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Resumo

O presente trabalho trata do emprego da Tecnologia da Informacao na gestdo por processos,
objetivando analisar o emprego dessa tecnologia em uma experiéncia organizacional
especifica. Metodologicamente, adotou-se a estratégia do estudo de caso Unico, abordando o
processo de compras da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco. Os dados foram
coletados através de documentos institucionais e de entrevistas semiestruturadas e analisados
através da Analise de Contedo. Como resultados, obteve-se o mapeamento do fluxo de
compras, demonstrando suas etapas e suas particularidades. Observou-se que o LEDS
(Sistema de Levantamento das Demandas Setoriais) € diretamente utilizado somente nas
etapas iniciais desse processo, mas fornece informag6es que impactam o fluxo inteiro, além
de colaborar para a gestdo do processo em todas as equipes envolvidas ao longo do fluxo,
possibilitando um melhor planejamento e controle do uso dos recursos e a diminui¢do de
retrabalhos. Concluiu-se que o processo estudado é processo de apoio e que o LEDS contribui
significativamente para aproximar, de uma gestdo por processos, a administracdo das
atividades envolvidas, embora ndo possa ser automaticamente classificado como um BPMS
(Bussines Process Manager System). Ainda, sua importancia e colaboracdo para o processo de
compras estudado séo reconhecidas por todas as equipes envolvidas.

Palavras-chave: Administracdo por processos. Tecnologia da informacgédo. Compras publicas.

Abstract

This paper deals with the use of information technology in process management, aiming to
analyze the use of this technology in a specific organizational experience. Methodologically,
adopted the single case study strategy, addressing the purchasing process of the Federal
University of Sdo Francisco Valley. Data were collected through institutional documents and
semi-structured interviews and analyzed by content analysis. As a result, we obtained the
mapping of the purchasing process, demonstrating its steps and its peculiarities. It was
observed that the LEDs (System Survey of Sector Demands) is directly used only in the early
stages of this process, but provides information that impact the whole stream, and contribute
to the process management in all teams involved along the flow enabling better planning and
control the use of resources and the reduction of rework. It was concluded that the study
process is process of support and that the LEDs contributes significantly to approach, a
process management, management of activities involved, although it can not automatically be
classified as a BPMS (Bussines Process Manager System). Still, its importance and
collaboration to study procurement process are recognized by all teams involved.

Keywords: Management by processes. Information technology. Buying public.



1. INTRODUCAO

A Fundacdo Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF é uma
instituicdo de ensino superior criada através da Lei n°® 10.473 de 27 de junho de 2002, mas que
teve o inicio de suas atividades académicas, efetivamente, em 2004. Organizacdo publica
criada com a missdo de contribuir para o desenvolvimento da regido do Semiarido nordestino,
a Univasf esté localizada no Nordeste brasileiro, com 06 (seis) campi, nos seguintes locais:
Petrolina — PE (2); Juazeiro — BA (1); Senhor do Bonfim — BA (1); Paulo Afonso — BA (1); e
Sado Raimundo Nonato — P1 (1). Conta com 852 servidores e quase 6 mil alunos, distribuidos
em 24 cursos de graduacao e 10 programas de pos-graduacéo.

Desde 2012, essa organizagdo conta com um sistema de compras que integra todas as
solicitacbes de suas respectivas areas e setores: o sistema eletrénico de Levantamento das
Demandas Setoriais (LEDS), que padronizou e reorganizou o método de solicitacdo de
compras utilizado até aquele momento. A novidade conseguiu desfragmentar o método
anterior em um processo estruturado e abrangente, partindo, para tanto, de uma visdo mais
abrangente da organizacdo. Todos os setores interessados no referido processo passaram a
participar do levantamento das demandas existentes e a contribuir para o planejamento dos
processos futuros.

Esse processo trouxe novas necessidades de planejamento, treinamento e
operacionalizacdo que, consequentemente, exigiram formas apropriadas de serem
administradas. Nesse mesmo sentido, varias organizacdes atuais estdo se voltando para seus
fluxos e rotinas internas em busca de maneiras mais eficientes de atender seus clientes e de
agregar mais valor aos seus processos. Para tanto, uma forma de gerenciamento que tem
crescido em importancia e olhado, de forma especial, para os processos, € a administracao por
processos ou administragdo de processos. Tal forma busca integrar o funcionamento dos
varios subsistemas que compBem uma organizacdo, enxergando-0S COMO UM NOVO e
complexo sistema. A gestdo é orientada para a eficiéncia e eficacia dos processos principais e
busca objetivos especificos de desempenho.

No campo da Administracdo Publica, em especial, concepcdes como a gestdo de
processos também tém ganhado espago crescente nas organizagdes, as quais lidam com a
complexidade de atenderem ndo apenas usuarios clientes, mas de se relacionarem com
cidaddos. Esse maior espaco decorre ndo apenas da disseminacgdo de modelos gerencialistas,
mas em funcdo, também em face da necessidade de atender simultaneamente as pressdes por
maior eficiéncia no provimento de bens e servicos publicos e as exigéncias democréaticas de
expansdo da cidadania, o que requer ampliacdo de aspectos como transparéncia na gestao
desses processos.

Em geral, a operacionalizacdo da administracdo desses processos requer o uso de
ferramentas apropriadas para esse fim, sendo a Tecnologia da Informacdo (T1) uma, ou talvez
a principal delas. Dessa forma, com o presente trabalho, pretende-se analisar 0 emprego da
ferramenta de TI, qual seja, o sistema LEDS, na gestdo do processo de compras da
UNIVASF. Especificamente, a pesquisa realizada buscou descrever o processo de compras na
organizacdo estudada; identificar as formas de utilizagcdo do Sistema LEDS no processo em
questdo; e analisar como o Sistema LEDS colabora para a gestdo do processo de compras.

Em sua estrutura, alem desta introducdo, este paper € constituido de mais quatro
secOes. A segunda secdo, em seguida, destacara o referencial tedrico que alicerca o estudo. As
questdes de ordem metodoldgica estdo apresentadas na terceira se¢do. A quarta e a quinta
secOes trazem, respectivamente, a analise dos resultados e as considerages finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo, expde-se as principais questdes, de ordem teorico-conceitual, que
referenciaram a realizagdo do estudo. Desse modo, inicia-se por tratar da administragédo por
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processos para, em seguida, abordar o tema da Tecnologia da Informacao (TI) e, por ultimo,
buscar associar esses dois primeiros blocos (processos e Tl) ao contexto da administracéo
publica.

2.1. Administracdo por Processos

As concepcOes acerca da Administracdo passaram por varias teorias que, por sua vez,
foram divididas em Escolas de Pensamento. Essas escolas agrupam conjuntos de assuntos
administrativos relativamente homogéneos, visando uma consolidacdo dos conceitos e
evoluiram, até a Escola Sistémica (OLIVEIRA, 2009). Com a Teoria dos Sistemas surge a
énfase no ambiente. A abordagem deixa de ser trabalhada sobre os aspectos especificos de
cada realidade interna das organizacdes e passa a considerar as diversas varidveis que
compdem o ambiente.

A ideia de considerar os diversos fatores do ambiente que influenciam um dado
contexto ndo ¢ algo novo. Mary Parker Follet, em 1918, “ja falava na necessidade de os
administradores considerarem a ‘situagdo total’” (MAXIMIANO, 2012, p. 448). A percepc¢do
do ambiente como algo dotado de inUmeras variaveis possibilitou o aprimoramento das linhas
de raciocinio do Pensamento Sistémico, incluindo ai a Teoria Geral Dos Sistemas.

A Teoria Geral dos Sistemas recebeu importante contribuicdo de VVon Bertalanffy. Para
ele, essa teoria deveria “dar conta das semelhancas, sem prejuizo das diferencas” para os
ramos de conhecimento distintos. (MOTTA; VASCONCELQOS, 2006. pp.164-165). Além
disso, foi também responsavel pela concep¢do do modelo do sistema aberto.

Um sistema aberto é aquele em que existe uma troca constante com o ambiente. Ciclos
de estimulos, transformacdo interna, respostas e novos estimulos sdo cruciais para a
sustentacdo da vida e do formado sistema. A natureza aberta dos sistemas bioldgico e social
contrasta com a natureza "fechada™ de muitos sistemas fisicos e mecanicos, embora o grau de
abertura possa variar (MORGAN, 2002. p.59).

A Administragdo por Processos tem, em sua origem, a influéncia do Pensamento
Sistémico, na medida em que ressalta dimensdes como interdependéncias, trocas e fluxos de
inputs/outputs entre as partes, sem encerrar-se nas questdes estruturais internas da
organizacdo, mas destacando o papel desses fluxos para a geracdo de valor e sustentacdo do
papel da organizacdo no ambiente no qual se insere. Os processos funcionam dentro de um
fluxo sistémico onde ha inputs que sdo processados gerando outputs. Ainda, de forma mais
abrangente, 0s processos integram diversas subunidades que sdo corresponsaveis pelo
resultado final esperado. “Nesse sentido, a empresa ¢ uma cole¢do dos fluxos de valor
voltados a satisfacdo das expectativas de um determinado grupo de clientes” (GONCALVES,
2000. p. 13). De modo sintético, pode-se assumir a definicdo de que “Um processo é um
conjunto ou sequéncia de atividades interligadas, com comecgo, meio e fim.” (MAXIMIANO,
2012. p. 448). “Processos sdo compostos por varias tarefas ou atividades inter-relacionadas e
consomem recursos na sua execu¢do (tempo, dinheiro, materiais)” (GUIA PARA O
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO - BPM, 2009. p. 318).

A literatura alerta para a comum associacdo entre a administracdo por processos e a
reengenharia, dado que esta Ultima tende a ser definida como “um redesenho de processos,
que envolve a readequacdo dos processos empresariais, estruturas organizacionais, sistemas
de informacgéo e valores da organizagdo, objetivando uma guinada nos resultados dos
negocios da organizagdo” (STAIR & REYNOLDS, 2002. p. 39). Entretanto, a diferenca entre
a reengenharia e a administragdo por processos é que a primeira altera radicalmente os
processos de negocio, implantando mudangas mais drasticas, enquanto a segunda permite que
a organizacdo alinhe seus processos de negocio a sua estratégia organizacional através de
melhorias de natureza mais incremental, que podem ser em um departamento, na organizacéo
como um todo ou entre organizagOes (KO, LEE & LEE, 2009).
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Para Maximiano, sdo dois 0s tipos de processos: processos centrais e processos de
apoio. O primeiro tipo esta relacionado com a transformagdo dos insumos no produto que
atendera ao cliente. Ele afirma que em ramos de negdcios diferentes, 0s processos centrais sao
diferentes, “mas sempre orientados para o fornecimento do produto ou servico para o cliente”.
Sdo aqueles relacionados a atividade fim da organizacdo. O segundo tipo esta relacionado aos
processos que “sustentam os processos centrais ou medem seu desempenho.” (MAXIMIANO,
2012, p.451).

Processos de apoio do negocio sdo aqueles que apoiam ou suportam 0S Processos
principais ou a si mesmos, fornecendo produtos e servigos como: insumos adquiridos,
equipamentos, tecnologia, softwares, manutencdo de equipamentos e instalagdes, recursos
humanos, informacdes e outros, peculiares a cada organizacdo. (KANAANE, FILHO,
FERREIRA, 2010. p.149).

Os processos de apoio ndo sdo responsaveis pelo atendimento as atividades finalisticas
da organizagdo, mas fornecem subsidio a sua realizagdo. Garvin (1998, apud Gongalves
2000), por sua vez, subdivide os processos de suporte (ou de apoio para Maximiano) em mais
dois tipos: Organizacionais ou de Integracdo e Gerenciais, que séo aqueles relacionados tanto
aos gerentes como as suas atividades gerenciais.

A estrutura da gestdo por processos potencializa beneficios como, por exemplo, o
direcionamento da organizacdo para a satisfacdo dos clientes, mapear e aprimorar tarefas que
agreguem valor, visibilidade e entendimento do processo inteiro, empoderamento dos
participantes do processo. Entretanto, a transicdo de qualquer tipo de estrutura organizacional
para uma estrutura centrada nos processos encontrara sérias resisténcias. A gestdo por
processos implica alterar a forma como as tarefas sdo executadas e, as equipes gerenciadas,
pois no lugar dos chefes estdo 0s responsaveis pelo andamento dos processos.

Algumas dessas alteracdes sdo de carater tecnoldgico. A tecnologia é fundamental no
estudo dos processos empresariais. “Ela influencia tanto a forma de realizar o trabalho como a
maneira de gerencid-lo” (GONCALVES, 2000, p.18). Uma das principais tecnologias
consideradas na implantacdo de uma gestdo por processos € a Tecnologia da Informacao (TI),
que sera tratada na préxima secao.

2.2. Tecnologia da Informagéo

Os crescentes avancos tecnoldgicos na sociedade contemporanea levaram o uso das
ferramentas de Tl as mais diversas areas. Elas tornaram-se muito comuns e chegaram ao
ponto de, por vezes, ndo serem mais notadas como algo extrinseco, que fora introduzido no
cotidiano, e sim como algo natural da sociedade. N&o obstante, os sistemas de informacéo
surgiram antes das ferramentas de TI e a confusdo entre os termos “Sistemas de Informagao”
e “Tecnologia da Informagao” ¢ bem comum. Importa, portanto, diferencia-los.

Um sistema de informacdo “coleta, processa, armazena e dissemina informac¢des com
um determinado objetivo” (TURBAN, MCLEAN e WETHERBE, 2004. p. 39) Da mesma
forma que outros “sistemas”, ele opera de dentro de um ambiente e ¢ alimentado por entradas
(inputs) que sdo processados e transformados em saidas (outputs), que podem voltar a
alimentar o sistema. Para Cortés (2004, p. 12), “Sistemas de Informac&o (SI) sdo um conjunto
de elementos que, atuando de forma integrada, séo capazes de coletar, armazenar e processar
dados, gerando e distribuindo informacgdes necessérias ao planejamento e gestdo de uma
empresa ou organizagdo”. O sistema de informagdo envolve diversos elementos em seu
funcionamento e ndo € obrigatoriamente operacionalizado por computadores, embora possa
ser. Entretanto, a ideia comum de que o computador é suficiente para o funcionamento de um
sistema de informac&o ou que ele mesmo é o préprio sistema, € bastante priméria, pois trata-
se apenas de uma das ferramentas utilizadas para suportar o processamento das informacoes
(TURBAN, MCLEAN e WETHERBE, 2004).
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Podem-se classificar os Sistemas de informacdo, pela natureza das atividades as quais
eles ddo suporte, em Operacionais, Gerenciais e Estratégicos (TURBAN, MCLEAN e
WETHERBE, 2004). Laudon e Laudon (2004) afirmam que os sistemas podem ser
classificados como: a) sistemas de processamento de transacdo; b) sistemas de informacoes
gerenciais; c) sistemas de apoio a decisao; e d) sistemas de apoio ao executivo.

Para Cortés (2004, p.12), a tecnologia da informagdo diz respeito ao aspecto
tecnoldgico de um sistema de informacdo: “A Tecnologia da Informacéo (TI) designa as
tecnologias utilizadas pelos componentes fisicos (como os computadores, infraestrutura de
rede e comunicac@es) e ldgicos (como os softwares e bancos de dados) utilizados pelos SI™.
De acordo com Turban, Mclean e Wetherbe (2004), a tecnologia da informac&o pode ser vista
como um “‘subsistema de um sistema de informagao”.

O aumento da complexidade das tarefas requeridas aos sistemas de informagdes levou
ao aprimoramento da tecnologia da informacéo (TI), que passou a ser mais utilizada na
automatizacdo de tarefas e na prépria execucdo dos processos. Tornando-se, inclusive,
responsavel por conduzir diferentes atividades dentro da gestdo do processo.

Ferramentas de TI foram desenvolvidas, especificamente, para auxiliar o
gerenciamento por processos. Sdo chamadas de BPMS (Business Process Management
Systems — Sistemas de Gerenciamento de Processos de Negocio). Esses programas sao
capazes de integrar todos os sistemas utilizados pela organizacdo e possuir informacdes
consolidadas para monitoramento do desempenho de todas as etapas do processo (GUIA
PARA O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO, 2009).

2.3. Processos e Tl na Gestao Publica brasileira

A gestdo publica brasileira passou por dois modelos de administracdo (a administragdo
patrimonialista e a burocratica) até chegar ao Modelo Gerencial, mais enfatizado no periodo
recente, apés as reformas administrativas da década de 1990.

Na fase patrimonialista, ndo ha distin¢éo clara entre o publico e o privado. O Estado é
geralmente tratado como propriedade do rei ou daqueles que gerenciam o aparelho estatal e
suas organizagdes. “Em consequéncia, a corrupg¢do e o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de
administracdo” (PEREIRA, 2012. p.4)

Com a consolidacdo da democracia e do capitalismo, essa postura face ao Estado
comeca a ser contestada. Tornou-se assim necessario desenvolver um tipo de administracédo
que partisse ndo sé da clara distin¢do entre o publico e o privado, mas também da separacéao
entre o politico e o administrador publico. Surgiu entdo a administracdo burocratica moderna,
racional-legal (PEREIRA, 2006. p. 241). No caso brasileiro, a introducdo do modelo
burocratico na gestdo publica é reconhecida a partir da década de 1930, num periodo de
intensa mudanca social e esforgos de reforma administrativa do Estado. Na fase burocratica as
mazelas de um Estado patrimonial sdo enfrentadas. Os controles tornam-se cada vez mais
rigidos para evitar os problemas de corrupcdo, porém essa rigidez excessiva tem,
frequentemente, reflexos negativos sobre 0s servigos prestados aos cidadaos.

Da fase burocratica a fase gerencial, passagem essa que no Brasil é marcada pelo
contexto de reforma do papel do Estado na década de 1990, o que se busca é o aumento da
eficiéncia dos servicos publicos:

A necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo o
cidaddao como beneficidrio — torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho do
Estado passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servicos (PEREIRA, 2012. p.5).

Muito embora haja criticas sobre os modelos gerencialistas na Administracdo Publica,
geralmente tais criticas enfatizam a necessidade de considerar a logica da eficiéncia como
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insuficiente para guiar o Estado, haja vista as demandas contemporaneas que estabelecem a
ampliacdo da democracia e da cidadania como um valor em si, trazendo pressdes legitimas
por participacdo e transparéncia, por exemplo, as quais tornam a gestdo muito mais complexa
do que os modelos gerencialistas pressupdem (PAULA, 2005; REZENDE, 2009). Assim, néo
é negada a relevancia do principio da eficiéncia, mas advogada a necessidade de atribuir
centralidade as questdes de ordem sociopolitica. Também, é importante frisar que a realidade
brasileira ndo é constituida por uma passagem automatica entre modelos de gestdo publica,
mas por uma hibridez de formas administrativas, na medida em que préticas de diferentes
modelos podem conviver numa mesma realidade (PAULA, 2005).

As visbes que destacam a importancia da maior eficiéncia na gestdo publica estdo,
frequentemente, alinhadas com a seguinte perspectiva sobre a importancia da gestdo por

processos:
Para a gestdo por processos ser efetiva na gestdo puablica, precisa-se colocar o
cidaddo-usuario no centro, pois o objetivo final é oferecer a ele mais valor, sendo
que esse valor baseia-se na percep¢do da vantagem ou do beneficio que ele recebe
em cada momento que faz uso do servico publico. (KANAANE, FILHO,
FERREIRA, 2010. p.149).

De acordo com Pereira (2012. p.16), “a gestdo de processos permite a transformacéo
das hierarquias burocraticas em redes de unidades de alto desempenho”, de forma que as
exigéncias por transparéncia e eficiéncia apresentadas nos dois modelos anteriores ao
gerencial podem ser atendidas por meio da gestdo por processos e o quase indissociavel uso
das ferramentas de TI.

3. METODOLOGIA

Este é um trabalho exploratério, do tipo qualitativo, realizado mediante um estudo de
caso e objetivando analisar como o sistema eletrébnico empregado pela organizacdo estudada
colabora para a gestdo do seu processo de compras. Para Yin (1989. p.23), o estudo de caso é:
“uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto
da vida real”.

No seu desenho, a presente pesquisa envolveu uma etapa de levantamento documental,
recorrendo-se a fontes de evidéncias mais diversificadas e dispersas (MATOS e VIEIRA,
2001), e uma etapa de obtencdo de dados primarios, através da realizacdo de entrevistas.

Os documentos consultados foram obtidos através dos sites institucionais e com 0s
gestores de area na organizacao pesquisada. Esses documentos foram agrupados por assunto e
usados especificamente para descrever o processo de compras da UNIVASF. Posteriormente,
suas informacdes foram confrontadas com os dados obtidos por meio das entrevistas
realizadas em cada area participante do processo estudado.

Foram consultados memorandos internos da Univasf, relatorios de atendimento das
solicitacbes de compra, apresentacfes utilizadas pela Pro-reitoria de Planejamento para
explicar o sistema LEDS aos usuarios e gestores, manual de utilizacdo do LEDS e arquivo
explicativo da metodologia de distribuicdo orcamentaria da Univasf.

Na fase posterior, foram realizadas entrevistas com os setores que fazem parte da
gestdo desse processo, na organizacdo estudada: Diretoria de Planejamento, Coordenacéo de
Planejamento, Coordenacéo de Licitagdes, Secdo de acompanhamento de compras, Secretaria
de Administracdo, Coordenacdo de Logistica e Diretoria de Or¢camento.

A metodologia escolhida para realizacdo das entrevistas foi a de Entrevista
Semiestruturada, a qual é centrada em um assunto base que serd abordado através de um
roteiro com perguntas principais que, podem ser complementadas por outras que surgirem no
momento da coleta de dados, conforme Manzini (1991, p. 154). Para este autor, a entrevista
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semiestruturada possibilita o surgimento de informacg6es extras de uma maneira mais natural,
fugindo, assim, das limitacOes que as perguntas fechadas podem trazer.

Foram realizadas 14 entrevistas com duracdo média de 20 minutos cada, no periodo de
19 a 30 de janeiro de 2015. A coleta de dados foi realizada, majoritariamente, no proprio
ambiente de trabalho dos entrevistados, tendo pouca ou nenhuma interrupcao e foram guiadas
por roteiro de entrevista.

O roteiro foi estruturado de forma a obter, primeiramente, informacdes sobre o papel
de cada setor nas atividades de compras da universidade, tratando, em seguida, sobre as
mudancas que o0 uso do LEDS trouxe ao setor no gerenciamento da parte do processo sob suas
atribuicbes e finalizando com a proposta de que o entrevistado explique algo que,
ocasionalmente, tenha ficado sem tratamento durante a entrevista.

Todas as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, o material em audio foi
transcrito, na integra, a fim de facilitar o processo de analise. Para analise das transcri¢des, foi
escolhida a técnica de Analise Tematica de Conteldo Qualitativa. Essa técnica visa analisar
textos de maneira sistematica, por meio de um sistema de categorias desenvolvido a partir do
material coletado.

A forma escolhida para analise foi a Estruturacdo. Nesse caso 0 objetivo é filtrar as
informagdes que nao fazem parte do corpo de anélise ou que estdo fora do tema estudado para
gue se possa avaliar o material com base em critérios preestabelecidos. As categorias e
subcategorias definidas estdo descritas no QUADRO 01.

QUADRO 01 - Categorias e Subcategorias usadas na Analise Qualitativa

Conceito Norteador

Categorias

Sub-categorias

Sistema /
Processo

1. Fluxo

Descrigdo das atividades realizadas no setor.

Conexao / Relagao /
Interdependéncia

Atividades do setor que se interligam e/ou
dependem das de outros setores.

3. Inputs Entradas necessarias ao inicio do processo.

4, Outputs Resultados gerados por aquela etapa do processo.
“ o 1. Modificagtes de Modificagfes de rotinas trazidas ao setor pelo
O teb) - -
% S, rotina sistema LEDS.
§ @ o Atividades que passaram a ser realizadas de forma
il = 2. Automatizagio

mais automatizada.

Fonte: Elaboracéo propria

4. RESULTADOS

Estruturada de forma a atender aos objetivos deste trabalho, esta secdo esta dividida
em trés partes: a primeira descreve 0 processo estudado a partir da analise dos dados
levantados, procurando detalhar as segmentacGes e demais particularidades da experiéncia
pesquisada. A segunda parte procura identificar, nas etapas de atividades do processo, a
incidéncia do Sistema de TI envolvido nas atividades, isto €, o LEDS. Por ultimo, a terceira
parte analisa como tal sistema contribui para a gestdo do processo, na perspectiva de
compreender sua colaboragdo para aproximar esse gerenciamento dos principios da BPM.

4.1. O Processo de compras na UNIVASF
Esta secdo tem como objetivo descrever o processo de compras na Univasf. Esse
processo inicia-se com o planejamento de dois aspectos: Orcamentario e de Compra.



O Planejamento Orcamentario visa distribuir, entre os setores que ofertam as
atividades finalisticas, os créditos orcamentérios disponiveis em cada ano na institui¢do para o
atendimento de demandas setoriais.

Nesse contexto, a organizacdo utiliza o conceito de aluno-equivalente. “Esse conceito
procura contemplar tais distingdes a partir de pesos diferenciados para cada agrupamento de
cursos, por area de conhecimento, conforme estabelecido pelo Ministério da Educagao”
(Distribuicdo orcamentaria interna, 2013. p.2 apud Sesu/MEC, 2005). Desse modo, o
principal critério passa a ser o tamanho do setor (colegiado académico), em termos de sua
participacdo na oferta das atividades finalisticas de ensino, pesquisa e extensdo, na medida em
que destaca a quantidade de alunos que cada colegiado possui em termos de matriculas. A
metodologia contempla uma diferenciacdo entre areas de conhecimento que procura
incorporar a variedade de custos nas atividades de distintos cursos, concretizada no “peso da
area”, um coeficiente que varia de 1,00 (para algumas licenciaturas ou das ciéncias humanas
sociais, por exemplo) até 4,5 (para cursos como Zootecnia, Medicina e Medicina Veterinaria).
Além disso, um peso adicional € acrescentado para cursos em processo de estruturacdo e para
aqueles localizados em campi distantes da sede da organizagéo.

O célculo resulta em um numero que, transformado em percentual, € utilizado para a
distribuicdo dos créditos orcamentarios referentes a aquisicdo futura de itens nos grupos
Material de Consumo, Equipamentos e Bens Permanentes. Os valores referentes a despesas
como vigilancia, limpeza, fornecimento de &gua, energia e outras de carater comum a toda a
universidade ndo sdo distribuidos. Os dados documentais da pesquisa permitem observar que
0 processo estudado envolve o gerenciamento de créditos em valores significativo,
alcancando, nos anos mais recentes, mais de R$ 2,5 milhdes.

Uma vez realizada a distribuicdo orcamentéria, no inicio de cada ano, o Planejamento
de Compras, especificamente, centra-se no levantamento das demandas setoriais dos
colegiados e demais setores da Universidade. Esse levantamento é organizado de modo a
segmentar dois grupos de demandas. Os itens demandados s&o, dessa forma, agrupados em a)
demandas para o ano corrente e b) demandas para o exercicio posterior

Apesar da aparente sequencia acima, a analise dos dados demonstra que, efetivamente,
0 processo comeca em meados de cada ano, com a apresentacdo das demandas, no Leds, para
0 exercicio posterior. E a partir disso que, em cada ano, as equipes gerenciais levantam,
sistematizam e processam as informac6es a fim de possibilitarem a realizacdo das compras
demandadas no periodo seguinte. Dessa forma, ao iniciar cada exercicio, tais equipes ja
dispdem das atividades do processo em estagio relativamente avancado, proporcionando certa
agilidade aos procedimentos necessarios ao atendimento para os setores demandantes. E por
essa razdo que, nas subsecOes abaixo, este artigo comeca por descrever a etapa intitulada
“levantamento das demandas para o exercicio posterior”.

4.1.1. Demandas para o exercicio posterior (ano seguinte)

Para este grupo os demandantes informam a PROPLADI (Pro Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional) quais itens eles precisardo comprar no
exercicio seguinte. Isso ocorre, a cada ano, por volta dos meses de junho e julho. Todos 0s
itens demandados séo agrupados e classificados em subgrupos para a montagem do processo
de aquisicdo. O Quadro 02, abaixo, ilustra a variedade de grupos de itens com os quais a
organizacéo lida no seu processo de compras:

QUADRO 02 — Subgrupos frequentes no processo de compras estudado

Reagentes; Vidrarias; Material de Construcéo;
Material de Limpeza; Material de Consumo Geral; Mateirlgls Eletrlcos e Componentes
Eletronicos;




Material Médico Hospitalar; Medicamentos; Mobiliario;

Material de Consumo Laboratorial, Equipamentos de T, Eletrodomésticos;
Material Agricola; Material Esportivo; Servicos Gréficos;
Equipamentos de Laboratério; EPI; Material de Expediente;

Modelos Anatdmicos;

Fonte: Elaboracao propria, a partir da analise de dados da pesquisa documental

E feita, entdo, uma pesquisa de preco em, pelo menos, quatro campos: Bancos de
dados de registro de preco, sistema oficial ComprasNet (compras feitas por outras
instituicdes), Internet e direto ao fornecedor. De posse dessas informaces, é elaborado um
Mapa de Precgos, juntamente com a definicdo dos quantitativos a serem adquiridos, para
montar o Termo de Referéncia (TR), documento que reunira mais informacdes sobre a
compra pretendida, especificacdes técnicas, suas justificativas e outros elementos em
atendimento a legislacdo pertinente.

O TR é encaminhado as equipes que realizam as demais fases das licitagdes, que
analisardo se as especificacdes e os dados constantes do TR carecem de algum ajuste. Caso
haja alguma distor¢do o processo é devolvido ao setor de origem para corre¢do. Caso esteja
dentro da normalidade, o processo €, geralmente, encaminhado aos pregoeiros, isto €, aos
profissionais que conduzem os Pregdes Eletronicos, visto que essa é a principal forma de
licitacdo realizada.

O pregoeiro responsavel elaborard uma minuta do Edital que serd enviada ao setor
juridico junto a Universidade. Caso seja aprovada, sera, entdo, elaborada a versdo final do
Edital para sequéncia do processo. Em caso de necessidades de adequacdo, a minuta é
devolvida ao setor de licitagdes para correcéo.

O Edital devera ser publicado no Diério Oficial da Unido e em um jornal diario de, no
minimo, circulacdo regional, em até 08 (oito) dias Uteis antes da realizacdo do pregéo
eletronico, que é a modalidade mais utilizada na organizacdao estudada. O Pregdo pode ser
definido como “uma modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servigcos comuns no
ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais
no mercado” (BRASIL, 2002).

Todo o processo licitatério é conduzido de acordo com a Lei n° 8.666 de 21 de junho
de 1993 e o resultado do pregdo devera ser homologado pela Reitoria e enviado para a
Coordenacdo de Acompanhamento de Compras e Servicos (CACS), para a confeccdo do
contrato ou Ata do Fornecedor.

Apds a conclusdo do processo licitatorio e confec¢do da Ata, os itens demandados
estardo disponiveis para a aquisicdo efetiva, visto que esta etapa gera o conjunto de itens,
quantidades, precos e seus respectivos fornecedores legalmente registrados.

O fornecedor que conquista, através do pregdo, o direito de fornecer para a
Universidade, assume o compromisso de disponibilizar, pelo prazo de 12 meses, o produto
nas quantidades e valores registrados na Ata de Registro de Preco (ARP) do Pregéo
Eletronico, passando a fornecer conforme requisigdes realizadas pela universidade.

A Figura 01, abaixo, ilustra a descricdo dos fluxos nesta parte do processo, a partir das
informacdes obtidas e analisadas na presente pesquisa:




Y

Agrupamento e Pesquisa de preco e
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FIGURA 01 — Fluxograma Para Itens Nao Constantes Em ARP
Fonte: Elaboracgao Prdpria, a partir dos dados documentais e entrevistas da pesquisa

O resultado do fluxo anterior, concretizado na ARP, permite que, ao iniciar cada
exercicio, haja possibilidade de aquisi¢des para atender ao segundo grupo de demandas do
processo: os itens demandados para o ano corrente, assunto tratado a seguir.

4.1.2. Demandas para 0 ano corrente

Para este grupo, os itens ja passaram pelo processo licitatério e possuem fornecedores
cadastrados em Ata de Registro de Precos, disponiveis para compra. Porém, a existéncia de
ARP néo obriga a Administragdo a adquirir os itens nela constantes. Os setores internos
demandantes devem confirmar os itens que serdo efetivamente adquiridos, enviando suas
solicitacBes de compras a PROPLADI, mediante a alocacdo dos créditos distribuidos ao inicio
do ano, o que estabelece os limites possiveis, em valores monetarios, para o0 conjunto de
compras de cada setor. Dai, as equipes gerenciais reinem as demandas desta fase, que sdo
consolidadas e seus respectivos empenhos de créditos sao solicitados.

“O empenho da despesa é o ato emanado de autoridade competente que cria para o
Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condicdo” (BRASIL,
1964).

O empenho é quando a universidade assume que vai adquirir o produto e que ela
tem orcamento suficiente para poder fazer a aquisicdo do bem ou do servigo
(ENTREVISTA 07).

O que é o0 empenho? E eu garantir ao fornecedor, ap6s um pedido de compra, (...)
que a gente vai pagar aquele valor que a gente esta solicitando (ENTREVISTA 06).

Para que a solicitagdo de empenho se concretize, € necessario verificar se existe saldo
suficiente na ARP daquele fornecedor, pois, caso contrario, ndo sera possivel adquirir aquela
quantidade. O fornecedor obriga-se a fornecer somente a quantidade constante na ARP. A
Coordenagdo de Acompanhamento de Compras e Servicos (CACS) é a responsavel por
realizar esse acompanhamento e fazer a solicitagdo de Empenho.

Essa solicitacdo € enviada ao Departamento de Orgamento da PROGEST (Pro Reitoria
de Gestdo e Orgcamento), onde sera verificada a Dotagdo Orcamentaria, ou seja, verifica-se a
disponibilidade de recursos para arcar com a obrigacdo de pagamento ao fornecedor. Caso
ndo seja emitida a Certiddo de Dotacdo Orcamentaria (CDO), comprovando a capacidade de
pagamento, 0 processo serd adiado até que se consiga nova dotagdo. Somente apos a emissdo
da CDO, ocorre a efetivagdo do empenho.

10



O empenho s6 podera ocorrer durante a vigéncia da ARP. Apés a efetivacdo do
empenho, o processo é encaminhado ao Setor de Registro e Controle de Contratos da
Secretaria de Administracdo (SECAD), para confec¢do do contrato e envio do mesmo para
assinatura por parte da empresa. Apés retorno do contrato, este é publicado no Diério Oficial
da Unido e é solicitado a PROPLADI um fiscal para acompanhar a sua execucao.

E sem contrato como é que vocé vai cobrar alguma coisa? Fica solto. Porque no
empenho ndo vem dizendo nada. Vem dizendo sé quem é a empresa, o credor, 0
valor, mas ndo vai dizer as obrigacBes da contratante nem as obrigacbes da
contratada, vigéncia, valor, qual foi a nota de empenho, ordem de despesa, tudo que
envolve a formalizagdo do contrato (ENTREVISTA 08).

O Departamento de Compras e Licitaces envia o empenho ao fornecedor informando-
0 que a entrega do bem contratado poderd ser realizada. O fornecedor providencia a
mercadoria, emite a nota e encaminha ao setor de logistica da Universidade, que recebe e
realiza o registro ap6s a confirmagdo do demandante (via assinatura de um termo) e/ou grupo
técnico de que o bem estd na quantidade e especificacGes corretas. O mesmo é armazenado
até a entrega ao demandante. Quando se tratar de nota de servico, o demandante devera dar o
ateste na nota confirmando a realizacdo do mesmo.

O demandante autoriza e diz que o bem est4 de acordo com o que foi solicitado,
entdo o almoxarifado central faz o ateste, na data, da entrada no patrimdnio quando é
bem permanente e da entrada no almoxarifado quando é material de consumo
(ENTREVISTA 07).

Agrupamento e
Solicitagio de compras o solicitagdo de empenho
o dantes) classificagdo em (PROPLADI)
emandantes, Subgrupos (PROPLADI)

Verificar dotag3o /
abortar processo
(Demandantes /

PROPLADI)

Nova
conferéncia

Existe Dotagio
Orgamentaria?
(ORGAMENTO)

Solicitagdo de Empenho
(cAacs)

de saldo de
ARP? (CACS)

Simvi

¥

- Rever quantidades
Confecgdo e publicagio
agi B agi a
Efetivagio do Empenho e contrato ho DOL olicitagio de Fiscal solicitadas
(ORCAMENTO) para o contrato (SRCC) (Demandantes /

(SRCC)
PROPLADI)

Envio de empenho ao
Fornecedor (DCL)

Recebimento e registro Conferéncia
dos bens — ATESTE (DEMANDANTES /
(ALMOXARIFADO) GRUPO TECNICO)

Situagio Fiscal do Liquidacdo e

fornecedor
Regular?

Retengiio do

pagamento até

regularizagio

FIGURA 02 — Fluxograma Para Itens Constantes em ARP
Fonte: Elaboracédo propria, a partir dos dados documentais e entrevistas da pesquisa

As notas fiscais atestadas sdo enviadas ao setor de acompanhamento e controle de
compras, para acompanhamento da efetiva realizagdo das entregas dos itens empenhados.
ApOs esse tramite, o processo é encaminhado a area de Contabilidade e Finangas, que realiza
duas operacgdes: lancamento dos dados para pagamento juntamente com a analise da
regularidade do fornecedor e, tendo recurso disponivel, efetivacdo do pagamento (somente se
o fornecedor estiver em situacéo fiscal regular).
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4.2. Utilizacdo do Sistema LEDS no processo de compras

O objetivo desta se¢do € identificar as formas de utilizacdo do sistema Leds na gestdo
do processo estudado. Esse sistema foi desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (STI) da UNIVASF, em parceria com a PROPLADI, com a finalidade de
padronizar e consolidar as solicitacdes de compras oriundas de todas as areas da universidade.

Apds ser feito o levantamento das demandas, através do LEDS, todas essas
informacBes vdo para minha coordenagdo e, a partir dessas informacfes a gente
comeca a montagem dos processos para aquisicdo de compras (sic) (ENTREVISTA
01)

Sua utilizacdo dentro do processo de compras é feita, principalmente, pelos
demandantes, quando da insercdo de suas solicitacOes e, pelos colaboradores da PROPLADI,
para obtencdo de informacdes que serdo utilizadas para dar andamento ao processo e para o
envio das mesmas as outras pro-reitorias que participam do fluxo de compras.

Na FIGURA 03, a seguir, encontram-se destacados 0s pontos onde ocorre 0 uso do
LEDS e onde ele exerce influéncia mesmo sem ser utilizado diretamente. O uso do LEDS
acontece tanto na fase de Levantamento de demandas por itens constantes em Ata de Registro
de Precos (ARP) vigentes (ano corrente), quanto na fase de Levantamento de demandas para

[ I T
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| Etapas suportadas pelo 1
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Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos dados documentais e entrevistas da pesquisa

Na primeira fase (demandas para 0 ano corrente), ao iniciar cada ano, o LEDS é
aberto, em periodo e duracdo pré-determinados (geralmente em marco), para receber as
demandas referentes aos itens que ja possuem ARP vigente ou encontram-se em etapa
conclusiva. Nessa fase, cada demandante ja possui as informacGes referentes a distribuicéo
orcamentaria e ele decide de que forma ira utilizar o recurso. Além disso, o LEDS informa ao
demandante o que lhe resta de orgcamento a utilizar. Ap6s o fechamento dessa fase, as
demandas entram no fluxo da FIGURA 02, anteriormente apresentada. Esses procedimentos
sd0 possiveis porque o sistema permite o cadastro dos usuarios, que, munidos de login e senha
em cada setor, utilizam a plataforma virtual do LEDS para a realizacdo de seus pedidos de
compras. Tal plataforma é muito semelhante a um ambiente de compras virtuais, em que
aparecem o0s catdlogos de itens e seus respectivos precos, alvos das licitagdes da
Universidade. A partir desses catalogos, devidamente agrupados por tipo de itens, 0s
demandantes registram seus pedidos, administrando as restricdes orcamentarias de seus
setores.
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Por sua vez, a etapa referente ao levantamento de necessidades para o periodo
posterior tem a incidéncia do uso do Leds apresentada na Figura 04, abaixo. Nessa segunda
fase, sdo feitas as requisi¢des para itens que ndo constam em ARP’s para aquisi¢ao em futuras
compras (periodo posterior). O LEDS é aberto, também em periodo e duracdo pre-
determinados (geralmente entre junho e julho), para o registro das demandas para o proximo
exercicio. Nessa fase, ndo serd concretizada a compra. Como descrito anteriormente, trata-se
de uma preparacdo para a possibilidade de aquisi¢do futura, portanto o LEDS néo apresenta
restricfes quanto a quantidade de recurso orgamentério que pode ser utilizado para registro de
necessidades, nessa etapa.

1 A snto e ! Pesquisa de preco e

! Levantamento das L > arupamaento ¢ 1 1 e

1 demandas setoriais classificagdoem I—) elaboracio de TR

1 ) ) h 1 subgrupos (PROPLADI) H (PROPLADI)
L

—_——_— e — —_— —_ —_ =
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correto?
(PROGEST)

de acordo?
(PROCURADO
RIA)

Abertura de IRP e N N
Realizaciio do Pregdo 2 H Homologagio

publicacio no DOV F—————3pZ
(PROGEST) H H

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados documentais e entrevistas da pesquisa

4.3. Colaboracdo do LEDS para a gestdo do processo de compras

Esta secdo tem por objetivo analisar como o Sistema LEDS colabora para a gestdo do
processo de compras, através de analise de sua utilizacdo nos fluxos anteriormente descritos.
De forma direta, 0 LEDS ndo é operacionalizado por nenhum outro participante do processo
de compras estudado além dos demandantes e das equipes que lidam como as compras no
interior da PROPLADI. Néao obstante, os impactos de seu uso, na origem das solicitagdes,
repercutem em todo o fluxo de compras, 0 que envolve sua participacdo no gerenciamento de
informacgdes ao longo do trabalho de vérias equipes. As falas abaixo, registradas nas
entrevistas, sdo ilustrativas desses impactos:

Antes era aquele pingado, (...) aquela coisa diaria. Ndo tinha como, hoje ela tem
como fazer um planejamento e antes ela ndo tinha (a PROGEST). A gente
oportunizou também a outros setores a se planejarem melhor (ENTREVISTA 01).

O LEDS (...) acabou vindo como uma ferramenta de viabiliza¢do das compras, mas
acabou se transformando também numa ferramenta que, ele ndo € uma ferramenta de
planejamento, mas (...) ajuda bastante (ENTREVISTA 09).

Além da oportunidade de melhorar o planejamento, o LEDS também proporcionou
uma maior autonomia no uso dos recursos e um melhor controle do orgamento. Os colegiados
tém significativa liberdade para decidir onde irdo aplicar seu orcamento e conhecem o saldo
real disponivel para utilizacdo no momento da compra.

O sistema limita os pedidos a um teto informado pela pré-reitoria. O controle
orcamentario ficou mais facil porque (...) o sistema nao permite ele comprar mais do
que (...) foi designado (ENTREVISTA 02).
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Houve uma consideravel diminuigdo do nimero de atividades e processos executados
pelos setores envolvidos no processo de compra. Algumas atividades que poderiam ser
executadas no mesmo momento ndo eram feitas porque as solicitagdes de compra ndo tinham
um prazo especifico para execucdo, com isso, 0s retrabalhos eram constantes em virtude da
apresentacdo fragmentada de demandas semelhantes, que poderiam ser agrupadas, mas que
ndo o eram porque ndo contavam com a sistematizacdo de procedimentos, inclusive em
termos temporais.

Contatos com fornecedores, emissdo de notas de empenho, validacdes, pregdes e
acompanhamentos sdo exemplos de atividades onde o retrabalho foi substancialmente
reduzido, o que foi verificado em muitas das falas registradas durante a coleta de dados.

Reduziu a quantidade de pregdes. O nimero de objetos por pregdo aumentou porque
a gente consegue aglutinar mais objetos num Unico pregdo (ENTREVISTA 03).

A gente teve uma diminuicdo do ndmero de processos. (...) eu fazia um processo pra
comprar dez birds e depois mais dez birds e depois mais dez birds. Agora eu faco
um para comprar trinta (ENTREVISTA 09).

A consolidacdo dos processos permitiu, dentre outras acdes, aumentar o nimero de
itens por pregdo. Com isso, a Universidade aumentou o seu poder de barganha e conseguiu
obter economias de escala nas aquisicoes.

A gente estd comprando mais (...) em uma Unica compra. (...) Repetir a mesma
compra varias vezes no ano (...) caracteriza falta de planejamento. Se vocé planejar
para adquirir tudo de uma so vez, dentro da linha de material que vocé vai comprar,
fica mais facil. Porque vocé tem ganho de escala. Vocé faz um Unico edital, (...)
deixa um tnico pregoeiro (ENTREVISTA 03).

Outro aspecto resultante da consolidacdo dos processos foi a centralizacdo da
comunicagdo com os demandantes. Antes realizada atraves de diversos setores, a resolugéo de
problemas que requerem a intervencdo do demandante sdo, agora, centralizados via
PROPLADI.

Na logistica, a colaboracdo foi quanto ao melhor direcionamento das entregas, algo de
muito relevo numa organizacdo que esta distribuida por seis campi, com uma distancia
geografica de centenas de quilémetros entre alguns deles e a sede da organizagdo. Um
relatorio é extraido do LEDS pela PROPLADI e enviado aos setores responsaveis pelo
recebimento e tombamento dos bens solicitados. Atualmente, esse relatorio consegue
informar, inclusive, 0 nome do demandante que recebera o material.

Entdo (...), o0 LEDS tem funcionado e tem organizado melhor a nossa rotina. Antes
era (assim): ndo tinhamos data pra entregar, ndo tinhamos prazo pra entregar,
qualquer hora solicitavam, entregavam, mas hoje houve uma organizacéo
(ENTREVISTA 11).

Facilitou bastante também pra quem ta pedindo até pra cobrar. (...) Como é que ta
minha demanda? Entdo ele tem como rastrear o seu pedido, antigamente ele ndo
tinha (ENTREVISTA 06).

Diante dos diversos relatos encontrados na entrevista, foi possivel observar que,

mesmo o LEDS ndo sendo usado, de forma direta, na maior parte do processo, todos 0s
setores envolvidos percebem sua relevancia e valorizam o sistema.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho estudou o processo de compras de uma universidade publica federal sob
a perspectiva da gestdo. Considerando que as atividades finalisticas da Universidade sdo
ensino, pesquisa e extensao, fica claro que a atividade de compras ndo é o objetivo maior da
instituicdo, mas sem esse processo as atividades finalisticas ndo poderéo ser desenvolvidas de
forma eficaz. Sdo necessarios diversos bens e servicos para que as atividades finalisticas da
Universidade acontecam da maneira esperada. As compras feitas através do LEDS fornecem
insumos ao desenvolvimento das atividades finalisticas da universidade, dessa forma é
possivel afirmar que o processo estudado esta classificado na categoria de Processos de
Apoio.

A principal ferramenta de TI utilizada no processo, o LEDS, demonstrou sua
importancia inequivoca dentro do processo de compras. Cumprindo seu papel de trocar
processos sequenciais por processos simultaneos e facilitar a obtencdo de informacg6es para
uma rapida tomada de decisdo pelas equipes gerenciais. Sua contribuicdo é percebida por
todos os envolvidos no processo. Vale ressaltar que todos os entrevistados, com excecdo dos
lotados na PROPLADI, afirmaram que o sistema LEDS ndo é diretamente utilizado em
nenhuma rotina de compra especifica do setor, embora relatorios gerados por esse sistema
sejam enviados a outros setores, que os utilizam efetivamente para apoiar e organizar suas
atividades.

Os processos sdo manejados de acordo com critérios e rotinas especificas de cada setor
e, muitas vezes, com apoio de outros softwares, como é o caso das Planilhas eletrénicas,
sistemas do Governo Federal como o Sistema ComprasNet, o Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais - SIASG, o Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF, além do Software de Controle Patrimonial, dentre outros.

O estudo exemplificou o que Turban, Mclean e Wetherbe (2004) quis dizer ao definir
a tecnologia da informa¢do como um “subsistema de um sistema de informagdo”.
Independente da existéncia do sistema LEDS é possivel perceber na FIGURA 01 como as
informacBes transitam entre os setores envolvidos no processo estudado. O sistema de
informacg&o esta em evidéncia e o sistema LEDS atua como um subsistema de levantamento e
organizacdo das demandas setoriais para esse sistema maior.

Entretanto, o simples uso da ferramenta de Tl ndo significa que 0 processo seja
gerenciado da perspectiva da Gestao por Processos, sobretudo em termos da efetiva transicédo
de uma gestdo baseada nas funcionalidades setoriais para uma gestdo que transcenda essa
concepcao e concretize o processo como unidade basica do gerenciamento. Trata-se de
desafio ndo trivial. O que se pode afirmar € que, no caso estudado, o LEDS contribui
significativamente para aproximar a organizacao das condicGes para o alcance desse objetivo,
no campo de um importante processo organizacional, que é o processo de compras.

Algumas limitacdes devem ser registradas, como o fato de ndo ter abordado os
impactos diretos sobre os usuérios finais do LEDS e n&o ter abordado profundamente a
capacidade e efetividade da interagcdo do sistema com outros empregados na organizagao.
Essas e outras questdes abrem possibilidades para a continuacdo de estudos que considerem
0s impactos sobre o cliente final (nesse caso, o demandante), além da comparagcdo com 0s
processos de compras de outras universidades ou de outros tipos de organizacdo e as
adequagdes necessérias para que se chegue mais proximo ao modelo da Administracdo por
processos.

REFERENCIAS

BRASIL, Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002. Institui modalidade de licitagdo denominada
pregéo, para aquisicdo de bens e servi¢cos comuns, e da outras providéncias.
15



BRASIL, Lei n®4.320 de 17 de marco de 1964. Institui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal.

CORTES, P. L. Material de apoio do curso online de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo. Catho online, 2004

DAFT, R. L. Organizacdo: teoria e projetos.9.ed. Ver. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning.

GONCALVES, J. E. L. As empresas sdo grandes cole¢Oes de processos, RAE — Revista de
Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, VVol.40 n.1, pp 6-19, Janeiro-Marco, 2000.

GUIA PARA O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM). Séo
Paulo: ABPMP, 2009.

KANAANE, R.; FILHO, A. F.; FERREIRA, M.D.G. Gestdo Publica - Planejamento,
Processos, Sistemas De Informagao e Pessoas. 1. ed. Sdo Paulo: ATLAS, 2010

KO, R.; LEE, S.; LEE W. Business process management (BPM) standards: a survey.
Business Process Management Journal, 15, 20009.

LAUDO; K. C.; e LAUDON, J. P. Sistemas de informacéo gerenciais. Sdo Paulo, Prentice
Hall, 2004.

MANZINI, E. J. A entrevista na pesquisa social. Didatica, Sdo Paulo, v. 26/27, p. 149-158,
1991.

MATOS, K. S. L. M.; VIEIRA, S. L. Pesquisa Educacional: o prazer de conhecer.
Fortaleza: Edicdes Demaocrito Rocha, 2001.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da administracdo: da revolucdo urbana a
revolucdo digital, 7. Ed. — Sdo Paulo:Atlas, 2012.

MORGAN, G. Imagens da organizacao: edi¢do executiva. Sdo Paulo : Atlas, 2002.
MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS, I. F. G. D. Teoria Geral da Administracdo. 3 ed. Ver.
Séo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

OLIVEIRA, D. P. R. Teoria Geral da Administracédo.1.Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
PAULA, A. P. P. de. Por uma nova gestao publica: limites e possibilidades da experiéncia
contemporanea. Rio de Janeiro, Editora FGV, 2005.

PEREIRA, J. M. Curso de gestdo estratégica na administracdo publica. 1.ed. Sdo Paulo :
Atlas, 2012.

PEREIRA, L. C. B. Gestdo do setor publico: estratégia e estrutura para um novo Estado. In:
BRESSER-PEREIRA, L. C.; SPINK, P. (org.). Reforma do Estado e administracéo
publica gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

REZENDE, F. C. Desafios gerenciais para a reconfiguracdo da administracdo burocrética
Brasileira. Sociologia, n. 21, p. 344-365, jun. 2009.

STAIR, R. M. e REYNOLD, G. W. Principios de sistemas de informacdo: uma nova
abordagem gerencial. 4.ed. Rio de janeiro: LTC, 2002.

TURBAN, MCLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da informacéo para gestdo. 3.ed. -
Porto Alegre : Bookman, 2004.

VON BERTALANFFY, L. General systems theory: foundations, development, applications.
New York: Braziller, 1968.

YIN, R.K. Case Study Research - Design and Methods. Sage Publications Inc., USA, 1989.

16



