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ENTRE AS POLITICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE E EDUCACAO NO
MUNICIPIO DE TRES CORACOES/MG.

RESUMO

O presente artigo aborda o debate tedrico que se estabelece entre os diversos autores sobre o
conceito de intersetorialidade voltada para uma perspectiva de redes de cooperacdo entre as
politicas de educacdo, saude e assisténcia social, que evite fragmentacdo e sobreposicdo de
acles que atendam as demandas da populacdo de um determinado territdrio. Seu objetivo é
identificar, a partir da pesquisa documental e empirica, as dificuldades para estabelecer
relacdes intersetoriais entre essas politicas no municipio de Trés Cora¢fes-MG. Nesse sentido
verifica-se que ha pouco entendimento sobre o tema e que as relacbes atualmente
estabelecidas continuam fragmentadas, as quais, para deixarem esse patamar, necessitam de
uma gestdo voltada para a construcao de redes e para a capacitacao profissional.
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ABSTRACT

This article broaches the theoretical debate established among several authors about the
concept of intersectoriality aimed at a perspective of cooperation networks among education
policies, health and social care, that avoid fragmentation and overlapping activities that meet
the demands of the population of a certain territory. The objective of this article is to identify,
from the documentary and empirical research, the difficulties to establish intersectoral
relations between these policies in the municipality of Trés Cora¢Ges-MG. In this sense, it is
verified that there is little understanding of this subject and that currently established relations
remain fragmented, which, to leave this level, need a management focused on building
networks and professional training.
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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal estabelece que as diversas politicas publicas, em especial as
sociais, desenvolvam acBes governamentais integradas, ou seja, de forma intersetorial. O Art.
194, por exemplo, define que a “seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social”.

Essa integracdo pressupde que a gestdo dessas politicas deva agregar os setores de forma
a combinar os saberes, as técnicas e as praticas, a fim de se evitar agdes fragmentadas ou
sobrepostas quando do atendimento a uma determinada populacéo.

O conceito de intersetorialidade vai aléem do entendimento de agregar setores. As varias
definicbes nos remetem a reflexdes e, porque ndo, a mensuracdo de conceitos. Alguns autores,
tais como Schutz (2009), Junqueira et al. (1997) a define como um conjunto de agdes
integradas de distintos setores para o atendimento da populacdo. Para Junqueira et al (1997
apud INOJOSA, 2001, p.43) ¢ a “articulagdo de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento”.

Dessa forma a intersetorialidade constitui-se em um principio do trabalho de redes
(SCHUTZ, 2009), uma vez que implica aos diversos setores, representados pelos profissionais
lotados nos equipamentos publicos de atendimento & populagéo, a construgdo de relages de
trabalho conjuntas para evitar a fragmentacdo e sobreposicdo de acdes. (BOURGUIGNON,
2001).

Essa construcdo sugere, entdo, que esses profissionais trabalnem de forma articulada,
conexa, estabelecendo vinculos e a¢des complementares a fim de garantir a integralidade da
atencdo aos segmentos sociais vulnerdveis ou em situacdo de risco social e pessoal
(BOURGUIGNON, 2001), considerando as questdes socioterritoriais, pois os problemas da
populacdo concentram-se em determinada regido do municipio. (JUNQUEIRA, 2004).

Neste sentido, emerge uma forma de atendimento as familias e individuos pautado da
integralidade das ac¢des para totalidade das demandas: o atendimento interdisciplinar. Japiassu
(1976, p.74) caracteriza a interdisciplinaridade “pela intensidade das trocas entre os
especialistas e pelo grau de interacdo real das disciplinas no interior de um mesmo projeto”.

Logo, para haver trabalho interdisciplinar é necessario haver fluxos de informagdes entre
0s setores. Essa € a proposta da Politica de Assisténcia Social (2004). Tal Politica, responsavel
pelo atendimento a populagdes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, propde para o
alcance dos seus objetivos, acbes multi e interdisciplinares em articulacdo intersetorial com
outras politicas sociais, particularmente, as publicas de Salde, Educacdo, e outras. (PNAS,
2004)

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Diante desse contexto, questiona-se: ha dificuldades de se estabelecer relagdes entre 0s
trabalhadores dos 6rgdos municipais das politicas de Educacdo, Saude e Assisténcia Social
para um atendimento integrado as familias e individuos?

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é:

- Verificar se existem e quais sdo as dificuldades de se estabelecer relacdes entre os
trabalhadores dos ¢rgdos das politicas de Educacdo, Saude e Assisténcia Social para
atendimento integrado as familias e individuos, a partir do acompanhamento realizado pela
Assisténcia Social, no municipio de Trés Coragdes - MG.

E s@o objetivos especificos do trabalho:

- Verificar a concepcdo de intersetorialidade na visdo de gestores e coordenadores de
equipamentos sociais;

- Levantar a possibilidade da execucdo de trabalhos intersetoriais na visdo gestores e
coordenadores;



- Identificar as formas atuais de interacdo entre os trabalhadores dessas politicas.

A escolha de investigar as relagdes entre os trabalhadores da educacdo, salde e
assisténcia social, em detrimento das outras politicas sociais, justifica-se pelo fato do volume
de encaminhamentos dos CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social existentes no
municipio de Trés Corac0es.

Considera-se que o0 estudo desse tema pode estimular os gestores — a partir da apresentacéo
das relacoes hoje desenvolvidas — a refletirem sobre o tema “intersetorialidade”, que ndo é apenas
um termo atual, mas € um modelo de gestdo de politicas sociais eficaz para a resolucdo das
questdes sociais que afetam as populacdes dos territorios mais vulneraveis. Além disso, pode
auxiliar os trabalhadores dessas politicas na busca por novas formas de articulacéo e de operacgao
das conexdes, com o0 objetivo de se evitar acGes fragmentadas e sobrepostas.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Intersetorialidade: um debate tedrico

A articulacdo entre as politicas publicas, em especial as sociais, vem ganhando destaque
nos ultimos anos, especialmente apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que
aponta a essas politicas o desenvolvimento de acles integradas a fim de resolverem as
questdes sociais.

Couto (2004 apud TUMELERO, 2013, p.2) afirma que as dificuldades encontradas pela
sociedade na resolu¢do de suas necessidades devem ser assumidas coletivamente “com
supremacia da responsabilidade de cobertura do Estado, que deverd criar um sistema
institucional capaz de dar conta dessas demandas”. E, pelas proprias caracteristicas de que
necessidades e problematicas sociais sdo “complexas e multidimensionais”, seus
enfrentamentos ndo podem ocorrer exclusivamente sob perspectiva setorializada, mas segundo
Raichelis (2012 apud TUMELERO, 2013, p.3), “por meio da intersetorialidade é possivel
abordar de forma mais ampla” tais situagdes, lhes dirigindo solu¢des de maior efetividade.

Nesse sentido, a intersotorialidade se configura como uma estratégia de gestdo
institucional que busca trazer mais qualidade por permitir ultrapassar limites que ocorreriam na
abordagem somente setorial (SPOSATI, 2006). Entretanto, Junqueira (1998) coloca que cada
politica é tratada isoladamente, sem considerar as necessidades dos cidaddos. Apesar dessas
politicas apresentarem de maneira fragmentada sua solucdo, a questdo é complexa, nao
dependendo apenas da intervencdo de uma das politicas sociais, mas da sua interrelacéo.
Ainda, segundo o referido autor “é nesse sentido que o conceito de intersetorialidade surge
como uma possibilidade de solucéo integrada dos problemas do cidaddo, considerando-0 na
sua totalidade” (JUNQUEIRA, 1998, p.2).

Portanto, o debate sobre intersetorialidade apresenta diversas perspectivas. Tumelero
(2013) destaca que o tema figura sob distintas abordagens, tanto na cena politica quanto nos
debates académicos. Nas politicas publicas a intersetorialidade aparece como possibilidade de
superacdo de praticas fragmentarias ou sobrepostas na relacdo com os usuérios de servi¢os. No
campo das produgdes intelectuais € identificada em sua problematizacdo conceitual, sob
analises de caracteristicas gerenciais nas teorias da administracdo publica e em debates acerca
das finalidades de seu uso sob o ponto de vista ético, politico e de projetos societarios. Para
Junqueira (2004) a intersetorialidade constitui uma concepc¢do que deve informar uma nova
maneira de planejar, executar e controlar a prestagao de servicos, para garantir um acesso igual
dos desiguais. O autor coloca, ainda, que € uma nova légica de administrar cidades a partir da
busca pela desfragmentacdo das politicas. Para ele, essa nova forma de atuar significa alterar a
cultura e toda a forma de articulacdo dos diversos segmentos das organizacdes gestoras das
politicas sociais e dos seus interesses.



E um processo de risco uma vez que podem haver resisténcias de grupos de interesses.
Entretanto, Lobato (2006, p.304) salienta que na formulagdo de uma politica interagem
mutuamente interesses diversos, representados por varios setores, entre eles o Estado.

Junqueira (2004, p.29) ainda traz a discussao um ponto de destaque: a ideia de redes. “A
intersetorialidade como um meio de intervencdo na realidade social exige articulacdo de
instituicbes e pessoas, para integrar e articular saberes e experiéncias estabelecendo um
conjunto de relagdes, constituindo uma rede”.

No entanto, Najmanovich (1995, apud JUNQUEIRA, 2004) afirma que “a maioria das
pessoas continuam pensando como individuos isolados e ndo como parte de multiplas redes de
interagoes: familiares, de amizade, de trabalho, recreativas”. Isso dificulta a incorporagdo do
conceito de rede como sendo um emaranhado de relacGes das quais os individuos constituem
0s nos, e inviabiliza as agdes tanto no nivel das organizagbes como da sociedade.

Para Inojosa (2001) a intersetorialidade trata-se, de buscar alcancar resultados integrados
visando a um efeito sinérgico, ou seja, resultados a partir da acdo simultanea de 6rgdos e
instituicGes. A autora ainda expBe que a perspectiva intersetorial € muito maior que o simples
didlogo que se estabelece no momento da formulacdo ou da avaliacdo de projetos, ou ainda,
mais do que justapor ou compor projetos que continuem sendo formulados e realizados
setorialmente. Implica um conjunto de ac¢Ges do Estado, sejam elas direta ou indireta.

Por fim, chama-se a atencdo para o planejamento intersetorial, em que o plano faz parte
de um processo permanente, que comeca com a analise de situacdo, passa por escolhas
estratégicas e faz acordos, sempre com a participacdo de outros atores que vao ter outros
enfoques dos segmentos da populacgéo, das regides (INOJOSA, 2001).

Schutz (2009) identifica conceitos que emergem da abordagem da intersetorialidade, sob
diversos enfoques dos autores. Baseada em Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p.24) a autora
identifica na discussdo sobre intersetorialidade, a possibilidade de uma nova forma de
abordagem das necessidades da populagédo, pautada na complementaridade de setores, na
perspectiva da superacdo da fragmentacdo de acdes. Parte-se, nessa ldgica, da
intersetorialidade como mecanismo de reconhecimento das singularidades da populagéo, a fim
de que as prioridades ndo sejam setoriais “mas definidas a partir de problemas da populacao,
Cujo equacionamento envolve ac¢des integradas de varios setores” (JUNQUEIRA; INOJOSA;
KOMATSU, 1997, apud SCHUTZ, 2009, p.20). Assim, os problemas da populacdo sdo
acessados de forma articulada entre os saberes e as a¢Oes de cada politica (JUNQUEIRA,
1998).

Sposati (2006) considera que a intersetorialidade ndo pode ser considerada antagbnica ou
substitutiva da setorialidade, mas complementar, ou seja, deve-se realizar uma combinacao
entre politica setorial com intersetorial, e ndo contrapd-las no processo de gestao.

Mendes (1996, p. 253) concorda com essa afirmagdo ao dizer que “a intersetorialidade
ndo anula a singularidade do fazer setorial pela instituicdo de uma polivaléncia impossivel; ao
contrario, reconhece os dominios tematicos, comunicando-os para a constru¢cdo de uma
sintese”.

Outro conceito identificado por Schutz (2009) é o da intersetorialidade como pratica.
Esse conceito refere-se a construcao de praticas intersetoriais, forjadas com base em problemas
concretos. Segundo Andrade (2006, p. 282):

Este espaco sera construido com a contribuicdo dos setores, que ali aportam seu
acumulo histérico e organizacional, teérico e metodoldgico, reconhecendo, no
entanto, ndo ser o acUmulo setorial suficiente para a formulacdo no campo das
politicas pablicas [...].
Schutz (2009) ainda viabiliza uma grande contribuicdo para esse estudo quando
conceitua a intersetorialidade como principio do trabalho com redes, que sera abordado no

préximo tépico.



3.2. Intersetorialidade como principio das redes
Para o desenvolvimento desse tema nos baseamos em Bourguignon (2001). Segundo a
autora, a intersetorialidade
trata-se da articulacéo entre as politicas pablicas através do desenvolvimento de acdes
conjuntas destinadas a protecdo, inclusdo e promocdo da familia vitima do processo
de exclusdo social. Considera-se a intersetorialidade um principio que orienta as
praticas de construcdo de redes municipais (BOURGUIGNON, 2001, p.37).
Para ela, o termo rede
sugere a ideia de articulacdo, conexdo, vinculos, acdes complementares, relacdes
horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos para garantir a integralidade
da atencdo aos segmentos sociais vulnerabilizados ou em situacdo de risco social e
pessoal (BOURGUIGNON, 2001, p.37).

Guard et al (1998, apud Bourguignon, 2001) classifica os tipos de redes que podem ser
observadas no espaco local, como: a rede social espontanea; redes socio-comunitarias; rede
social movimentalista; redes setoriais publicas; e redes de servi¢os privados. A essa lista
Bourguignon acrescenta duas outras classificacdes que, segundo ela, retratam com maior
dinamicidade as possibilidades de articulagdo as ja existentes:

Redes Regionais: constituidas pela articulagdo entre servicos em diversas areas da
politica publica e entre municipios de uma mesma regiéo;

Redes Intersetoriais: sdo aquelas que articulam o conjunto das organizagdes
governamentais, ndo governamentais e informais, comunidades, profissionais, servicos,
programas sociais, setor privado, bem como as redes setoriais, priorizando o atendimento
integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

A autora ainda observa que deve haver um avanco no sentido de se organizar redes
intersetoriais a fim de otimizar as a¢6es publicas para o enfrentamento da pobreza.

Nessa mesma linha, porém em uma perspectiva mais afunilada do trabalho em rede e
com base em Mello (2006), pode-se afirmar que familias e individuos que vivenciam as
diversas questdes sociais, em especial a violacdo de direitos em decorréncia das mais diversas
formas de violéncia, necessitam serem atendidas de forma articulada entre os diversos saberes
das diversas politicas sociais, para que possam restabelecer novas potencialidades e aces na
sua dindmica familiar e social. Para a referida autora essa rede de atendimento deve ser
articulada com base em principios éticos, sigilo, cidadania, corresponsabilidade e respeito as
diferencas culturais e raciais.

Faleiros (2001, p.26) aprofunda a importancia do movimento e da forca de atores sociais
envolvidos no processo de sua organizacao definindo que:

As redes ndo s8o invengdes abstratas, mas partem da articulagio de
atores/organizagdes-forcas existentes no territério para uma agdo conjunta
multidimensional com responsabilidade compartilhada (parcerias) e negociada. Esta
definicdo de redes pressupde uma visdo relacional dos atores/forcas numa correlacéo
de poder onde a perspectiva da totalidade predomina sobre a da fragmentacdo. Supde
também que as redes sdo processos dindmicos e ndo organismos burocraticos formais,
mas onde se cruzam (como numa rede) organizagdes do estado e da sociedade. N&o
funcionam como convénios formais (embora possam existir), mas como contratos

dindmicos, em movimento e conflito, para, no entanto, realizar objetivos em que cada
parte potencializa recursos que, juntos, se tornam, também mais eficientes.
O referido autor ainda complementa que:

A rede é, pois, uma alianga de atores/forgas, num bloco de agdo, a0 mesmo tempo,
politico e operacional. Ha redes extremamente verticalizadas que funcionam como
uma pirdmide de poder; sdo redes autoritarias. Ao contrario, as redes democréaticas
compartilham o poder de decisdo entre os atores, pela interagdo comunicativa,
transparéncia das propostas, coordenacdo legitimada, agdo compartilhada e avaliacdo
coletiva. O foco do trabalho em redes ndo € um problema imediato, isolado, mas a
articulacdo de sujeitos/atores/forgas para propiciar poder, recursos, dispositivos para a



acdo, a auto-organizagdo e a autorreflexdo do coletivo dos atores/instituicdes
participantes (FALEIROS, 2001, p.1)

Carvalho (1999, apud MELLO, 2006) contribui para essa definicdo aprofundando com
relacdo aos eixos da efetividade, da circulagédo, da cooperagéo e das necessidades humanas:

[...] o fazer social ocorre no entrelagamento de redes alimentadas por fluxos
continuos de informacdo e interacdo. Esta nocdo de rede se caracteriza como
sinérgica convergente e movente; interconectam  servicos similares e
complementares, organizacGes governamentais € ndo governamentais; comunidades
locais, regionais, nacionais, mundiais; mobiliza parcerias e acdes multisetoriais,
constroi participagdo; mobilizam vontades, adesdes e implementam pactos de
complementaridade entre atores sociais, organizacdes, projetos e servicos. E uma
gestdo que exige vinculos horizontais, e, portanto, esta ancorada em principios
democraticos e na participagdo ampla, negociada e propositiva.

Nesse sentido torna-se relevante que os atores envolvidos firmem processos continuos de
fluxos de informacéo e articulacdo. Para tanto, Carvalho (1999 apud MELLO, 2006) sugere a
instituicdo do coordenador da rede a fim de disponibilizar as informacdes, as propostas ou
questdes que foram construidas e entrelacar com outras redes e ampliar novas parcerias e
negociacoes.

Como exemplo, o “Programa BH Cidadania”, da Prefeitura de Belo Horizonte, criado para
articular as politicas sociais com vistas na descentralizacdo e na intersetorialidade, possui as
Comissbes de Coordenagdo Local (CCL), instancias gestoras do programa do nivel executivo
local, composta por gerentes e coordenadores das redes de servigos que atende a area do
Programa. Essas ComissOes sdao compostas por representantes das diversas Secretarias
Municipais, dentre elas a de Assisténcia Social, Educacdo, Seguranca Alimentar, Esporte,
Politicas Sociais, além de centros de apoio comunitario, entidades sediadas no territorio, entre
outros (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2011)

Outras instancias foram criadas para gerir o Programa BH Cidadania: 1) o colegiado de
Coordenacdo Regional (CCR), que gerencia 0 Programa a nivel executivo regional; 2) a
Gerencia de Coordenacdo do Programa, responsavel pela geréncia central; 3) 0 Grupo Técnico
de Assessoria e Monitoramento, grupo de trabalho encarregado pela gestdo do programa a nivel
técnico; e 4) a Camara Intersetorial de Politicas Sociais (CIPS), instancia gestora do Programa a
nivel decisério (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2011).

Para Tlrck (2002 apud MELLO, 2006) o trabalho interdisciplinar tem fundamental
importancia, uma vez que ele agrega todos os conhecimentos possiveis para a compreensdo e a
intervencdo no processo da rede, principalmente nas situacfes de exclusdo social. Destaca a
importancia de ndo agir como uma “colcha de retalhos”, mas, sim, como um processo de
construcao de novas modalidades de intervengé&o.

Dessa forma o trabalho interdisciplinar é um eixo fundamental para a eficiéncia e eficacia
do atendimento as familias e individuos, pois agrega os saberes e as experiéncias para o
atendimento integral as demandas.

Por fim, destaca-se abaixo os requisitos fundamentais para o trabalho em rede, bem como
sua base de sustentacdo, formulados por Bourguignon (2001), que supdem:

- 0 municipio como espaco territorial onde as agdes e servigos de atencao a familia, crianca
e adolescente se desenvolvem;

- 0 governo municipal enquanto gestor e os conselhos como 0Orgdos que garantem o
direcionamento das acgdes, a prestacdo de servicos de qualidade e a defesa dos direitos
fundamentais do cidad&o;

- desencadeamento de um processo de mobilizac&o para participagdo dos agentes a serem
envolvidos;

- diagndstico das necessidades dos grupos sociais vulnerabilizados e em situagdo de risco,
para se definir prioridades;



- definicdo de projetos especificos e intersetoriais com identificacdo de objetivos,
metodologia de trabalho e previsao dos resultados a serem alcancgados;

- sinergia e articulacdo entre todas as instituicGes e agentes que prestam servicos no
municipio através do compartilhnamento de objetivos e aces;

- suporte qualificado e gerencial as organizacdes envolvidas, ou seja, apoio técnico,
administrativo, financeiro e politico para desenvolvimento de seus propositos;

- parcerias sustentadas no respeito ao potencial de cada ator social,

- processo continuo de circulacdo de informacoes;

- conquista de legitimidade junto ao municipio;

- definicdo de um embrido capaz de manter vivo o processo de trabalho conjunto: o
reeditor;

- capacitacdo dos agentes envolvidos;

- avaliacdo e redefini¢do de estratégias operacionais, como atividade permanente.

3.3. Intersetorialidade entre as politicas de saude, educacéo e assisténcia social

Carvalho (2011) aponta a intersetorialidade entre as politicas de Educacdo e Assisténcia
Social como uma importante estratégia de intervencdo para o enfrentamento das questfes
sociais nos espacos escolares e uma forma de garantir a protecdo social, prevencao a situacoes
de violacdo de direitos da crianca e do adolescente. E, também, para melhoria do desempenho
escolar e da permanéncia na escola, principalmente em territorios mais vulneraveis.

A base para essa afirmacdo tem origem nos objetivos de ambas as politicas. A
Assisténcia Social deve garantir a protecdo social das familias e individuos, especialmente
residentes em territorios mais vulneraveis. A politica de Educacédo, pela Lei de Diretrizes e
Bases, pontua que “a educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, Nnos
movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais”
(CARVALHO, 2011, p.8).

No entanto, segundo Almeida (2003, p.6), essa articulagdo torna-se um desafio, uma vez
que o dinamismo da realidade social dificulta tal relacionamento:

(...) 0s usudrios e a propria rede de institui¢des que compdem o campo da politica de
educacdo ndo se relaciona mais da mesma forma com a rede de protecdo social (...).
Existem nitidos sinais de estrangulamento e redimensionamento deste relacionamento
indicando que novos espagos ocupacionais, assim como novas dindmicas
interinstitucionais, estdo sendo forjadas como alternativas a nova realidade social.
Tanto as unidades educacionais passam a necessitar direta ou indiretamente de novos
aportes sociais e profissionais para o desenvolvimento das suas funcgdes socio-
institucionais tradicionais, quanto as instituicbes e os profissionais da rede de

protecdo social passam a formular projetos e acdes exclusivamente dirigidas para as
escolas.

Para Carvalho (2011), é importante a criacdo de espagos que possibilitem a discusséo e a
reflexdo dos referenciais tedricos e metodoldgicos que subsidiem o trabalho profissional e
propiciem avancos efetivos, consideradas as especificidades das demandas, das equipes e
dos(as) usuarios(as), a fim de que esses profissionais atuem de forma interdisciplinar e integral
com as familias e os individuos.

No que se refere a intersetorialidade entre Assisténcia Social e Salude, pode se considerar
que essas duas politicas sdo amplamente relacionadas, considerando o texto constitucional de
1988, que estabeleceu um sistema de seguridade social apoiado no tripé salde, assisténcia e
previdéncia social.

Na viséo de Camargo (2011, p.6),

pensar a integralidade na politica de salde e de assisténcia social significa considerar
a pessoa como uma totalidade, como um sujeito historico, social, politico e cultural,
inserido num contexto de relacfes complexas e amplas, sejam elas no &mbito
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familiar, comunitario e na prevencéo e enfrentamento de vulnerabilidades e de riscos
sociais.

A autora ainda afirma que o desafio para essas politicas é tornar o sistema de protecdo
social um conjunto de medidas efetivas para a garantia dos direitos sociais previstos
legalmente, sob a égide da Seguridade Social.

Camargo (2011, p.7), em harmonia com Carvalho (2011), ainda complementa que para
se construir intersetorialidade deve-se:

superar as rotinas burocraticas da salde e da assisténcia social, colocando em nosso
cotidiano a abertura ao didlogo, a conversa com o profissional da outra politica, o

sentido de complementaridade entre elas e propondo ac¢Bes conjuntas, atendendo,
assim, o usudrio de forma mais integral.

3.4. Atendimento as familias e individuos a partir da politica de assisténcia social

A Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu o tripé da seguridade social constituido
pelas politicas de saude, assisténcia e previdéncia social. A Assisténcia Social vem sendo
consolidada como politica pablica a partir da Lei 8.742/1993 - Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS).

Segundo o Artigo 1° da LOAS, a assisténcia social é direito do cidaddo e dever do
Estado. E uma politica de Seguridade Social nfo contributiva, que deve prover os minimos
sociais e ser realizada através de um conjunto integrado de acbes de iniciativa pablica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas da populacgéo.

Essa insercdo da Assisténcia Social como politica de seguridade aponta para o seu
carater de protecdo social. Na visdo de Di Giovanni (1998 apud PNAS 2004, p.31), entende-se

por Protecdo Social,

as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou 0
conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida
natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o infortlnio, as privacdes. (...) Neste
conceito, também, tanto as formas seletivas de distribuigdo e redistribui¢do de bens
culturais (como os saberes) que permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob varias
formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito
de protecdo, fazem parte da vida das coletividades.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, aprovada em 2004, padroniza e
viabiliza a ampliacdo dos servicos socioassistenciais em todo o Pais, estabelecendo principios
e diretrizes para a implementacdo de acdes de assisténcia social nas trés esferas de governo,
por intermédio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Paradigma do SUS (Sistema Unico de Sa(de), o SUAS organiza, de forma
descentralizada, os servigos socioassistenciais em ambito nacional, com modelo de gestdo
participativa e estabelece niveis de complexidade dos servigos em Protecdo Social Bésica -
PSB e Protegéo Social Especial - PSE.

Os objetivos da PSB sdo prevenir situacdes de risco e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios as populacdes que vivem em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos Servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social. Tem como seu principal equipamento publico os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, que devem ser localizados em territrios que apresentam
situagdes de grandes vulnerabilidades sociais (PNAS, 2004).

As acOes da PSE sdo destinadas a familias e individuos que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua, trabalho infantil, dentre outras (PNAS, 2004).

Segundo a PNAS (2004, p.42), as acbGes de ambos os niveis de prote¢cdo demandam
atendimentos e acompanhamentos familiares e/ou individuais multi e interdisciplinares e em

8



“articulacdo intersetorial com outras politicas sociais, particularmente, as publicas de Saude,
Educacao, (...) para que as a¢6es ndo sejam fragmentadas e se mantenha o acesso e a qualidade
dos servigos para todas as familias e individuos™.

4, METODOLOGIA

Este trabalho tem como objetivo principal verificar se existem e quais sao as dificuldades
de se estabelecer relagdes entre os trabalhadores de 6rgaos das politicas de Educacdo, Saude e
Assisténcia Social no atendimento as familias e individuos, a partir do acompanhamento
realizado pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, no municipio de Trés Coracdes -
MG.

Dessa forma, no intuito de alcancgar este objetivo, decidiu-se realizar um trabalho nos
moldes de uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, utilizando-se como estratégia a
pesquisa bibliografica, documental e de caso.

Em relacdo a documental foi escolhida tendo em vista a existéncia de referenciais
tedrico-metodoldgicos publicados pelos Ministérios da Educagdo, Saude e Desenvolvimento
Social, que versam sobre a tematica.

A pesquisa tomou por base as leis que regulamentam as trés politicas e referenciais
tedrico-metodoldgicos. Foram pesquisadas trés leis:

- Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condigdes para a
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias;

- Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional;

- Lei n®8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias.

Quanto aos referenciais tedrico-metodologicos foram pesquisados:

- Politica Nacional de Assisténcia Social (2004);

- Politica Nacional de Atencdo Basica no SUS (2012);

- Programa Mais Educacdo - Gestao Intersetorial no Territério (2009);

Para a coleta de dados, utilizou-se da técnica de entrevistas semiestruturadas em meio
eletronico e abordagem direta, aplicada junto aos os trabalhadores que atuam nos 6rgédos de
Educacéo, Saude e Assisténcia Social. Buscou-se “investigar questdes do tipo ‘como’ e ‘por
que’ sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos”, neste estudo as relagdes de
intersetorialidade e atendimento as familias e individuos (ZANELLA, 2012, p.84).

As entrevistas foram realizadas com:

- equipes técnicas de 2 (dois) Centros de Referéncia de Assisténcia Social, compostas
por 2 (dois) Assistentes Sociais e 1 (um) Psicologo, cada;

- 1 (uma) equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,
composta por 2 (dois) Assistentes Sociais e 1 Psicologo;

- coordenadores de 2 (dois) Programas de Salde da Familia - PSFs situados nos
territorios de abrangéncia dos CRAS;

- diretores de 2 (duas) escolas municipais de ensino fundamental situadas nos territorios
de abrangéncia dos CRAS;

- coordenadores dos CRAS e CREAS;

- gestoras municipais de Educacgéo, Saude e Assisténcia Social.

A necessidade de se realizar a entrevista com uma equipe técnica dos CRAS e CREAS e
ndo com um técnico da equipe isoladamente considera o que dispde as OrientacGes Técnicas
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF (2012, p.12) ofertados nesses
Orgaos:

(...) o trabalho social com familias € uma prética profissional apoiada em saber
cientifico, que para ser efetiva depende (...) do desenvolvimento de uma pratica
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interdisciplinar entre os profissionais que compfem a equipe de referéncia do CRAS:
assistentes sociais e psic6logos

A pesquisa ndo dispde de dados quantitativos, como por exemplo, a quantidade exata de
familias que foram atendidas pelas escolas e PSF apds o encaminhamento dos CRAS e
CREAS, uma vez que essas unidades ndo dispdem destes dados.

Os oOrgdos de educacdo e salde, também, ndo dispdem de quantitativos de
encaminhamentos dos orgaos de assisténcia social. Outra limitacdo da pesquisa refere-se que
0s CREAS e o CREAS realizam encaminhamentos para outros 6rgdos de saude e educacao
como Policlinica central, Centros de Atencdo Psicossocial, Nucleo de Atencdo ao Estudante
que ndo possuem abrangéncia territorial, mas municipal.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1. A pesquisa documental

A pesquisa documental procurou identificar como as leis e alguns instrumentos tedrico-
metodoldgicos das politicas de educacdo, salude e assisténcia social abordam a
intersetorialidade e suas formas de execugéo.

Na Educacdo, a Lei Federal n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB) faz uma Unica referéncia a integracdo com setores que ndo
compdem a rede de ensino, consta do Inciso V, do Art. 12, quando prevé que 0S
estabelecimentos de ensino devem articular-se com as familias e a comunidade a fim de criar
processos de integracdo da sociedade com a escola.

Por outro lado o Programa Mais Educacdo, instituido pela Portaria Interministerial n° 17,
de 24 de abril de 2007, que amplia o tempo de permanéncia integral de criancas, adolescentes
e jovens matriculados em escola publica, reflete bem a intersetorialidade na politica de
Educacao.

De acordo com a publicagdo “Mais Educagdo - Gestdo Intersetorial no Territorio” pelo
Ministério da Educacédo (2009): 5

O Programa MAIS EDUCACAO traz a intersetorialidade em sua génese, uma
conquista da intervencdo publica no campo educativo. (...) trata-se de uma articulagao
entre os Ministérios da Educacdo, da Cultura, do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, do Esporte, da Ciéncia e Tecnologia, do Meio-Ambiente, da Secretaria
Nacional da Juventude da Presidéncia da Republica com o objetivo de efetivar a
educacdo integral de criancas, adolescentes e jovens. A concep¢do de educagdo que
sustenta o Programa afirma o potencial educativo de amplo espectro das politicas
pUblicas setoriais: Assisténcia Social, Ciéncia e Tecnologia, Cultura, Educagdo,
Esporte, Meio Ambiente (MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2009, p.24) (grifo
nosso).

Diversos programas setoriais devem ser articulados pela coordenagdo do Programa Mais
Educagdo. S&o programas e servicos das politicas de Assisténcia Social (Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, Centros de Referéncia de Assisténcia Social), Cultura,
Esporte, Meio Ambiente, dentre outras.

A publicagdo corrobora com Junqueira e Inojosa (1997, p.25) quanto ao conceito de
intersetorialidade e acrescenta a tal definicdo que esta

supBe trocas sustentadas na horizontalidade das relagdes politicas, gerenciais e
técnicas. Nao se trata de equivaléncias, mas, sobretudo, do reconhecimento da

capacidade que cada politica setorial tem a aportar aoc prop@sito comum: garantir
educacdo integral as criancas, adolescentes e jovens.

Na Politica de Saude, a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as
condigdes para a promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento
dos servigos correspondentes, em seus Art. 12 e 13, estabelece a criagdo de comissfes
intersetoriais de &mbito nacional para articular politicas e programas de interesse para a saude,
cuja execucdo envolva areas ndo compreendidas no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).
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A Lei deixa claro que essas articulacdes devem ser estabelecidas com areas afins a saude (Art.
13) mas ndo explicita que podem acontecer com as politicas de Assisténcia Social e Educacéo.

No entanto a Politica Nacional de Atencédo Basica da Saude (2012) prevé a articulacdo das
acOes bésicas com acdes intersetoriais, como o Programa Saude na Escola que deve garantir
alimentacdo mais saudavel nos estabelecimentos publicos de ensino. Com a Assisténcia Social a
politica prevé que suas equipes desenvolvam “agdes em parceria com (...) institui¢des
componentes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, entre outras instituicdes piblicas
e da sociedade civil” (POLITICA NACIONAL DE ATENCAO BASICA DA SAUDE, 2012, p.
62).

A Lei n° 8.743, de 3 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da
Assisténcia Social, em seu Art. 12-A, destina recursos para que os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal, aprimorem a gestdo e implementem acOes que mecam a articulacdo
intersetorial dos servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social executados por
eles. Essa Lei ndo menciona com quais politicas a Assisténcia Social deve-se articular.

Segundo a PNAS (2004, p.35):
(...) a equipe do CRAS deve (...) promover também o encaminhamento da populagédo
local para as demais politicas publicas e sociais, possibilitando o desenvolvimento de
acles intersetoriais que visem a sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de
reproducdo intergeracional do processo de excluséo social, e evitar que estas familias
e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situagdes de vulnerabilidades
e riscos.

E, ainda que:

A Assisténcia Social, enquanto politica plblica que compde o tripé da Seguridade
Social, e considerando as caracteristicas da populacdo atendida por ela, deve
fundamentalmente inserir-se na articulacdo intersetorial com outras politicas sociais,
particularmente, as puUblicas de Salde, Educacdo, Cultura, Esporte, Emprego,
Habitacdo, entre outras, para que as a¢bes nao sejam fragmentadas e se mantenha o
acesso e a qualidade dos servicos para todas as familias e individuos (PNAS, 2004, p.
42).

Os referenciais apontam, de forma geral, que acdes intersetoriais devem ser
desenvolvidas, ndo s entre as politicas de educacdo, salde e assisténcia social, mas entre elas
e outras politicas.

Com excegdo da LDB que nada menciona sobre intersetorialidade, a LOS (Lei Organica
da Salde) e a LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social) destinam poucas linhas para
referirem-se a acles intersetoriais. Por outro lado, documentos tedrico-metodoldgicos
reconhecem a necessidade de a¢des integradas entre as diversas politicas.

As referéncias sdao bem claras quanto a necessidade de interacdo entre as politicas de
educacdo e assisténcia social, educacdo e salde, assisténcia social e educagdo, assisténcia
social e saude. Nenhuma delas prevé acbes especificas que demandem articulagdo conjunta
entre essas trés politicas.

A Assisténcia Social talvez seja a politica mais dependente de articulagGes e acOes
intersetoriais, pois se percebe que as equipes devem recorrer as a¢des das varias politicas, na
forma de encaminhamentos de familias e individuos, para garantir o rompimento do processo
de exclusdo social e violagdes de direitos.

5.2. Pesquisa empirica

Além da pesquisa documental foi realizada uma pesquisa empirica, por meio de
entrevistas semiestruturadas que procuraram identificar nos gestores, coordenadores de CRAS,
PSF e diretores de escolas municipais e, ainda, nas equipes técnicas dos CRAS e CREAS,
conceitos, dificuldades e sugestfes para o desenvolvimento de relagdes intersetoriais.

Com base no material coletado, foi possivel sistematizar a analise em topicos e em nivel
hierarquico. No intuito de preservar a identidade dos entrevistados, foram denominados 0s
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gestores de G1, G2 e G3; os diretores de escolas de C1 e C2; coordenadores de PSFs de C3 e C4;
coordenadores de CRAS e CREAS, de C5, C6 e C7; e as equipes técnicas de CRAS e CREAS,
de E1, E2 e E3.

5.2.1. Sobre o conceito

A pesquisa procurou identificar o que os entrevistados entendem por intersetorialidade.

De acordo com o entrevistado G1, a intersetorialidade é uma forma de gestdo em que
varios setores especificos constroem juntos, a partir do saber de cada um, politicas de
intervencdo para determinadas situaces. G2 defende que é a forma de integracdo dos servicos
de uma politica dentro do seu proprio sistema apoiados por outras secretarias. G3 nao
respondeu a indagacdo enviada por e-mail.

Ao nivel de coordenacgdo de equipamentos sociais, C1 disse ser a interacdo, integracédo e
relacdo, entre os diversos setores na busca de um objetivo comum. C2 coloca que, para ela, o
termo é novo, mas pensa em varios setores trabalhando em comum para atender as
necessidades de uma comunidade. C3 entende que € algo que exija a intervencdo ou a
corresponsabilidade de varios setores, servicos, profissionais em prol de um objetivo comum.
C4 qualifica que é a integracdo de servicos e Orgaos publicos com a finalidade de planejar
politicas e programas com objetivos afins. C5, 6 e 7 ndo responderam & indagacéo realizada
por e-mail.

Exceto por um entendimento equivocado de uma entrevistada, percebe-se que o debate
tedrico sobre intersetorialidade é evidente, dada as diversas respostas que parecem convergir
para um ponto: o da articulacéo de setores. Nas palavras de cada uma, ha concordancia com as
defini¢cdes elencadas no item 2.1 deste trabalho, especialmente com a de Junqueira (2009, p.
29) que coloca a intersetorialidade como forma de intervencéo da realidade social e que exige
articulacdo de instituicdes e pessoas.

5.2.2. Sobre a relevancia do trabalho intersetorial

A pesquisa procurou identificar, também, a relevancia da articulagdo intersetorial entre
as politicas discutidas neste trabalho, na visdo de gestores e coordenadores e, ainda, se seria
possivel essa interacao.

Nesse quesito, G1, G2 e G3 acreditam na possibilidade dessa interacdo. G1 explica que a
articulacdo dessas politicas significa investir em a¢des que promovam melhorias e mudancas
efetivas dos habitos e condicbes de vida das familias. G2 ndo especificou claramente a
relevancia das articulacGes, limitando-se a citar exemplos de equipamentos sociais que
poderiam realizar atendimentos. G3 enxerga nessa articulacdo a complementaridade das agdes
uma vez que o atendimento as demandas de uma familia pode requerer a atuacdo de 6rgéos
dessas trés politicas em um mesmo tempo. Acrescenta que “sem interface, o servigo fica no
meio do caminho, o usuario ndo atinge sua autonomia”.

Para as Gestoras € possivel, atualmente, realizar agdes intersetoriais entre essas politicas,
pautadas na complementaridade dos setores, na perspectiva da superacdo da fragmentacdo de
acoes, conforme exp6s Schutz (2009).

No nivel de coordenacdo, todas também consideram possivel e de fundamental
importdncia a interacdo entre os equipamentos. Na direcdo de suas Gestoras, as
Coordenadorias apontam possibilidades de melhorias, através de acfes intersetoriais, tanto
para as rotinas de trabalho de cada érgdo quanto para as familias ao terem suas demandas
atendidas de forma integral, 0 que sugere a ideia de conexdo, vinculos, acbes complementares,
relacfes horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos citada por Bourguignon
(2001).

C1 coloca que os equipamentos de educacdo, salde e assisténcia social tem objetivos em
comum por trabalharem com a mesma clientela. C2 considera que o desenvolvimento do
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equipamento social que coordena passa pela efetivacdo dessas parcerias, pois 0s problemas que
acontecem com os individuos que atende necessitam de encaminhamentos especificos. C3 é
enfatica quando da o significado de “trabalhar em rede” ¢ acrescenta que esse trabalho tem
como foco a protecdo a familia. C4 explica que essa integracdo permite a prestacao de servigos
multidisciplinares, atendendo o individuo e sua familia como um todo. C5 expde que essas
politicas estdo interligadas e que o trabalho realizado pelo equipamento social que coordena
torna-se mais eficaz pois facilita a “vigilancia integral dos usuérios” € o monitoramento das
acOes para a promocao das familias. C6 vé a melhoria das condi¢des de vida das familias que
atende e a potencializacdo do objetivo fim que é a universalizacdo das competéncias. C7
coloca que as articulagdes complementam 0s servicos e sao indispensaveis para a melhoria na
qualidade de vida dos usuarios que atende.

5.2.3. Sobre as dificuldades de se estabelecer relagdes intersetoriais

Os entrevistados também foram perguntados das dificuldades de se estabelecer relacGes
intersetoriais entre essas politicas.

G1 ndo relacionou dificuldades de forma clara, mas fez uma citagcdo de Bronzo e Veiga
(2007, p.11), dizendo que a intersetorialidade ndo acontece de forma natural nas organizacdes
publicas mas que precisa ser construida. Complementou que “é uma experiéncia complexa,
gradativa e até dolorosa que demanda conhecimento do trabalho do outro, apreensdo de
conceitos e incorporacdo de um novo processo de trabalho. E preciso uma sincronia e
articulacé@o entre todos os envolvidos para que o trabalho tenha éxito”. G2 coloca que as
dificuldades s&o de ordem de recursos humanos e de execugdo de acgdes incrementalistas:
“Acho que a falta de profissionais e mesmo falta de tempo de programarmos nossas acoes,
esgotamos nossas forgas com apagar de incéndios e problemas imediativos e nos fica pouco
para programar, nos reunir para trabalharmos juntos” (sic). G3 aponta a falta de
entendimento dos trabalhadores das outras politicas sobre trabalho executado pela politica da
qual ¢ Gestora. Apontou ainda, a falta de comunicacdo entre os gestores e a “mistura de
papéis” (sic) e acrescenta que “h& o esquecimento que as falhas de todas as politicas vem se
acumulando h& anos de omisséo negligéncia do proprio poder publico” (sic).

No ambito territorial, os Coordenadores responderam a mesma indagacdo voltada para as
relacBes entre os 6rgdos que coordenam. Responderam, ainda, se existe algum tipo de relacéo
intersetorial entre eles e se essa relacdo é satisfatoria. Todos mencionaram que ha algum tipo
de relacdo entre eles.

C1 relacionou acgdes pontuais desenvolvidas com apenas um deles. Julgou que essas
relagdes sdo satisfatorias, mas colocou com dificuldade em manté-las o “fator tempo”, ou seja
disponibilidade para estar mais presente no equipamento que coordena. C2 disse que as
parcerias sdo satisfatorias e citou os “encaminhamentos” como forma de relagdo entre eles. A
acredita que a rotatividade de profissionais e o desconhecimento da realidade de cada 6rgéo e
do territorio sdo dificuldades para se manter as relagbes. C3 Citou que os encaminhamentos
realizados por sua equipe obtém o retorno dos outros 6rgéos e que ha estudo de caso entre eles.
Colocou como dificuldades as mudancas de profissionais. C4 colocou que as formas de
relacionamento sdo as trocas de informacdes, experiéncias e planejamento de a¢des conjuntas
para as solucdes dos problemas. Disse, também, que mantém relagcbes pontuais com outro
orgdo publico por meio de execucdo de palestras. C5 expde que tem tentado articulacbes e
realizado parcerias e que nem sempre sdo satisfatorias. Colocou que as formas de relagdes que
mantém variam de Orgdo para Orgdo mas nao as relacionou. Apontou que as maiores
dificuldades se resumem no fechamento do “leque de possibilidades” de atuagdo por parte dos
outros Orgaos e no despreparo de funcionarios para exercerem suas funcbes. C6 disse que as
relacbes nem sempre sdo satisfatorias e se ddo por meio de visitas nos outros 6rgédos, contato
telefénico e e-mail. Colocou como dificuldades a falta de dialogo entre os 6rgdos, as mudancas
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constantes dos responsaveis pelos referidos oOrgdos, falta de compreensdo dos servigcos
executados, falta de recursos materiais. C7 coloca que as relagdes séo satisfatorias e se dao por
troca de informacGes, influéncias e disponibilidade. Coloca como dificuldade a construcdo de
vinculos entre 0s 6rgaos e o conhecimento dos servigos.

Neste sentido, E1 coloca como dificuldades a precariedade dos recursos humanos, em
relagcdo a profissionais contratados, falta de capacitacdo, perfil de servidor inadequado para a
funcdo, falta de equipamentos e sistemas informatizados. E2 aponta como o modelo
fragmentado de organizacdo do trabalho e a tradicdo clientelista evidente em muitos
profissionais. E4 considera como dificuldades a ndo efetivacdo dos encaminhamentos e o
acumulo de tarefas

Mesmo que uma das gestoras nao tenha exposto as dificuldades, esta parece identificar
na intersetorialidade um processo muito dificil de implementar. Para as outras duas entrevistas,
as situacdes diferem. Uma vé as dificuldades no campo dos recursos humanos e a outra
observa, além desse campo, a falta de comunicacéo entre os gestores.

De forma geral ha algum tipo de relacdo entre os 6rgaos dessas trés politicas em ambito
territorial, materializadas em forma de encaminhamentos e seus retornos, contato por telefone
e e-mail, visitas aos outros oOrgaos, influéncias, reunibes para estudo de caso, trocas de
informac0es, experiéncias e planejamento de a¢bes conjuntas.

Colocaram dificuldades de varias ordens: acumulo de funcdes e trabalhos que gera falta
de tempo, falta de didlogo entre os érgdos, falta de recursos materiais e humanos. Esta Gltima
se destaca, tendo sido citada pela maioria das entrevistadas, visto que ha, segundo elas,
rotatividade e despreparo de profissionais.

Para as equipes de trabalho E1, E2 e E3, além das questdes de recursos humanos
levantados anteriormente, faltam equipamentos e sistemas informatizados, a existéncia de um
modelo fragmentado de organizacao do trabalho e a tradicdo clientelista evidente em muitos
profissionais e o ndo atendimento a encaminhamentos realizados por elas.

Percebe-se, pelos dados empiricos levantados, que ndo ha acles intersetoriais integradas
entre as politicas de educacdo, saude e assisténcia social, que visem ao atendimento de uma
determinada demanda. O que h4, sdo ac¢6es pontuais ou a¢bes nas quais se interagem somente
duas politicas.

Observa-se uma nocdo de rede de cooperacdo, tendo em vista as conceituacdes colocadas
e as relagdes em andamento. No entanto essas relacdes se constituem de forma precéria e nao
sistematica.

Nenhuma das entrevistadas, ao serem indagadas sobre as dificuldades, levantou a
hipotese de méa gestdo ou ventilou a possibilidade da implementacdo de uma politica
intersetorial.

Mesmo assim, comprova-se a falta de uma gestdo voltada para a intersetorialidade, com
foco na rede entre essas politicas, como percebido nas declaragcfes que citavam falta de dialogo
entre os setores, ndo efetivacdo de atendimentos a partir de encaminhamentos, falta de
recursos, dentre outros.

Comprova-se, também, a falta de conhecimento aprofundado do assunto e uma visdo
limitada do emprego da intersetorialidade voltada para a construcdo de redes de cooperagédo
tanto por parte da gestédo quanto por parte das coordenacoes.

6. CONCLUSAO

Considerando o objetivo deste estudo, podem-se destacar 0s seguintes aspectos: a
atuacdo da gestdo na implementacdo de uma politica de redes de cooperacéo e a precariedade
de vinculos trabalhistas e a capacitacao de recursos humanos.

A intersetorialidade é uma proposta de gestdo bastante relevante por apresentar diversas
perspectivas, dentre elas a do trabalho com redes de cooperacao.
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Porém é preciso a acdo dos gestores para a construcdo e efetivacdo dessas redes, uma vez
que elas articulam o conjunto das organizacdes governamentais, priorizando o atendimento
integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente (Bourguignon, 2001).

Nesse sentido, a atuagdo da gestéo refere-se em “determinar” a implementagdo de uma
politica de redes para, a partir dai, iniciar-se a discussao entre os setores envolvidos sobre o
“como fazer”.

E preciso, também, que haja visdo intersetorial focada nos resultados que refletem
ganhos para a populagéo.

Essa discussdo também deve considerar a desprecarizacdo dos vinculos trabalhistas e a
capacitacao de recursos humanos. Grande parte dos servidores no Municipio de Trés Coracoes,
conforme a pesquisa empirica € contratada o que gera quebra de vinculos entre 0s
trabalhadores dos diversos 6rgdos por ocasido do término desses contratos e,
consequentemente, quebra de uma rede, ao passo que novos trabalhadores iniciam novas
construgdes de relagdes.

Os trabalhadores, segundo apontou a pesquisa, devem ser capacitados em suas diversas
areas para o seu desenvolvimento e atualizacdo profissional. Na visdo de Chiavenato (2008), a
qualificacdo, a capacitacdo e o aperfeicoamento é um entrelacamento de acdes de carater
pedagogico, devidamente vinculadas ao planejamento da instituicdo, que visa promover
continuadamente, o desenvolvimento dos servidores, para que desempenhem suas atividades
com mais qualidade e eficiéncia.

Assim, espera-se que este trabalho possa contribuir para a reflexdo da importancia de
uma gestdo modelada na intersetorialidade, com perspectiva de construgdo de redes, para a
reflexdo de secretarios municipais e demais trabalhadores das politicas de educacdo, saide e
assisténcia social, quanto aos ganhos do trabalho de rede, tanto para os usuarios dos servigos
qguanto para as rotinas administrativas e para a reflexdo da necessidade da realizacdo de
concursos publicos a fim de “desprecarizar” as relagdes entre os 6rgaos.
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