A CONSTRUCAO DO DISCURSO MIDIATICO SOBRE A SUSTENTABILIDADE
EM EMPREENDIMENTOS DO SETOR HOTELEIRO

ANA LUCIA DE ARAUJO LIMA COELHO
Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI
alalcoelho@gmail.com

SILVANA MARCIA BATISTA DE LACERDA
Universidade Federal da Paraiba
silvanamarcia_adm@hotmail.com

CHRISTIANO COELHO

Universidade Federal de Santa Catarina
floripacoelho@gmail.com

Agradecimentos a Universidade Federal da Paraiba e ao CNPq pelo apoio ao desenvolvimento de pesquisas



Area Tematica: Sustentabilidade no setor Hoteleiro

Titulo do Trabalho: A CONSTRUCAO DO DISCURSO MIDIATICO SOBRE A
SUSTENTABILIDADE EM EMPREENDIMENTOS DO SETOR HOTELEIRO

Resumo
O objetivo deste estudo consiste em analisar a constru¢do do discurso midiatico sobre

a sustentabilidade em empreendimentos do setor hoteleiro na cidade de Jodo Pessoa/PB. Na
busca saturar os principais lugares de emissdo e recepcao das fontes discursivas, buscou-se o
uso de imagens e textos, na tentativa de identificar as diferengas, conflitos e alternativas
possiveis. Para andlise e interpretacdo do discurso midiatico da sustentabilidade no setor
hoteleiro, a partir de materiais visuais, procurou-se levantar a conjectura que serviu de
orientacdo focalizando a percepg¢do dos pesquisadores, como norteador ao longo da
interpretagdo ¢ andlise das fontes midiaticas, desde o estilo discursivo até a posicdo
discursiva, a configuragdo narrativa e os espagos semanticos. Observou-se que, desde a
idealizagdo do hotel estudado, tudo foi pensado no conceito de se construir um
empreendimento com atitudes verdes, e cujo objetivo era de se tornar, com o tempo, agente
propagador de tais atitudes. Portanto, depreende-se que o empreendimento declara aumentar
ao longo dos anos esfor¢os com suas atitudes verdes em prol da sustentabilidade, sendo esta a
tendéncia do discurso da sustentabilidade estabelecida como conjectura.

Palavras-chave: discurso midiatico; sustentabilidade; setor hoteleiro.

Abstract

The aim of this study is to analyze the construction of the media discourse on
sustainability in the hotel industry enterprises in the city of Jodo Pessoa/PB. In search saturate
the main places of issue and receipt of discursive sources, we tried to use pictures and texts in
an attempt to identify the differences, conflicts and possible alternatives. For analysis and
interpretation of media discourse of sustainability in the hotelier sector, from visual materials,
we tried to raise the conjecture that served as orientation focusing on the perception of the
researchers, as a guide along the interpretation and analysis of media sources, since the style
discursive to the discursive position, the narrative configuration and semantic spaces. It was
observed that since the hotel idealization studied, everything has been designed on the
concept of building a development with green attitudes and whose goal was to become, over
time, propagator agent of such attitudes. Therefore, it appears that the enterprise declares
increasing over the years efforts with their green attitudes towards sustainability, which is the
sustainability discourse trend established as conjecture.
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1. Introduciao

Para compreender discurso como um objeto do qual se ocupa uma disciplina
especifica, neste caso a Analise do Discurso (AD), é preciso romper com as acepgoes
advindas do senso comum (ALONSO, 2002) e procurar compreender a expressdo com
respaldos em acepgdes tedricas relacionadas a métodos de analise, explica Fernandes (2008).

Nos dizeres de Phillips ¢ Hardy (2002, p. 20), enquanto umas metodologias



qualitativas procuram entender ou interpretar a realidade social como ela existe, outras, como
¢ o caso da Analise do Discurso (AD), buscam desvendar a maneira em que ela € produzida.

Neste estudo trabalhamos com a perspectiva de Analise Socioldgica do Discurso
(ASD), vinculada a Tradi¢do Espanhola de Pesquisa Social Qualitativista, principalmente no
que tange as concepgdes de discurso, contexto e coeréncia (IBANEZ, 1979, 1985; ORTI,
1986; DE LUCAS; ORTI, 1995; VALLES, 1997; ALONSO, 1998, 2002; ALONSO;
CALLEJO, 1999; CONDE, 2009; RUIZ RUIZ, 2009, GODOI, 2005, 2006, 2009; GORDO,
SERRANO, 2008; COELHO; GODOI, 2010; COELHO 2012).

No campo do turismo, o intercdmbio com as discussdes do campo da sociologia pode
permitir desmistificar a analise do discurso ao encontrar uma metodologia preocupada ndo
com estilo internalista textual, ou com sua estrutura subjacente, mas com a atuagdo deste
“complexo fendmeno cognitivo e social que chamamos de discurso” (ALONSO, 1998, p.
332).

Nogueira e Fidalgo (1995) comentam que os discursos representam ndo apenas as
relacdes e entidades sociais, mas constroem e sdo constituidos em diferentes discursos.
Especificamente, o discurso verde, ambientalista ou ecoldgico - propagado nas falas,
documentos, folders, jornais, avisos e comunica¢des - constituem uma das principais
estratégias discursivas institucionais. H4 uma tentativa de repercussdo para um suposto
processo de constru¢do de cidaddos dispostos a criar um mundo melhor, um estilo de vida
mais saudavel e melhores condi¢cdes humanas.

A midia, por sua vez, também ampliou a atencdo sobre o discurso da sustentabilidade,
criando jornais, informativos, boletins, revistas e programas televisionados, cujos protestos e
novas causas ambientais vém sendo midiatizados como noticias de primeira pagina, de grande
destaque e circulag@o. Loose e Peruzzolo (2008) assinalam a relevancia atribuida pela midia
quando se trata de questionar as praticas referentes ao meio ambiente. E necessario
compreender como o0s discursos mididticos podem contribuir para revelar os ndo ditos dos
discursos institucionais sobre as praticas de sustentabilidade das organizagdes.

Em se tratando de empreendimentos do setor hoteleiro, estes procuram adotar diversas
praticas de gestdo ambiental visando o turismo sustentavel (FELIX; SANTOS, 2013). Mitigar
os impactos ambientais de suas atividades e lancgar-se em prol da sustentabilidade econdmica,
social e ambiental s3o alternativas rotineiras encontradas pelo setor.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

A busca de uma coeréncia entre o que dizem e o que fazem as empresas ¢ a midia
remetem ao accountability institucional e mididtico, respectivamente. Surge a necessidade de
transparéncia das agdes e decisoes tomadas, de prestar conta perante a sociedade. “Fazer o
mundo visivel é fazer minha acdo compreensivel ao descrevé-la, porque dou a entender seu
sentido ao revelar os procedimentos que emprego para expressa-la”, ressalta Coulon (1987
apud INIGUEZ, 2004, p. 99), ao definir accountability.

A partir dessa problematica, a presente proposta de pesquisa € norteada pela seguinte questdo:
Como se manifesta o discurso da sustentabilidade no discurso midiatico em empresas do setor
hoteleiro? E cujo objetivo do trabalho ¢ analisar a construgdo do discurso midiatico sobre a
sustentabilidade em um empreendimento do setor hoteleiro.

3. Revisdo Bibliografica



Nesta secdo apresentamos a andlise do discurso e o discurso mididtico no contexto
organizacional, bem como o discurso midiatico.

3.1 A analise do discurso no contexto organizacional

Ha uma pluralidade e diversidade de métodos e de tedricos das diversas formas de
conceber a AD, encontradas numa extensa e crescente bibliografia destinada a apresentar este
tipo de andlise (CONDE, 2009). Com origens e aplicacdo em diversas disciplinas do
conhecimento, a AD tornou-se um campo extenso de investigagdo, um instrumento teorico e
metodoldgico interdisciplinar, que permite a compreensdo dos discursos de diferentes atores.
Sobre a abordagem socioldgica de investigacdo adotada neste estudo, a Analise Sociologica
do Discurso - ASD, Godoi (2006, 2009) analisa que, pelo fato de ndo focalizar fungdes
imanentes ao texto e atuar num deslocamento do objeto focalizado pela AD, se procuram
regras de coeréncia que estruturam o universo dos discursos junto as organizagdes. Essa
analise sociohermenéutica, assim também chamada (ALONSO, 1998), visa encontrar um
modelo de representacdo e compreensdo do texto concreto no seu contexto social e da
historicidade da sua abordagem, desde a reconstrucdo dos interesses dos atores envolvidos no
discurso.

3.2 Discurso da sustentabilidade e o contexto organizacional

Os atores sociais - setores empresariais, instituigdes governamentais, ONGs e

movimentos sociais, dentre outros -, buscaram assimilar o discurso da sustentabilidade, objeto
de investigagdo desse artigo, e o perfizeram politicamente. Para Scotto, Carvalho e Guimaraes
(2007), isso se ratifica na medida em que os atores tentam impor sua interpretagdo sobre o
tema, por meio da disputa em torno do significado de desenvolvimento sustentavel, visando a
legitimagdo de suas agdes como sustentaveis e, portanto, consideradas boas e corretas.
Neste estudo, optou-se pelo uso do termo sustentabilidade por sua amplitude, englobando
nesse conceito debates acerca do desenvolvimento sustentavel. Para Redclift (2002), alguns
discursos da sustentabilidade tornam-se crescentemente vagos quando da conexd@o entre o
ambiente, a justi¢a social e o governo, e gradualmente obscurecidas as relagdes entre o poder,
a consciéncia e 0 meio ambiente.

No dizer de Savitz e Weber (2006), a sustentabilidade exige que as empresas
reconhegam um numero amplo de partes interessadas a quem devem ser accountable, com
quem devem comprometer-se de forma transparente e, em conjunto, unir esforcos para
gerarem beneficios mutuos. Na visdo dos autores, no futuro, esta forma de gestdo gerara mais
valor e riqueza para a empresa, bem como prosperidade do ponto de vista econdmico, social e
ambiental para a sociedade.

De acordo com World Commission on Environment and Development (1987), o
desenvolvimento sustentavel pode ser “[...] o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades”.

Tratando-se do grau de complexidade das acdes sustentdveis Elkington (2012, p.22)
apresenta de forma tridimensional um modelo tedrico, onde: “[...] O principio que assegura
nossas agcdes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as futuras geracdes”, no qual é
conhecido como Triple Botton Line, cujo autor acredita que para praticar sustentabilidade,
devem existir trés fatores que seriam: capital econdmico associada ao lucro (profit), capital



humano diretamente associado ao social (people) e por fim o capital natural associa-se entdo
ao ambiental (planet). De forma complementar um dos autores que definiu a sustentabilidade
mais atrelada a questdo do desenvolvimento, Sachs (2002), enfatiza que esse termo
Sustentabilidade constitui-se de critérios fundamentais como:

1. Sustentabilidade Social Obtencdo de um patamar razoavel de igualdade social; distribuicao
justa de renda; emprego pleno e/ou autdbnomo com qualidade de vida decente; acesso
igualitario aos recursos e servigos sociais;

2. Sustentabilidade Cultural Mudancas no interior da continuidade (equilibrio entre respeito a
tradicdo e inovagdo); capacidade de autonomia para desenvolvimento de um projeto nacional
integrado e endogeno (em contrariedade as reprodugdes servis dos modelos externos);
autoconfianga somada com a abertura para o mundo;

3. Sustentabilidade Ecoldgica Preservacdo da capital natural na producdo de recursos
renovaveis; restricao do uso de recursos ndo renovaveis;

4. Sustentabilidade Ambiental Respeito a capacidade de tempo para a renovagao dos recursos
naturais;

5. Sustentabilidade Territorial Configuragdes urbanas e rurais equilibradas (eliminagdo das
inclinagdes urbanas na alocagdo do investimento publico); melhoria do ambiente urbano;
superacdo das diferencas inter-regionais; estratégias de desenvolvimento ambientalmente
eficazes para areas ecologicamente comprometidas (conservagdo da biodiversidade pelo
ecodesenvolvimento);

6. Sustentabilidade Econdémica Desenvolvimento econdmico entre setores de forma
equilibrada; seguranca alimentar; capacidade de modernizacdo constante dos instrumentos de
producdo; significativo nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnologica; inser¢ao
soberana na economia internacional instaurar o projeto nacional, em parceria com todos os
empreendedores; destacado nivel de coesdo social,;

8. Sustentabilidade Politica (internacional) No tocante as politicas internacionais, a
sustentabilidade passaria pela garantia de paz assegurada pelo fortalecimento da ONU,
controle do sistema financeiro internacional, verdadeira cooperacdo cientifica e diminuicdo
das disparidades sociais norte-sul. (SACHS, 2002, p.18)

Segundo Elkington (2012, p.142) houve uma mudanga no pensamento empresarial o
que antigamente era quase que insignificante, hoje ja se percebe um grau de evolucdo e
expansdo quanto a essa visdo de forma a abranger os trés pilares, o que também deve ser
observado, ¢ que a economia do mundo gira em torno da ambi¢do, desempenho e também
motivacdo de toda a corporagdo para buscar o caminho da sustentabilidade.

No campo empresarial se lida de forma direta com aqueles que devem caminhar com
0s mesmos propositos e objetivos de suas organizacdes parceiras, sao eles os stakeholders, ou
seja, uma organizacdo nao pode buscar um desenvolvimento sustentavel, se de forma
contraria os seus parceiros agirem.

A sustentabilidade pode ser vista como sendo a satisfacdo das necessidades dos seus
stakholders tanto os diretos quanto os indiretos (os acionistas, funcionarios, clientes e etc)
sem colocar em risco as necessidades futuras das proximas geragdes, isso se torna possivel se
juntas organizacdo e stakeholders tiverem como objetivo se desenvolver e crescer de forma



econdmica, social e ambiental, ndo se esquecendo de contribuir para a sustentabilidade no
dominio politico (DYLLICK; HOCKERTS, 2002, p. 131).

3.3 Discurso midiatico no contexto organizacional

Produzir um texto envolvendo uma pesquisa de midia integrando fatores teodricos,
metodoldgicos e empiricos requer uma maior atencdo pelo fato de deixa-lo propicio a certa
ambiguidade na transmissdo de uma determinada informagao.

Através do meios de comunicacdo pode-se questionar o que seria a diferenca do
consumo e do consumismo, onde o consumo esta atrelado a uma questdo intrinseca, ou seja,
vem de dentro de ndés mesmos, em contrapartida o que o difere do chamado consumismo seria
o fato desse estar associado o que vem de fora, onde a necessidade surge ndo de forma
natural, mas por influéncia externas, que somos levados a adquirir necessidades que nao
sejam essenciais, dando assim o ponto crucial que os diferem um do outro, logo a televisdo,
em volta as suas propagandas sdo praticamente as responsaveis pelo que chamamos de
consumismo, ao chegar nesse impasse causado pelo capitalismo dos tempos modernos.

Marcuse (1973) diz que a classe trabalhadora esta aprisionada, ou melhor dizendo
virou refém, sendo comparado a uma espécie de robd, que o faz perder o controle de si
mesmo, ndo tendo mais o poder de escolha, onde o sistema produtivo ¢ o de comunicagdo
induz as pessoas a acreditarem em determinadas necessidades que realmente ndo sdo
necessarias, o que faz surgir um tipo de falsa necessidade, sendo assim a propaganda faz com
que os mesmos se transformem em brinquedos, se posicionando meio que ao ridiculo,
perdendo assim completamente a racionalidade.

Essa forma em que os meios de comunicagdo faz surgir a necessidade do individuo o
induzindo as necessidades sociais e culturais é definido como sendo uma espécie de quarto
poder do Estado democratico, pelo fato de exercer influéncia sobre a populacdo, poder esse
que estd presente nas maos de poucos e por meios privados onde prevalece a questdo da
lucratividade e ndo mais com o intuito de informar ou educar a sociedade, e que se tratando de
Brasil essa situag@o se complica ainda mais, pois o poder dos meios de comunicagdo torna-se
ainda mais expressivo, devido a questdo do analfabetismo, e que a consequéncia desse fato ¢
torna-lo um alvo mais fécil que os demais.

Buscar um novo modo de viva e novos meios de se viver, buscando assim uma
perspectiva de desenvolvimento que haja a integracdo do que foi dito por Sachs (1993, p. 27)
“justica social, prudéncia ecologica e eficacia econdmica” seria um caminho em busca de
mudangas.

De modo geral, as empresas precisam melhorar os quesitos, principalmente no
material que elabora e divulga, de transparéncia, comprometimento e integridade. Deve-se,
contudo, alertar para o fato de que as empresas, muitas vezes, trabalham muito mais seu
discurso institucional do que, verdadeiramente, praticam a sustentabilidade, provocando uma
lacuna entre o discurso e a pratica organizacional. Temos, pois, a reflexdo de que se as
empresas querem ou se podem melhorar aqueles quesitos frente ao risco de inviabilizar
economicamente seus negocios.

Os veiculos e individuos que fazem a noticia constroem o fato ao interpretar e
transmitir o fato por meio de sua percepgdo, e, quigd, por interesses econdmicos, uma vez que



o mesmo episoddio pode ser narrado de diversas maneiras. A midia procura desempenhar o
papel de mediadora entre seus leitores e a realidade.

Os discursos jornalisticos, veiculados nos meios de comunicagdo, sublinha Resende
(2007), tendem a constituir expressdes maximas do que ¢ verdadeiro; e € com eles que os
individuos constroem seus modos de compreender ¢ ver o mundo e o outro. Abreu (2006, p.
72) assinala que, “na noticia, o jornalista apenas informa; na reportagem, ele interpreta o
fato”, atribuindo-lhe causas, consequéncias, personagens, contexto, sabor de narrativa.

4. Metodologia

Para a Analise Socioldgica do Discurso (ASD) foi preciso buscar uma pluralidade de
imagens e textos para realiza¢do desta abordagem. Assim, na busca de uma representatividade
estrutural (SERRANO, 2008), que intenta saturar os principais lugares de emissao e recep¢ao
das fontes discursivas, buscou-se o uso de imagens e textos, na tentativa de identificar as
diferengas, conflitos e alternativas possiveis.

Levantaram-se as fontes de diferentes posi¢des discursivas, selecionadas a partir de
espacos variados, no ensejo de estabelecer o corpus, isto €, o material analisado que permitiu
avistar, a partir de uma posicao, a manifestacdo do discurso da sustentabilidade. Recorreu-se
neste artigo, portanto, a fontes documentais midiaticas, compreendendo o corpus de analise do
trabalho, disponibilizados pelo empreendimento ou via site institucional. Tais documentos
puderam produzir aspectos da vida social e ambiental, bem como os elementos iconograficos
(representagdes por meio de imagens — fotos, desenhos, pinturas etc.).

No intuito de compreendermos como se manifestava o discurso da sustentabilidade na
midia em relagdo a empresa em estudo, nas dimensdes da sustentabilidade — economica,
ambiental e social, delineou-se o estudo por meio de etapas desenvolvidas para que fosse
atingido o objetivo de estudo.

ETAPA DESCRIGAO

a) Defini¢do das fontes midiaticas (jornais, revistas etc.) de
circulagdo nacional e regional, bem como do periodo de
analise;

b) Coleta das fontes midiaticas:

b.1) selecdo dos trechos discursivos

b.2) selecdo de imagens

1. Selecionar os discursos
mididticos sobre as
empresas ho que se
refere as dimensdes da
sustentabilidade

2. Incorporar 0s

procedimentos a
Andlise Sociolégica do | fontes discursivas institucionais e midiaticas, no intuito de

Proceder os procedimentos de interpretagdo e analise nas

Discurso nas diferentes | responder durante todo o processo investigativo questdes do

fontes discursivas | tipo: Quem fala? De que posicéo se fala? Do que se fala? O
institucionais € | que estd em jogo? Como se fala?
midiaticas

Para delineamento da pesquisa, inicialmente estabelecemos contato com oito hotéis
situados entre a capital Jodo Pessoa e cidades litoraneas vizinhas, no entanto por questdes de
enquadramento ao perfil pretendido em nossa pesquisa, tivemos que nos limitar ao estudo das
praticas de trabalho desenvolvidas por apenas um hotel, o Verdegreen Hotel. A coleta de



dados deu-se no periodo de Janeiro ¢ Fevereiro, tendo que se estender no més de Marco do
ano corrente, em virtude de dias de alta temporada vivenciada no hotel.

Para andlise e interpretacdo do discurso mididtico da sustentabilidade no setor
hoteleiro, a partir de materiais visuais, procurou-se primeiramente levantar a conjectura que
serviu de orientacdo focalizando a percepcdo dos pesquisadores, como norteador ao longo da
interpretacdo e andlise das fontes midiaticas, desde o estilo discursivo até a posicdo
discursiva, a configurag@o narrativa e os espacos semanticos.

5. Analise de Resultados

De acordo com os dados levantados durante o estudo, observou-se que, desde a origem
do hotel, tudo foi pensado na ideia de se construir um empreendimento com atitudes verdes, e
cujo objetivo era de se tornarem, com o tempo, agentes propagadores de tais atitudes. Parte-
se, portanto, do principio de que o empreendimento declara aumentar ao longo dos anos
esforcos com suas atitudes verdes em prol da sustentabilidade, sendo esta a tendéncia do
discurso da sustentabilidade estabelecida como conjectura.

Em um eixo de analise relacionam-se, de um lado, atitudes verdes praticadas pela
organizacdo, e outras atitudes necessarias para o funcionamento dos negoécios. Num outro
eixo, estabelece-se a linha do tempo (Figura 1).

A conjectura estabelecida ¢ de que a empresa percorre, ao longo dos anos, em se
tratando do discurso da sustentabilidade, permeando por atitudes verdes e tendendo a amplia-
las, apesar de necessitar de outras atitudes para manutencdo dos negécios do empreendimento.

Figura 1 - Tendéncia do discurso da sustentabilidade
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Fonte: Elaboragao propria (2014)

5.1 ESTILOS DISCURSIVOS DO HOTEL VERDEGREEN

A ideia principal de Verdegreen Hotel foi a de se espelhar nos passos do GUEST, cuja
traducdo ¢ hospede, e suas iniciais referem-se a: “Garantir o Uso Ecologicamente Sustentavel
da Terra” no qual esta associada a sustentabilidade, responsabilidade social e realizacdo
humana buscando agir de forma a “cuidar” e “servir”. Demétrio diz que “o GUEST parte da
ideia que estamos aqui de passagem, os individuos sdo, entdo, hdspedes no planeta terra ¢ a



estada de cada um deve ser marcada pelo que ¢ feito de bom, pelo que ¢ deixado de positivo
para as geragdes futuras”.

O hotel ndo tem apenas o verde no nome, mas em atitudes presentes desde a sua
origem e perpetua no decorrer de toda a sua trajetoria evolutiva. Durante a construcdo fatores
como: coleta seletiva de lixo; campanha antitabagismo; obra ndo poluente; passeio
reconstruido; maioria dos fornecedores a menos de 80 km de distincia; ceramica natural; uso
de madeira de reflorestamento; reutilizacdo de 4gua; materiais ecologicos na ambientagao;
valorizagdo do artesanato local.

Na sua infra-estrutura estdo presentes: coleta seletiva de lixo; iluminag¢do natural em
toda a area social; reutilizagdo de agua; ar condicionado menos poluente e de baixo consumo;
aquecimento solar; elevadores inteligentes; descarga de duplo acionamento e horta organica
sdo fatores também presentes no hotel como sendo atitudes verdes.

O trabalho do hotel em meio as suas praticas e mudangas de atitudes vem gerando
muitos resultados positivos, no hotel existem 140 apartamentos dos quais todos foram feitos
com base em uma gestdo eficiente da agua, energia e residuos solidos, envolvendo seus
clientes, colaboradores e sociedade, isso veio repercutindo em um uso eficiente da agua,
eficiéncia energética, destinagdo de residuos, estimulo ao consumo consciente,
responsabilidade social e desenvolvimento local.

Em relagdo aos custos, a sua predominancia foi no periodo em que se construia, onde
se teve um aumento de 20%, porém no decorrer da sua manutencdo surge uma redugdo de
12% no uso da agua, j4 que se adota um sistema de utilizagdo da agua de chuva, uma
economia de 4% com as despesas de energia, pelo fato de se ter uma iluminagdo natural em
toda a sua area social.

Tal pratica resulta em uma consideravel demanda por parte de uma sociedade que vem
demonstrando grande interesse em compactuar com as praticas que vem sendo adotada pelo
hotel, essa informagdo pode ser comprovada pelo fato de que no decorrer desses cinco anos de
trabalho do hotel, obteve-se um aumento na quantidade de clientes dos quais tém a acdo
sustentavel como algo preferencial, uma pesquisa interna mostrou que 89% dos clientes o
escolhem por esse motivo.

O Verdegreen Hotel ¢ um exemplo e referéncia nacional em hospedagem sustentavel,
recebeu pelo terceiro ano consecutivo o certificado de exceléncia. “Receber essa certificacdo
internacional pelo terceiro ano consecutivo ¢ o resultado do nosso trabalho, que ¢ fazer de
cada hospedagem uma experiéncia de acolhida diferenciada pelo cuidado e respeito as
pessoas”, comemora Camilo Juliani, gerente do Verdegreen.

5.2 POSICAO DISCURSIVA, CONFIGURACAO NARRATIVA E ESPACOS
SEMANTICOS DO HOTEL VERDEGREEN
Mediante o trabalho realizado pelo hotel, observa-se que existe um retorno financeiro
que provém da economia gerada, assim como também da boa imagem criada e que ¢ aprovada
e divulgada pelos seus hospedes implicando em satisfacdo e propagacdo de tal agdo, esse fato
acaba por fazer os clientes ndo apenas divulgar, mas também implica no desejo de querer
retornar ao estabelecimento.



Em outras palavras, o discurso ndo nega ser o empreendimento causador de impactos
ambientais. Busca tdo somente minimizar os aspectos de sua atividade econdmica no meio
ambiente.

Figura 2 - A presenga dos dois tipos de atitudes no setor empresarial
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Fonte: Elaboracao propria (2014).

No Verdegreen Hotel suas praticas proporcionam mudangas de pensamento e de
comportamento, o que gera novas atitudes que repercute em beneficios para a empresa,
clientes e sociedade como um todo.

As estratégias implantadas e praticadas pelo hotel tém gerado resultados positivos, tais
como: boa imagem, bom rendimento e reconhecimento que vem sendo comprovado mediante
o aumento na demanda, premiagdes recebidas e certificagdes conquistadas através de cada
trabalho implantado pelo hotel e realizado por todos em uma ag@o conjunta que inclui todas as
partes envolvidas como: o hotel, os hospedes e a sociedade.

Figura 3 - Espacos semanticos e sua correlacio mediante os setores ambiental, social e
econdomico
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A partir da Figura 3, os termos presentes no Tripé da Sustentabilidade que se refere as
acoes do hotel, observa-se que existe uma predomindncia nas imagens do setor
correspondente ao social e ambiental, quando na realidade tratando-se de negocios, por mais
que se busque e pratique atitudes verdes de maneira a buscar uma preferéncia pelo setor
ambiental, ou ainda tentar equilibrar os trés pilares do tripé, o econdmico sempre sera
prioridade, ou seja, a visao de lucro prevalecera a visdo de preservacao.

6. Conclusao

Por meio do estudo foi possivel analisar como se manifesta o discurso da
sustentabilidade por meio do discurso midiatico. Tal construgdo permitiu contribuir para o
aprimoramento do campo organizacional e do turismo, associada a reflexdo e interpretacao,
de maneira critica, da relagdo entre sociedade ¢ natureza, bem como a crescente demanda da
sociedade por maior evidenciacdo no que diz respeito a relagdo das empresas do setor
hoteleiro com o meio. Em termos intrinsecos, esta pesquisa colaborou com um método face a
necessidade de incorporar maior diversidade ao estudo do discurso da sustentabilidade no que
tange ao discurso midiatico, para que se possa suscitar conhecimento relevante sob o aspecto
mais proximo da realidade organizacional no &mbito hoteleiro.

No campo social, com o processo de investigacdo da pesquisa, trouxe uma
contribuicdo para os stakeholders acerca do processo do accountability midiatico em relagdo
ao setor hoteleiro de tal maneira que possam promover uma discussdo, de maneira reflexiva,
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sobre os valores, os conflitos e os efeitos imediatos provocados na sociedade a respeito da
sustentabilidade. Ao analisar o discurso produzido por meio do contato real, simbdlico ou
imaginario dos sujeitos, principalmente junto aos discursos midiaticos, seja em textos ou
imagens, procurou-se identificar aspectos subjacentes ao empreendimento em estudo.

No discurso manifestado pela empresa, no &ambito institucional, ¢é possivel
verificarmos que a empresa percorre, ao longo dos anos, em se tratando do discurso da
sustentabilidade, permeando por atitudes verdes e tendendo a amplia-las, apesar de necessitar
de outras atitudes para manuteng¢do dos negoécios do empreendimento. Destarte, a partir da
interpretagdo das possiveis mensagens explicitas e implicitas contidas nos discursos
midiaticos em relagdo ao setor hoteleiro em busca de desvendar provaveis sentidos ocultos,
siléncios ou omissdes, intentou-se ultrapassar a mensagem manifesta e atingir os significados
latentes do discurso da sustentabilidade.

Recomenda-se para futuros estudos, realizar pesquisas junto a outros
empreendimentos na cidade de Jodo Pessoa, bem como em outras cidades do nordeste do pais.
A partir disso, pode-se visualizar um panorama da construcao do discurso da sustentabilidade
no setor hoteleiro, e ainda desvelar as como tal discurso se revela face as dimensdes do tripé
da sustentabilidade.
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