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Area tematica: Gestdo da Inovacio (Subarea: Organizacao e Processos para Inovagio).

TECNOLOGIA JOIN DE GESTAO DA INOVACAO (IEL/BAHIA): estudo da aplicagio em
empresa de tecnologia.

Resumo:

A inovacdo tende a gerar bens ou servicos novos ou melhorados que venham a resultar em
ganhos para a organizagdo. No Brasil o setor de servicos vem obtendo destaque,
representando quase 70% do PIB brasileiro, 0 que aponta uma Otima oportunidade para
trabalhar a gestdo da inovagdo. Neste sentido, este artigo tem por objetivo identificar como a
Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacdo contribui para a inovacdo em empresas de servicos.
Para tanto, foi realizado um estudo da Tecnologia JOIN a partir da sua utilizagdo por uma
empresa de TI, utilizando-se analise documental e questionario para coleta de dados.
Verificou-se que a inovagdo tem ganhado relevancia na empresa a partir da implantacdo da
tecnologia, possibilitando, dentre outros ganhos, a geracdo de novos produtos e processos, a
percepcao da reducdo de custo, a utilizacdo de TICs como suporte a atividade de inovagdo, e 0
reconhecimento da relevancia da participacdo de atores externos e internos neste tipo de
atividade.

Palavras-chave: Inovagéo, Tecnologia JOIN.

Abstract:

Innovation tends to generate new or improved goods or services that will result in gains for
the organization. In Brazil, the services sector has achieved prominent, accounting for nearly
70% of Brazil's GDP, indicating a great opportunity to work on innovation management.
Thus, this paper aims at identifying how JOIN Technology Innovation Management
contributes to innovation in service companies. Therefore, a study of JOIN Technology use by
an IT company was conducted using document analysis and questionnaire for data collection.
The results pointed out that innovation has gained relevance in the company due to the
deployment of the technology, enabling, among other gains, generation of new products and
processes, cost reduction, use of ICTs as support of innovation activity, and the recognition of
the importance of the participation of external and internal actors in this kind of activity.

Keywords: Innovation, JOIN Technology.



1. INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo, a dindmica da sociedade atual, cujo cenario se
configura como de alta concorréncia e competicdo, tem provocado nas organizacdes
inimeras mudancas em sua forma de gerir recursos e competéncias. Neste contexto, faz-se
necessario cada vez mais a busca pela inovacdo, aplicando ideias que tenham como
objetivo a geragdo de vantagem competitiva para a empresa. Segundo o Manual de Oslo
(OCDE 2005, p. 55):

[a inovacdo é] a implantagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas préaticas de negécios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas rela¢Ges externas.

A inovacao apresenta vantagens para todas as empresas, todavia, a variagdo de certas
caracteristicas, como dimensdo, podem trazer beneficios em escalas diferentes para as
mesmas.

As pequenas empresas tendem a responder rapidamente as necessidades dos
consumidores e as mudancas conjunturais (Gamal, et al. 2011) por fatores como elementos
dispersos em diversos departamentos que estdo envolvidos em processos de inovagdo (O’leary
2005), bem como por se comunicarem internamente de forma mais répida, aspecto decorrente
de uma estrutura de gestdo mais enxuta. Tais fatores as deixam mais ageis e adaptaveis, sem
tantas formalidades (Gamal, et al. 2011; O’leary 2005).

Por outro lado, as empresas de maiores dimensdes possuem mais recursos — desde
financeiros e humanos, a estruturais e de marketing — o que leva a que tenham mais
capacidade de investir em inovacao e alcance de resultados (Gamal, et al. 2011). Além disto,
estas empresas possuem normalmente um setor dedicado exclusivamente a inovacgdo, com
procedimentos e uma estrutura bem definidos (O’leary 2005).

Em empresas brasileiras o setor de servico continua assumindo um papel cada vez
mais importante, representando quase 70% do PIB (Produto Interno Bruto) e sendo
considerado o que mais emprega no pais (IBGE 2013).

Os modelos de gestdo nas organizacbes atuais paulatinamente vém contemplando
em suas agendas a inovacdo, como fonte dinamizadora do crescimento econémico e elemento
catalisador de vantagem competitiva. Nesta nova configuracdo, e ao longo da sua evolugéo,
sdo percebidas estruturas organizacionais mais integradas, incentivos a disseminacdo da
cultura da construcdo colaborativa de solugdes inovadoras e uso de metodologias de apoio
ao desenvolvimento do processo de inovacdo mais eficaz, fluida e enxuta. (ROTHWELL,
1992)

Neste contexto destaca-se 0 JOIN (Jogo da Inovagdo), uma tecnologia de gestdo da
inovacdo desenvolvida pelo IEL/BA- Instituto Euvaldo Lodi/Bahia, pertencente & FIEB-
Federacdo das Indistrias do Estado da Bahia, dentro do Edital FINEP PRO-INOVA —
Nucleos de Apoio & Gestdo da Inovagdo — 11/2010-2015. Tal tecnologia € um instrumento de
apoio a estruturacdo dos esforcos de inovacdo, que inclui, além da sua metodologia,
ferramentas digitais de colaboracédo e gestdo do conhecimento.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
A partir da percepcdo do valor da inovagdo e sua consequente gestdo para as
organizagOes, bem como a utilizacdo, por uma empresa de servi¢co, de uma Tecnologia cujo
principal objetivo € sistematizar a atividade de inovacdo nas empresas, estabelece-se o
seguinte problema de pesquisa: como a Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovagdo contribui
para a inovagdo em empresas de servigos? O objetivo deste estudo, portanto, é identificar



como a Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacao contribui para a inovacdo em empresas de
Servigos.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Inovacéo e Gestdo da Inovacao

A literatura atual apresenta uma gama de definicbes sobre o tema inovacao.
Embora sua definicdo ndo seja unanime entre os estudiosos, serd adotada para este
estudo a de maior abrangéncia no presente, contida no Manual de Oslo (OCDE, 2005) e ja
citada na introducdo deste trabalho.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) também apresenta uma classificacdo dos tipos de

inovacao:

. Inovagbes de produtos: introdugdo no mercado deum bem ou servigo
novo ou significativamente melhorado em relacdo as suas caracteristicas ou usos
previstos;

. InovacGes de processos: implementacdo de um novo ou significativamente
melhorado método de producdo;

. InovacGes de marketing e design: implementacdo de um novo método de

marketing que melhore o atendimento das necessidades dos consumidores, bem

como a forma de apresentacao e posicionamento do produto no mercado;

. Inovagbes organizacionais: implementacdo  de um novo método
organizacional nas préaticas de negdcios da empresa e na organizacao de rotinas

e procedimentos para a conducéo do trabalho.

As inovacdes sdo, ainda, classificadas por grau de novidade ou abrangéncia e pelo
impacto econdmico, social e tecnoldgico que realizam, podendo ser novas para a empresa,
para 0 mercado e para 0 mundo (OCDE, 2005)

Neste contexto os modelos de gestdo também sofrem alteracGes na maneira de buscar
elementos que lhe promovam a competitividade. Em outras palavras, trata-se agora do termo
gestdo da inovacdo, um processo que gera um fluxo continuo de oportunidades de inovacéo e
assemelha-se a um funil (figura 1), no qual as ideias sdo captadas, avaliadas, escolhidas e
implementadas. O objetivo é fazer com que a empresa busque desenvolver sistematicamente
novas oportunidades de negdcio, alavancando competéncias existentes, ndo se limitando a
regras pré-estabelecidas e estando sempre de olho no novo. (TIDD, BESSANT E PAVITT,
2008)

Figura 1 — O processo de gestdo da inovacéo e suas fases
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Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008)
Vista desta forma, a inovagdo é, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), uma atividade
genérica, associada a sobrevivéncia e crescimento. Fundamentalmente, esse processo envolve
as fases de procura, selecdo, implementacdo (que compreende as etapas de aquisi¢do de
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conhecimento, execucdo do projeto, lancamento e sustentacdo da inovacdo), e
aprendizagem, conforme descrito a seguir:

PROCURA: envolve detectar sinais do ambiente sobre potencial de mudanca. Estes
sinais podem se apresentar sob a forma de novas oportunidades tecnolégicas, ou
necessidades de mudanca impostas ao mercado. Podem ainda ser resultantes de
politicas ou de concorrentes.

SELECAO: envolve selecionar oportunidades tecnoldgicas e mercadoldgicas entre as
varias disponiveis, onde as escolhas feitas se ajustam a estratégia geral adotada pela
empresa, e se constroem sobre areas estabelecidas de competéncia técnica e
mercadologica. O objetivo desta fase € explicar tais informagdes na forma de um
conceito de inovacdo que possa ser ampliado dentro da organizacdo em
desenvolvimento.

IMPLEMENTAGCAO: feita a selecdo de estimulos iniciais relevantes, e tomada a
decisdo estratégica de seguir alguns deles, a proxima fase fundamental é transformar,
de fato, aquelas ideias potenciais em alguma forma de realidade- um novo produto ou
servico, uma mudanca de processo, uma alteracdo no modelo de negdcio.
APRENDIZAGEM: ¢ a reflexdo do processo de gestdo da inovacdo como um todo,
revisando etapas e registrando as licdes aprendidas. A aprendizagem pode ser em
termos de licGes tecnologicas aprendidas - por exemplo, a aquisi¢do de conhecimento
sobre novos aspectos de produto ou processo - que sdo agregadas a competéncia
tecnoldgica da organizacdo. Mas pode também girar em torno de capacidades e rotinas
necessarias a gestao eficaz da inovacao de produto. A ideia é que a aprendizagem faca
parte de todo o processo de gestdo da inovacao.

No ambito dos estudos dos modelos de gestdo da inovacdo adotados pela inddstria, além
da contribuicdo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), os estudos de Rothwell (1992) sdo de
extrema relevancia. Este autor apresenta as principais caracteristicas de cinco geragdes de
modelos de gestdo de inovacgdo adotados por grandes organizacOes a partir da década de 1950,
contribuindo de forma significativa para a estruturacao da atividade de inovagdo nas empresas
(ARRUDA, 2011). Veja a seguir:

Modelo 1 - Technology push ou Science push: refere-se ao processo linear e
progressivo de difusdo de tecnologia (ARRUDA, 2011), cujas pesquisas eram feitas
de forma desalinhada as necessidades do mercado consumidor;

Figura 2- Primeira geracdo — Technology push ou Science push
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Fonte: Silveira, Lucas et al. (2007)

Modelo 2 - Market pull ou Need pull: neste modelo as necessidades dos
consumidores assumem papel prioritdrio na agenda das organizages e muitas
empresas passam a concentrar seus esforcos de inovagdo nas demandas da
populacdo (ARRUDA, 2011);

Figura 3- Segunda geragao — Market pull
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Fonte: Silveira, Lucas et al. (2007)



Modelo 3 - Coupling of R&D and Marketing ou Modelo Casado ou
Interativo: a inovagdo, neste modelo, resulta da combinagdo entre as necessidades
do mercado e a disponibilidade tecnoldgica, fortemente apoiada na articulacdo entre
setores como P&D, design, produgdo, marketing e vendas, de modo a reduzir custos
(SILVEIRA, 2007);

Figura 4 - Terceira geragdo — conceito Coupling model ou Modelo Casado
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Fonte: Silveira, Lucas et al. (2007)

Modelo 4 - Integrated Business Processes: com a velocidade de
desenvolvimento de novos equipamentos e/ou novas tecnologias com ciclos de
vida cada vez menores emerge este modelo de gestdo da inovacdo, baseado em
um modelo de negbcio e estratégia de inovacdo com processos integrados e
coordenados, executados por uma rede de parceiros, fornecedores e clientes — estes
ainda pouco participativos;

Figura 5- Quarta geragdo — Integrated Business Processes ou Modelo Integrado
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Modelo 5 - System Integration and Networking (SIN) ou Sistema Integrado e em
Rede: este modelo traduz uma viséo sistémica da atividade de inovagéo, orientada a
integracdo de esforgos, recursos e competéncias em redes de aprendizagem e
inovagcdo que agregam diversidade e flexibilidade e atribuem velocidade ao
desenvolvimento de novas solugdes.




Figura 6 - Quinta geracdo — System Integration e Networking (SIN) ou Sistema
Integrado e em Rede
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Ainda na evolugdo dos modelos de gestdo, Chesbrough (2006) traz o sexto
modelo, titulado Open Innovation (figura 7), que tem como proposta central a combinacao
de ideias, tecnologias e recursos internos e externos a empresa no processo de
inovacdo, bem como o desenvolvimento de diferentes trajetérias para ©
mercado, de modo a acelerar 0 desenvolvimento de novas tecnologias e
maximizar o valor do conhecimento para as organizacGes. Neste modelo ha o uso
intensivo das TICs- Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo, que contribuem para
aumentar a eficiéncia dessas operacoes (ROTHWELL, 1992 apud RODRIGUES, 2006).

Figura 7 - Modelo da inovacdo aberta
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Fonte: Chesbrough, (2003)
3.2 Método PDCA
De acordo com Pessoa (2007) o ciclo PDCA é uma sequéncia de atividades que sdo
percorridas de forma ciclica para melhorar os resultados e/ou atingir as metas estabelecidas.
E o caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais
(CAMPOS, 1991). Este método é aplicado nos sistemas de gestdo e pode ser utilizado em
qualquer organizacdo independentemente da area ou departamento, 0 que estipula metas
futuras no processo de melhoria continua. O Ciclo PDCA esta dividido em quatro modulos,
descritos a seguir (ANDRADE, 2003):
. Plan (Planejar): refere-se a localizacdo do problema, o estabelecimento de uma
meta, a analise do fendmeno e do processo - utilizando diagramas estatisticos e de
causa e efeito-, e a elaboracdo do plano de acéo;



. Do (Fazer): refere-se a implementacdo dos processos e execucdo das
acoes estabelecidas no plano de acdo definidas na fase anterior, com todas as acGes
registradas e supervisionadas;

. Check (Checar): refere-se a verificacdo da eficacia das acBes tomadas na fase
anterior, utilizando para a mesma a comparacdo dos resultados e verificacdo da
continuidade ou n&o do problema;

" Action (Agir): refere-se a padronizacdo dos procedimentos implantados,
transformando- os em procedimentos padréo.

Figura 8 — Ciclo PDCA
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O PDCA de Inovacdo é utilizado quando sdo estabelecidos novos produtos que
levam ao desenvolvimento de novos processos ou modificacdo dos existentes e também
guando sdo criados novos processos para produtos ja existentes com o objetivo de melhorar
os resultados da empresa (AGUIAR, 2006).

3.3 Critério da Exceléncia

A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) utiliza nas organizacBGes os Critérios da
Exceléncia, implantando um programa de melhoria na gestdo por meio do auto avaliagdo. O
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) permite as organizacdes, independente de porte ou
setor, adequar as suas praticas de gestdo aos conceitos, respeitando a cultura existente.
(FNQ, 192 EDICAO)

O MEG ¢ considerado um modelo de referéncia e aprendizado, no qual ndo existe
prescricdo na sua implementacdo de praticas de gestdo. Este tem como foco o estimulo a
organizacdo para obtencdo de respostas por meio de praticas de gestdo, sempre com vistas a
geracdo de resultados que tornem a organizagdo mais competitiva.

Figura 9 — Exceléncia de Gestao
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Os Fundamentos de Exceléncia da FNQ (192 EDICAO) sdo: pensamento sistémico,
aprendizado organizacional, cultura e lideranga inovadoras, orientagdo por processos e
informacbes, visdo de futuro, geracdo de valor, valorizacdo das pessoas, conhecimento
sobre o cliente e 0 mercado e desenvolvimento de parcerias. Enquanto os critérios de
avaliacdo sdo: lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacdes e
conhecimento, processos e resultados.

No Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), os Fundamentos da Exceléncia sdo
caracterizados como tangiveis e mensuraveis, quantitativa ou qualitativamente, por meio de
acOes gerenciais. Com o objetivo de facilitar o entendimento e reproduzir, de forma logica, a
conducdo de temas essenciais de uma organizagdo, essas questdes sdo agrupadas em
critérios, que garantem a organizacdo uma melhor compreensdo de seu sistema gerencial,
buscando proporcionar uma visdo sistematica da gestdo, do mercado e do cenario local ou
global onde a empresa atua e se relaciona. Neste interim, a organizacao avanca em direcdo a
exceléncia da gestdo e gera valor ao cliente, a sociedade e a outras partes que contribuem para
a sua sustentabilidade e perenidade.

4. METODOLOGIA
A metodologia deste trabalho é de natureza empirico-analitica e abordagem descritiva,
investigando as contribui¢fes da Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacdo para a inovacao em
empresas de servico.
Trata-se de um estudo de caso realizado em uma empresa de tecnologia, com dados
coletados a partir da analise documental e aplicacdo de questionario.
Foram analisados documentos da empresa gerados a partir das atividades de inovacao,
a exemplo do portfélio de projetos. Ja o questionario foi construido a partir do sistema de
indicadores do JOIN - inserido no SisJOIN -, e respondido pelo gestor da organizacao.
Posteriormente foi realizada uma analise manual de conteudo dos dados coletados.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 A empresa de servicos IPQ TECNOLOGIA

Com 15 anos no mercado e sede em Salvador-Ba, cidade localizada na regido
Nordeste do Brasil, a empresa IPQ Tecnologia atua como unidades de negdcios de forma
integrada, utilizando principios da inovacao aliados ao uso estratégico da informacéo, ambos
com suporte das tecnologias de informacéo e comunicacéo.

Com atuagdo no mercado de sistemas de informacgéo, infra-estrutura, redes,
telecomunicacgdes e mobilidade, a IPQ Tecnologia atende diversos segmentos nos estados do
Amazonas, Bahia, Pernambuco, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Alagoas, Sergipe, Sdo Paulo,
no Brasil, e também em Angola, na Africa.

A empresa, estruturada nas unidades de Tecnologia e Sistemas, possui clientes de
diversos seguimentos, porém seu foco principal, na Unidade de Sistemas, é o setor de
construcdo civil. Esta unidade desenvolve sistemas voltados para produtividade nos negdcios,
e € 0 objeto estudo de caso do presente artigo.

5.2 Tecnologia JOIN de Gestao da Inovacao

Com o objetivo de agregar mais valor aos seus produtos e servi¢os, a IPQ Tecnologia
adquiriu a Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovagdo, que, por meio da sistematizacdo da
gestdo da inovacéo, potencializa a geracao de inovacgdes na empresa.

Conforme visto na introducdo deste trabalho, a Tecnologia JOIN é um instrumento
voltado para a sistematizacdo da atividade de inovacao que inclui, além de sua metodologia
bésica, ferramentas digitais de colaborac¢do, como o software colaborativo SisJOIN. O Canvas
JOIN, representado na figura 10, € uma representacdo visual simplificada da atividade de
inovacdo da empresa, uma forma facil e rapida de se ter uma visdo global da atividade de
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inovacdo, com seus elementos chave e relacbes. Todo o contetdo destacado no Canvas é
objeto de intervencdo pelo JOIN, e as cores nas caixas indicam a pagina em que ele é

desdobrado.

Figura 10- Canvas JOIN
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Fonte: JOIN- IEL/FIEB (2015)

A figura 11 sintetiza as areas/elementos de intervencdo do JOIN:

Figura 11- Areas/elementos de intervencdo do JOIN
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A sequir, a descricdo de cada area:




- Fundamentos: este espaco € dedicado a apresentacdo dos pilares conceituais da Solucao
JOIN;

- Arena: espaco dedicado a gestdo de conhecimento na empresa e a promocdo da
inteligéncia do negoécio por meio da estruturacdo de ambientes fisicos e digitais que
dinamizam a comunicacgao e a colabora¢ao na atividade de inovacao;

- As Regras: espaco dedicado a construcdo da agenda de inovagdo da empresa, que
contempla a definicdo de estratégias a curto e logo prazo, bem como uma politica que
regula a relacdo entre a empresa e os colaboradores na atividade de inovacao;

- O Time: espaco dedicado a gestdo do desenvolvimento e do engajamento das pessoas na
atividade de inovacao;

- O Jogo: conjunto de atividades articuladas e interdependentes que aceleram o
desenvolvimento e a introdugdo de inovacgdes dentro da empresa, assim como no mercado;

- O placar: sistemas de monitoramento e avaliacdo que permitem a empresa acompanhar
a evolugdo e os resultados do esfor¢o na atividade de inovacéo.

O SisJOIN, o software colaborativo de apoio a gestdo da inovagdo incluso na
Tecnologia JOIN, permite a busca, apreensdo, criacdo e disseminacdo de informaces e
conhecimentos sobre inovacgdo, tendo sido construido utilizando tecnologias livres. Este
sistema dé& suporte a atividade de inovacdo por meio das seguintes acoes:

= Disponibilizacdo de conteddo de inovacdo aplicado pela Tecnologia JOIN, para
apropriagéo dos colaboradores da empresa adotante;

= Disponibilizacao de ferramentas de apoio a atividade de inovacéo;

» Planilhas de Estudo da Viabilidade Econémica (EVE);

= [Espac¢o para organizacdo e arquivamento de material gerado a partir da atividade de
inovagao na empresa;

= Espaco para programacao do calendario das atividades de inovacao;

» Disponibilizacao dos indicadores de inovacgao “Sistema de Indicadores de Inovagao” e

“Matriz de Maturidade”, que facilitam o monitoramento e a avaliagdo do desempenho

e da evolucdo da atividade de inovacdo da empresa;

= Espago para registro de todos os Eventos de inovagdo, para acompanhamento da
atividade de inovacao;
= Controle do programa de pontuacdo e premiacdo para a participacdo na atividade de
inovacao;
= Espaco para proposicao, refinamento e votagdo de ideias e desafios para inovagéo;
» Criagdo de Foruns de Discussdo, Comunidades de Pratica e Comunidades de Interesse;
= Mecanismos de busca de auxilio, junto aos demais usuarios do sistema integrantes da
empresa cliente, para a solucéo de problemas simples do cotidiano;
= Acesso a pagina de compartilhamento de informagdes, videos, links e fotos com os
colegas, bem como envio de mensagens particulares.
5.3 Os resultados
A empresa comegou a incorporar a Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovagdo em julho
de 2013. A implantacdo durou cerca de 5 meses, e deste periodo até a data atual a
empresa ja vem gerando mudangas em diversos aspectos, desde inovagdo em produtos a
organizacionais. Os resultados e analises do questionario aplicado sdo apresentados a seguir,
de acordo com as secOes elencadas neste instrumento de investigacéo.
» Fontes de informacdo, conhecimento e ideias

Neste item foram analisadas as principais fontes de conhecimento para inovagdo na
empresa, tendo sido identificado pela IPQ, por ordem de prioridade, os clientes, o0s
colaboradores, o0s conhecimentos da propria empresa: know-how e ativos de PI, a alta
direcdo, os concorrentes e os fornecedores.
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Deste modo, pode-se perceber que as fontes mais relevantes das ideias séo,
dentre outros elementos, as pessoas, e que serd bastante salutar, estratégico e inteligente
que a empresa incentive, monitore e estimule um ambiente organizacional favoravel a
geracdo de ideias, ouvindo com atencdo estas fontes de ideacéo.

» Indicadores de inovacao aberta

Nestes indicadores verificou-se a execucdo de 4 projetos de inovagdo sem a
participacdo de atores externos, e 1 com a participacdo de atores externos. Esta participacdo
com atores externos refere-se ao desenvolvimento de um produto que conta com uma
fase de entrevistas com clientes atuais para avaliar o nivel de interesse destes, bem como as
funcionalidades que mais agregariam valor. Isto fortalece o potencial da Tecnologia JOIN,
pois estd em consonancia com o Design Thinking, um conceito utilizado pela
tecnologia em andlise que trata da uma abordagem para inovacdo centrada no ser
humano, o que inclui pessoas, prototipos, historias e cultura. A partir do problema
identificado o design propde e prototipa a solugdo. (VIANNA, 2012).

» Indicadores de impacto da gestdo da inovacéao

No que tange aos impactos da gestdo da inovacdo, para a IPQ o impacto
especifico  mais significativo seria na reducdo do custo de producdo, seguido do
relacionamento com o mercado, a diversificagcdo do portfolio de servicos, e na sequencia, do
portfélio de produtos, a valorizacdo da marca e a reducdo do impacto ambiental.

Ja no que tange a consolidacdo da cultura da inovagdo na empresa, 0s nimeros apresentados
nos itens investigados revelam que esta vem se modificando a partir da implantacdo da
tecnologia JOIN. A figura 12 corrobora esta afirmacao:

Figura 12- Consolidacdo da cultura de inovacao na IPQ

y o -~ 1
Nimero de eventos para celebracio do sucesso

f fvi i b = 14
Nimero de eventos para desenvolvimento de inovagdes

NUmero de colaboradores que acessam o SISIOIN s

: : s = 10
Nimero de colaboradoes que interagem nos Grupos de Discussdo
Numere de colaboradores que interagem na Comunidade de Pratica

NUmero de boas préticas implementadas a partir da contribuicéo de colaboraderes

Numero de colaboradores proponentes de boas préticas

Namero de idéias propostas internamente utilizadas na geracdo de inovagbes
=12

Nimero de idéias apresentadas nos bancos de idéias internos

Fonte: Elaboragao propria, a partir do questionario aplicado na IPQ (2014)
» Indicadores de resultado da atividade de inovagéao

Neste item foram pesquisados os tipos de inovagOes implementadas, definidas a
partir do Manual de Oslo (OCDE, 2005), e a situacdo dos projetos de inovagao na empresa.

Na IPQ Tecnologia foram geradas 1 inovacdo de produto e 3 de processos, ambas
incrementais, bem como 1 inovagédo organizacional radical, que se refere a mudanca de sala
com layout mais propicio a interagdo, o que facilita e até estimula a atividade de inovagéo.
Das inovagdes acima elencadas, 1 inovacao de processo é nova para o0 mercado, as demais séo
novas apenas para a empresa.

Quanto aos projetos de inovacdo, ha 4 projetos concluidos, sendo 3 deles com
inovacao incremental e 1 com inovagédo radical, e 1 projeto em andamento, com inovagéo
de cunho incremental. Dos projetos elencados, todas as inovagdes sdo novas para a
empresa, mas ja existem no mercado. Estes dados revelam que a capacidade de gerar
inovacOes na empresa foi potencializada pela Tecnologia JOIN, nos seus mais diversos
tipos e graus, possibilitando agregagdo de valor interno (organizacional) e externo
(produtos e servicos).
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= Participacdo dos colaboradores na atividade de inovacédo
Nesta secdo foi investigada a participagdo dos colaboradores na atividade de
inovacdo. O grafico abaixo mostra que a maior parte dos colaboradores esta envolvida
na atividade de inovacdo JOIN como um todo (39%) e em outras atividades de inovacéo
(31%). Seguido a estes numeros, sdo equiparados o numero de colaboradores dedicados
ao P&D e ao Marketing e Design.
Figura 13-Participacdo dos colaboradores na atividade de inovagédo na IPQ

m Numero de colaboradores
dedicados a P&D

W Numerode colaboradores
dedicados a Marketing* e Design

Namerode colaboradores
dedicados a outras atividades de
inovagao

W Numero de pessoas envolvidas na
31% atividade de inovagao

Fonte: Elaboragdo propria, a partir do questionario aplicado na IPQ (2014)

= Tecnologias de apoio a atividade de inovacédo

Este secdo teve como objetivo identificar tecnologias de apoio a atividade de
inovacdo, tendo em vista a importancia das tecnologias nos ambientes organizacionais
atuais, bem como a existéncia de um software colaborativo de apoio a atividade de inovacao
promovida pelo JOIN, o SisJOIN.

Na IPQ foram identificadas 2 tecnologias ja existentes na empresa antes da
implantacdo da tecnologia JOIN, o Sistema de Arquivos e o Forum. Quanto a adocdo de
novas tecnologias, destaca-se o SisJOIN.

O SisJOIN €é um sistema computacional online de apoio a gestdo da inovacdo na
empresa. Ele foi construido a partir de tecnologias livres disponiveis na internet,
seguindo a abordagem conhecida como Empresa 2.0, sistematizada por McAfee (2010).
Sua base tecnologica € um software social, ao qual outros sistemas estdo sendo integrados. O
SisJOIN consiste em um ambiente virtual de comunicacdo e colaboracdo, que relne rede
social, féruns, blogs, chat, ferramenta wiki e banco de ideias, com espaco para
contribuicbes e votacdo, além de uma biblioteca virtual, e das Ferramentas JOIN.

Cardoso (2007) entende software social como ferramentas, especialmente blogs e
wikis, que podem auxiliar sobremaneira o processo de produgdo e disseminacdo de
conhecimento pelas empresas. Para 0 autor exemplos deste tipo de software sdo os webblogs,
wikis, programas de mensagem instantanea, chats, cujo principal objetivo é construir uma
rede de conhecimento na qual os participantes estdo constantemente fornecendo e recebendo
informac0es relevantes.

Neste sentido, é possivel verificar, dentre os impactos especificos a partir do uso das
diversas tecnologias pela empresa em estudo, inclusive o SisJOIN, os seguintes: (i)
possibilidade de geracdo de novas ideias, julgada como de maior impacto pela empresa; (ii) a
gestdo mais otmizada do portfolio de ideias; (iii) a organizacdo e o melhor monitoramento da
atividade de inovacdo da empresa (gestdo da informacéo e do conhecimento); (iv) o estimulo
ao engajamento dos colaboradores na atividade de inovagdo (v) o aumento da colaboragéo
intraorganizacional e da discussdes sobre a tematica inovacdo e afins. O impacto menor
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estaria na ampliacdo do conhecimento sobre o funcionamento da Tecnologia JOIN de
Gestdo da Inovacdo, cujo entendimento independe das TICs.
= Barreiras a inovacgao

Com relacdo as barreiras para a inovagcdo, 0os maiores obstaculos identificados pela
IPQ foram colaboradores nao qualificados, condi¢cGes de mercado desfavoraveis, custo
elevado para financiar a inovagdo e fraca resposta da demanda com relagdo aos novos
produtos ja lancados. Estes resultados demonstram a necessidade de constante
qualificacdo dos colaboradores, inclusive no que tange a temas ligados a inovagdo, bem
como boas condi¢Bes de mercado, com estimulo constante de demandas, e apoio financeiro
a inovacdo, que, para ser materializada, depende da unido entre elementos intangiveis
(conhecimentos e ideias) e tangiveis (tecnologias e recursos). A figura 14 representa as
barreiras encontradas na empresa em estudo:

Figura 14- Barreiras a Inovacao

Barreiras a Inovacdo

Baixa competéncia em gestdo da inovagdo

F ta dad d laca 5 A =
racaresposta da demanda com relacdo aos : Resisténcia da slta direcio

novos produtos j@ langados 4
Custo elevado para financiar a inovacdo e Colaboradores nao qualificados
2
1
Custo elevado para inovar 0 Poucacolaborac8o entre os empregados
= L Dificuldade d i idad
Condicdes de mercado desfavordveis euiaz F e.cnl:omperar comumll.rem ade =
instituigdo de tecnologia
Falta de apoio do Estado Falta de Infarmacdes =obre tecnologia

Falta de Informacdes sobre mercado

Fonte: Elaboracdo propria, a partir do questionario aplicado na IPQ (2014)

6. CONCLUSAO

Este trabalho buscou, por meio de um estudo em uma empresa adotante da
tecnologia, identificar como a Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovagdo contribui para a
inovacdo em empresas de servico. A partir do estudo foi possivel aprofundar os
conhecimentos sobre gestdo da inovacdo em uma empresa usuéria desta tecnologia.

Com base nos resultados, percebe-se que a empresa em estudo, a partir da
utilizacdo  da tecnologia JOIN, consegue potencializar a capacidade de inovacao,
especialmente em processos e no nivel da empresa. Entretanto, estas inovacdes ainda se
encaixam em modelos mais antigos, com pouca participacdo de atores externos, mesmo
havendo um reconhecimento, por parte da empresa, de que as principais fontes de ideias ainda
vém dos colaboradores e clientes.

Outro aspecto interessante advindo deste estudo é a percepcao do empresario de que a
reducdo de custo € o impacto especifico mais relevante, e isto se justifica pela sistematizacdo
da gestdo da inovacdo, que permite que as inovagdes sejam levadas mais rapidamente ao
mercado e com critérios de elaboracgdo e verificagdo que minimizam a0 maximo 0s riscos e
incertezas.

Os resultados encontrados apontam, ainda, para a relevancia das TICs como apoio a
gestdo da inovacdo nas empresas, especialmente na geracdo e gestdo de novas ideias e no
engajamento e viabilizagdo dos colaboradores na atividade de inovacao, dinamizando o fluxo
de informacdes e conhecimentos.
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Neste cenario, os softwares sociais, a exemplo do SisJOIN, apresentam certa
relevancia, na medida em que auxiliam no desenvolvimento de tarefas realizadas por um
grupo, o qual busca, por meio do trabalho coletivo, cumprir um projeto ou um objetivo em
comum. (McKinsey Quarterly, 2012)

Alguns aspectos sdo importantes de serem considerados quando se trata da sua
apropriacéo e disseminacdo de tecnologias (especialmente colaborativas) entre os membros
da organizacéo: (i) a apropriacdo, por parte dos lideres, do sistema, é fundamental para que
este seja validado pelos demais colaboradores; (ii) o estimulo e a orientagdo quanto ao uso do
sistema é primordial para a apropriacdo deste; (iii) € necessario conhecer bem a cultura
organizacional  vigente, para saber como e quando incorporar um software social
colaborativo deste tipo; (iv) é necessario criar espacos digitais na empresa (ilhas digitais)
para facilitar 0 acesso ao sistema, caso esta ndo seja uma caracteristica inerente & mesma; (v)
€ necessario criar vinculos entre as atividades de inovacdo presenciais, realizadas
cotidianamente na organizacao, e o registro de seus dados no sistema.

Quanto as barreiras, faz-se necessario um alerta para a qualificacdo constante dos
colaboradores da empresa, de modo que possam estar preparados e estimulados a contribuir
para a atividade de inovacdo; bem como constante estimulo por parte do governo para
financiamento a inovacéo.

A implantacdo da tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacdo melhorou muito a
interacdo entre empregados de diferentes setores e posi¢cBes hierarquicas na empresa
pesquisada, elevou a qualidade da colaboracdo, dinamizou o fluxo de conhecimentos e
ideias na empresa, 0 que contribuiu para a capacitacdo das pessoas, simplificou o
esforco de atualizacdo dos colaboradores e agilizou o desenvolvimento de inovacles, a
partir da sistematizacdo das ideias emergentes dos préprios colaboradores da empresa.

Ao longo deste trabalho foi identificado como barreira o acesso as informacdes por
parte de todos os colaboradores da organizagdo, 0 que seria interessante, ja que todos
participam das atividades de inovacdo - inovacdo ¢é atividade colaborativa -, mas que
ficou inviavel dado o tempo estabelecido para a pesquisa.

Como sugestdes de pesquisas futuras pode-se vislumbrar estudos analisando a
aplicacdo da tecnologia em empresas de diferentes ramos e portes, de modo a identificar
peculiaridades inerentes a cada setor empresarial, potencializando tanto a atividade de
inovacdo na empresa, quando amadurecendo a nova Tecnologia JOIN de Gestdo da Inovacao.
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