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Lab*EE, uma proposta de um modelo de pré-incubacéo na Habits Incubadora-Escola

Resumo

As pré-incubadoras universitarias surgem da necessidade de se criar uma ponte de capacitagdo
em negdcios entre a inovacdo, que é produzida nas instituicbes de ensino superior e as
incubadoras de negocio, que sdo partes fundamentais ao desenvolvimento da economia
mundial. Dentro desse contexto, alguns docentes almejam instituir um processo de pré-
incubacdo que possibilitem o desenvolvimento de ideias embrionarias em negocios viaveis.
Diante de oportunidades, como o0 prazo desejado de incubacdo e o usufruto da estrutura da
Habits Incubadora-Escola, este trabalho apresenta uma proposta de modelo de pré-incubacao
de forma enxuta, um modelo com duracdo de dois meses, trazendo elementos para
desenvolvimento pessoal e do negdcio do empreendedor, além de contribuir para o ensino do
empreendedorismo. Para isso foi utilizado como método um estudo de caso Unico com revisdo
bibliogréfica ja realizado nessa area, como artigos cientificos e livros, que permitem estruturar
um modo mais dindmico de formac&o de negdcios. Ao final, um modelo baseado em técnicas
que prezam pela rapidez e dinamismo foi desenvolvido, utilizando os conceitos centrais de
Design Thinking, Startup Enxuta e Business Model Canvas. Com este trabalho, espera-se
fomentar o desenvolvimento de modelo de pré-incubacdo no Brasil e incentivar pesquisas de
acompanhamento e aperfeicoamento do modelo em questao.

Palavras-chave: incubadora universitaria de negdcios; pré-incubacdo; ensino de
empreendedorismo.

Abstract

University pre incubators emerges from the need to create a business skills bridge between
innovation, which is produced in the universities, and the business incubators, that are the global
economy development core. Within the context, some professors aims to establish a pre-
incubation process which enable the development of raw ideas into viable business. In front of
opportunities, as instance the incubation deadline and the structure of Habits Incubadora-
Escola, this paper presents a lean pre-incubation model proposal, a two-months-duration model,
bringing elements to individual growth and the entrepreneur business, besides contributing to
the entrepreneurship education. Thereunto, was used an unique case study as a research method
with a literature review, as books and papers, that allowed organize a dynamic way of building
business. At the end, a model based on fast and dynamic techniques was matured using Design
Thinking, Lean Startup and Business Model Canvas concepts. This paper expects to promote
the development of pre-incubation model in Brazil and stimulates research to improve this
model.

Key-Words: university business incubator; pre-incubator; entrepreneurship



1 Introducéo

As incubadoras estdo sendo tratadas como uma ferramenta para a promocdo do
desenvolvimento econdmico, inovacdo e de novas empresas com enfoque tecnoldgico
(BERGEK; NORRMAN, 2007). Elas ndo séo so populares em paises desenvolvidos, onde o
volume de estudos é substancial, mas também estdo ganhando forca nos emergentes:
recentemente, universidades de paises em desenvolvimento estdo percebendo a importancia e
os beneficios do processo de incubacdo, porem a quantidade de pesquisas focadas no assunto
ainda é muito escassa (BATHULA; KARIA; ABOTT, 2011).

Em conformidade com um estudo produzido em 2011 pela Anprotec (Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores), em parceria com 0
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), o Brasil apresentava em 2011, 384
incubadoras, contra 173 em 2000, um crescimento anual de 10% a 15%, segundo estimativas
da entidade.

H& uma crescente conscientizacdo das limitacGes do setor governamental como um
orgéo chave para liderar o crescimento econémico (BATHULA; KARIA; ABOTT, 2011). As
incubadoras estdo incluidas entre as recomendacdes dos especialistas para a melhoria das
condicdes para empreender no Brasil, auxiliando, assim, na economia nacional. No &mbito dos
programas governamentais, entre as sugestdes esta 0 maior apoio as incubadoras de empresas,
e no ambito de pesquisa e desenvolvimento, destacou-se a necessidade de incentivar
incubadoras tecnoldgicas, facilitando a transferéncia de inovagdes entre instituicGes cientificas
e empresas (GLOBAL..., 2012)

Dentro desse contexto de geracdo e transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnoldgico as incubadoras universitarias de negdcios surgem. Segundo Grimaldi e Grandi
(2005), elas sdo uma saida para a comercializacdo da pesquisa académica. Além disso, as
incubadoras universitarias possuem acesso a recursos que podem ser caros e ndo disponiveis
para pequenos negocios e negdcios individuais, auxiliando no processo de desenvolvimento das
empresas nascentes universitarias que contam com poucos recursos (BATHULA; KARIA;
ABBOT, 2011). No ano de 2011, no Brasil, existiam cerca de 70 incubadoras que se
encontravam dentro de universidades (ANPROTEC, 2011).

As pré-incubadoras universitarias, muitas vezes vinculadas as incubadoras
universitarias, ttém um papel crucial no processo de desenvolvimento das empresas. Elas focam
na capacitacdao de futuros empresarios sobre os fundamentos de um negécio, auxiliando na
evolucdo a partir de uma ideia, enquanto que as incubadoras auxiliam no desenvolvimento e
crescimento dos empreendedores que ja possuem um negdcio e o conhecimento basico de como
administra-los (VOISEY; JONES; THOMAS, 2013). Além disso, como verificaram Rajaniemi,
Niinikoski e Kokko (2005), no ensino superior, as pré-incubadoras sao parte dos processos de
aprendizagem ao dar ao aluno o suporte ao desenvolvimento de uma ideia de negocio viavel
enquanto ainda estudam.

A Habits Incubadora-Escola (Habitat de Inovacdo Tecnoldgica e Social), iniciativa da
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de S&o Paulo (EACH — USP),
considerando a relevancia desta etapa prévia, considerou 0 projeto Laboratério
Empreendedorismo-Escola (Lab*EE), inicialmente um espaco fisico dentro da incubadora,
como um espago para desenvolvimento de pré-incubagdo. Porém, o projeto carecia de
estruturacdo do modelo? como atuaria para contribuir de forma relevante ao empreendedorismo
na escola. Nesse contexto desponta a seguinte questdo de pesquisa: como deve ser 0 processo
de preé-incubacéo no Lab*EE?

Apesar do papel na educacdo, na evolucdo de ideias e conhecimento académico para
negocios, segundo pesquisa de Voisey, Jones e Thomas (2013), as pré-incubadoras sdo uma
inovacao relativamente nova e possuem poucos estudos explorando o seu impacto. Diante da



importancia do empreendedorismo para a economia nacional, o papel das incubadoras
universitarias de negocios e a necessidade do desenvolvimento da etapa de pré-incubacéo na
Habits Incubadora-Escola, o presente estudo objetiva trazer uma proposta metodoldgica para
desenvolvimento de negdcios dentro do ambiente universitario e ser base para outras iniciativas
pelo pais.

2 Contexto Investigado e Diagndstico da Situacao-Problema

A Agéncia USP de Inovacéo é o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica da USP. Por meio do
fomento da cultura de inovacéo, busca desenvolver a vertente socioecondmica sustentavel do
Estado de S&o Paulo e do pais, com base na utilizacdo de conhecimento cientifico, tecnoldgico
e cultural gerado na universidade. A instituicdo atua na preservacao do patrimdnio industrial e
intelectual gerado na universidade, oferece suporte aos docentes, discentes e funcionarios na
producdo de projetos e comunica para a sociedade em geral o impacto e o proveito das
inovacdes geradas na USP (AGENCIA USP..., s.d.).

De acordo com informacdes da Agéncia USP de Inovacdo (s.d.), por meio de
incubadoras de empresas, de parques tecnoldgicos e de treinamentos especificos, a instituicdo
também promove o empreendedorismo, oferecendo suporte e formacdo complementar ao
empreendedor. Além de trabalhar na transferéncia de tecnologias, preocupa-se em colocé-las a
disposicdo da sociedade. Nesse sentido, com suas atividades iniciadas em 2012, a Habits
Incubadora-Escola tem como missdo “apoiar projetos com base tecnologica (ou ndo), mas que
tenham foco social, até que se tornem auto sustentaveis” (AGENCIA USP..., s.d.). Para isso, a
Incubadora conta com o suporte de professores da USP Leste, sob a geréncia da Agéncia USP
de Inovacdo e apoio da diretoria da EACH — USP.

O espaco estd designado para que novos empreendimentos se desenvolvam até
conseguirem sobreviver de forma autbnoma no mercado. Além de ampliar as chances de
sucesso e a competitividade de novos projetos, a inser¢do da Incubadora propicia a criagdo de
novas tecnologias e inovagdes para a sociedade, o desenvolvimento da ciéncia e 0 aumento da
geracdo de empregos qualificados, principalmente, na regido da Zona Leste de Sdo Paulo e
Cone Leste Paulista. Algo que contribui para o desenvolvimento da economia e social da cidade
(AGENCIA USP..., s.d.).

Contudo, o processo de incubacdo traz custos de aluguel a empresa selecionada, e neste
momento o projeto Lab*EE se faz presente, para atender empreendedores da universidade com
apenas uma ideia de neg6cio ou um negocio muito incipiente, que ainda ndo pode arcar com
despesas. Com o0 objetivo de fomentar o empreendedorismo na EACH — USP por meio da
integracdo das atividades académicas relacionadas ao empreendedorismo e com a otimizacdo e
ampliacao do acesso ao espaco fisico da Habits Incubadora-Escola, o Lab*EE proporciona uma
area de trabalho de escritorio compartilhado (co-working) (ORTEGA, 2015), porém, sem um
processo de apoio estruturado com treinamentos, cursos, mentorias e outras atividades que
possam fomentar o empreendedorismo.

3 Metodologia

Este estudo tem a estrutura de um relato técnico, que é um tipo de pesquisa aplicada que
privilegia o conhecimento prescritivo, ou seja, propde solucdes para problemas enfrentados
pelas organizacbes de forma pratica, porém, fundamentada em disciplinas aplicadas,
desenvolvendo conhecimento por meio desse processo para propor soluc@es a problemas com
a mesma tematica (BIANCOLINO et al., 2012).



O relato técnico prioriza a experiéncia profissional e a pratica dos pesquisadores,
conforme sugerem Biancolino et al. (2012). O método escolhido para a condugéo do trabalho
foi o estudo de caso, que ¢ uma investigacdo empirica que “investiga um fendomeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especificamente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sio claramente evidentes” (YIN, 2010, p. 39). Trata-
se de um estudo de caso Unico, por representar um caso particular do Lab*EE, e com observacéo
participante, pois os pesquisadores participam dos eventos estudados (YIN, 2010).

Iniciou-se o estudo de caso com a definicdo da questdo de pesquisa, seguida de pesquisa
bibliografica, que segundo Severino (2007, p. 122), caracteriza-se por ser realizada “a partir do
registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses”. A fim de coletar 0s dados foram realizadas diversas pesquisas em fontes, fisicas
e eletronicas, visando constituir uma fundamentacéo teérica que desse base para proporcionar
a criacdo de um modelo de pré-incubagdo. Focou-se em aprofundar o conhecimento sobre
incubadoras, incubadoras universitarias e pré-incubadoras universitarias, seguindo um “funil
teorico”, além de ferramentas para modelagem de negocios a serem usadas como parte do
ensino no modelo de pré-incubacao.

4 Revisdo Bibliogréfica
4.1 Incubadoras de negocios e incubadoras universitarias

O conceito de incubadora interliga conceitos de tecnologia, capital e conhecimento, de
modo a impulsionar o empreendedorismo, estimular o desenvolvimento de novas empresas e
acelerar a exploracdo de novas tecnologias. Incubadoras auxiliam negocios emergentes
fornecendo suporte de servigos, como assisténcia no desenvolvimento de negdcios e plano de
marketing, criacdo de equipes de gerenciamento, obtencdo de capital e, principalmente, no
acesso a profissionais e servigos especializados. Fornecem, ainda, espacos flexiveis,
compartilhando equipamentos e servi¢cos administrativos (GRIMALDI; GRANDI, 2005).

Incubadoras s&0 mecanismos que visam aprimorar o desenvolvimento econdmico e
tecnolégico de paises pela promocdo de ideias empreendedoras, bem como estimular o
crescimento de novos negécios (GRIMALDI; GRANDI, 2005). Dessa forma, elas oferecem
assisténcia para empreendedores que, particularmente, se situam nos estagios iniciais do ciclo
de vida da empresa, promovendo um ambiente relativamente seguro, servindo como uma
vantagem perante as demais (BATHULA; KARIA; ABBOT, 2011).

Além disso, oferecem servicos distintos que refletem a base de consumidores assim
como 0s recursos disponiveis para as comunidades respectivas. Essa diferenca na necessidade
e nos recursos diferem os tipos de incubadoras existentes. Grimaldi e Grandi (2005)
identificaram quatro tipos de incubadora de negécios: Centros de Negocios Inovacao,
Incubadora Universitaria de Negdcios, Incubadoras Independentes Privadas e Incubadoras
Empresariais Privadas.

Incubadoras Universitarias de Negdcios como é o caso discutido neste relato técnico,
segundo Mian (1994), séo tipos especiais de incubadoras que estdo localizadas dentro das
universidades. Sdo semelhantes aos outros tipos de incubadoras, entretanto possuem algumas
caracteristicas exclusivas como o envolvimento com o setor privado, mentorias regulares e a
maioria dos empreendedores selecionados sdo provenientes das universidades (BATHULA,
KARIA; ABBOT, 2011).

Incubadoras universitarias de negocios (University Business Incubator — UBIS) séo
criadas para fornecer apoio para iniciativas de negécios baseadas no conhecimento, similares
ao modelo de incubadoras tradicionais. Elas tém se tornado populares nos ultimos anos devido
as pressdes governamentais e industriais exercidas por possuirem um papel no desenvolvimento
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econdmico da regido onde estdo instaladas. O foco principal dessas incubadoras é, segundo
Grimaldi e Grandi (2005), geracéo e transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico de
universidades para empresas e uma saida para a comercializacdo da pesquisa universitaria.

Apresentam mecanismos efetivos para superar as fragilidades das instituicbes de
incubagdo publicas tradicionais por fornecerem, em geral, beneficios relacionados a
universidade. Dentre os beneficios temos como exemplos o acesso a laboratérios e
equipamentos, conhecimento cientifico e tecnoldgico e relagBes-chave com parceiros assim
como o aproveitamento da reputacdo proveniente do vinculo com a universidade (GRIMALDI;
GRANDI, 2005).

Incubadoras universitarias possibilitam uma oportunidade exclusiva para o0s
empreendedores iniciantes haja vista possuirem recursos e talentos obtidos dentro do ambito da
universidade, particularmente, por se tratar do desenvolvimento de produtos que necessitam um
nivel maior de tecnologia e sofisticagdo. Evidéncias sugerem que empresas localizadas em
incubadoras universitarias de negdcios possuem um risco menor de falhar, pois estas fornecem
subsidios como conhecimento, licenca e tecnologia para os empreendedores (BATHULA;
KARIA; ABBOT, 2011).

Universidades e empreséarios lidam com uma relacdo de mutualidade, ou seja, relacdo
benéfica para ambos os lados. Por um lado, 0s empresarios tém acesso a uma série de beneficios
(estrutura, contatos, tecnologia) e, por outro, as universidades aproveitam do relacionamento
ao captar oportunidades como treinamento para os estudantes na utilizacdo em pesquisas. O
namero de beneficios que uma incubadora universitaria de negdcios pode absorver de uma
universidade depende de alguns fatores, como a capacidade de incorporar tecnologia, o apoio
de estruturas institucionais, grau de envolvimento dos talentos da universidade com os projetos,
tipo de oportunidade comercial existente e o papel do empreendedor (BATHULA; KARIA;
ABBOT, 2011).

4.2 Pré-incubadora e pré-incubacéo

A pré-incubacdo surge para ajudar os académicos a superarem 0s principais obstaculos
ao espirito empresarial e torna-los prontos para a sua prépria empresa, em um contexto de baixo
aproveitamento das invengfes que sdo geradas nas universidades e na criacdo de novas
empresas, como ilustrado na figura 1 (USINE, 2013a). Deutschmann (2007) afirma que
empreendedores sem experiéncia empresarial anterior precisam de educacdo em contabilidade,
marketing, recursos humanos, financas e outros assuntos ligados as empresas, além de
treinamento em lideranca, gestdo do tempo, técnicas de apresentacdo e outras habilidades
pessoais importantes aos negocios.

Deutschmann (2007) distingue as incubadoras das pré-incubadoras: elas se assemelham
aos servicos prestados, mas diferem na fase de vida do negdcio em que atendem, foco na
prestacdo do servico, custo para o empreendedor. As primeiras atendem empreendedores com
empresas ja criadas, mas em seu comeco de vida; ja as pré-incubadoras atendem
empreendedores com uma ideia e/ou negdcio ainda no estagio de planejamento, que precisam
de capacitacdo em fundamentos de um negécio (VOISEY; JONES; THOMAS, 2013).



Gaps/Obstaculos

incubadora

universidade de negdcios

Falta de conhecimento e habilidades
Potencial de mercado desconhecido

Riscos financeiros
Aversao a risco ]

incubadora
universidade pré incubadora de negdcios

N e I

Oportunidades
Seguranga
Instrugdo
Treinamenkto
Teste de mercado por venda
Figura 1: O papel da pré-incubadora no contexto universitario: facilitagdo do processo de spin-off de
universidades por meio da instalagdo de uma pré-incubadora

Fonte: Adaptado de USINE (2002, p. 1).

O foco principal das incubadoras é no servico de escritorio, enquanto as pré-
incubadoras, apesar de tambem oferecerem o suporte de infraestrutura, concentram-se na
consultoria e treinamento, com uma série de instrumentos para eliminar os obstaculos ao
empreendedorismo académico, como apoio ao teste de mercado e venda de produtos-piloto,
consultoria em planos de negocios e acesso a redes de contato (USINE, 2013a), treinamento de
habilidades de gestdo, além de mentoria individualizada para cada caso de negdcio
(DEUTSCHMANN, 2007). O estudo conduzido por Deutschmann (2007), com pre-
incubadoras na Alemanha, mostrou que é de praxe a realizacdo de consultoria inicial no plano
de negdcios existente, treinamento e assisténcia sobre assuntos mais especificos, como direitos
de patentes e assuntos legais, mostrando que a consultoria tem grande importancia no processo
de pré-incubacéo.

Por fim, em geral, as pré-incubadoras sdo gratuitas (DEUTSCHMANN, 2007;
RAJANIEMI; NIINIKOSKI; KOKKO, 2005), ja que as empresas embrionarias ainda nao
geram receita, além de que uma das barreiras mais importantes ao inicio de um novo negocio é
a falta de recursos financeiros. Apesar da gratuidade, algumas incubadoras finlandesas
acreditam ser importante um contrato entre os novos empreendedores com a pré-incubadora
para aumentar a responsabilidade e compromisso com as atividades desenvolvidas
(RAJANIEMI; NIINIKOSKI; KOKKO, 2005).

Comunicacao e selecao de projetos

Os discentes, graduandos, graduados ou doutores tém que produzir um projeto de plano
de negocios para ser aceitos como usuérios de pre-incubadoras (DEUTSCHMANN, 2007). Em
pré-incubadoras finlandesas como indica o estudo de Rajaniemi, Niinikoski e Kokko (2005), a
divulgacéo para captacdo de novos empreendedores sao feitas através do site da pré-incubadora,
através de informacdes sobre as disciplinas disponiveis no curso (ja que oferecem créditos-aula
pela participacdo na pré-incubadora), em eventos (como competicdo de ideia de negocio), em
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aulas fora do ambiente da pré-incubadora e nos jornais e revistas dos estudantes. Depois sdo
escolhidos por meio de seus formularios de aplicacdo e analisados, conforme a viabilidade da
ideia.

Modelo de atuacéo de pré-incubadoras

Deutschmann (2007) sintetiza muito bem o funcionamento de uma pré-incubadora:
estudantes chegam com suas ideias embrionarias de negdcios, utilizam dos servi¢os, como o
espaco fisico, treinamento, consultoria, mentoria e coaching, e ao final de 6 a 18 meses deixam
a pré-incubacdo com uma empresa startup recém-nascida, sendo comum gerarem 0s primeiros
volumes de negdcios dentro deste processo. O modelo é sintetizado na figura a seguir.

Networks externos

=
Primeira consultoria Consultona de Consultoria em
weral planejamento de negocios|  assuntos especiais
Ideia de negocio Pesquisa de Pedido de subsidios
Orientagiio marketing Patentes
Rentabilidade da | ®| Contabilidade | ™|  Formuldrios
Usudrios ideia de negocio Financiamento / Juridicos

Estudantes

Plano Financeiro Habilidades
pessoais

Marketing

Graduados

Doutores

|
l Estédgio inicial d
. . stdgio inicial de
Estagio de planejamento [ = e
| desenvolvimento
T —

Networks internos

Figura 2: Modelo de pré-incubacdo com destaque ao processo de consultoria nas pré-incubadoras
universitarias da Alemanha
Fonte: Adaptado de Deutschmann (2007, p. 08; 11).

A primeira pré-incubadora da Europa, a da Universidade de Bielefeld (Alemanha),
nascida em 1997 e que teve depois seu modelo replicado na Franca e Espanha, adotou um
sistema baseado em dois elementos basicos (USINE, 2013b), a saber:

1. Cursos personalizados de treinamento e aconselhamento individual, cobrindo os
topicos de contabilidade, administracdo de empresas, analise de mercado e de marketing, em
ambitos nacional e internacional.

2. Teste de potencial de mercado dos produtos, com a venda em mercados nacionais e
internacionais. As transacGes comerciais Sdo cobertas por um seguro da pré-incubadora (ou
seja, 0s riscos financeiros para os empresarios sdo reduzidos). Com base nos testes de mercado,
0s produtos podem ser aperfeicoados.

Para as pré-incubadoras que seguiram o modelo de Bielefeld, foram desenvolvidas
ferramentas virtuais de apoio. Uma delas é um software para a preparacdo de planos de
desenvolvimento de negocios desenvolvido para pesquisadores académicos que ndo possuem
conhecimentos ou experiéncias essenciais sobre a criagdo, desenvolvimento e gestdo de
negocios. O software permite ao usuario percorrer sete etapas: descricdo geral da ideia de
negocio, plano de produto/servico, plano de marketing, plano de producéo, plano pessoal, plano
econdmico/financeiro e simulacéo de viabilidade (USINE, 2013c). Outra ferramenta, baseada
na internet, foi criada para facilitar a criacdo de parcerias estratégicas com a industria,



instituicdes de investigagdo e parceiros financeiros, fomentando uma rede de contatos e
quebrando barreiras de mercado para contatos estratégicos internacionais.

Na pré-incubadora da Escola de Economia de Helsinki ha um treinamento intensivo
dividido em duas partes: na primeira parte, que € disponibilizada para um publico-alvo mais
amplo, sdo oferecidos conhecimentos basicos sobre empreendedorismo, informacdes juridicas,
como escolher mercados para atuar e comportamento empreendedor. Depois, é oferecida uma
estrutura para desenvolver um plano de negdcios viavel, com assisténcia no planejamento de
marketing, orcamento e financas (RAJANIEMI; NIINIKOSKI; KOKKO, 2005).

Resumidamente, pré-incubadoras podem oferecer os seguintes servicos (RAJANIEMI;
NIINIKOSKI; KOKKO, 2005): avaliacao da ideia de negdcio e know-how; assisténcia ao plano
de negocios (documentos oficiais, plano de viabilidade, andlises); orientacGes praticas
(aplicagbes que completam, conexdes com as autoridades); aconselhamento financeiro
(assisténcia na obtencdo de apoio financeiro); mentoria (por outras empresas, empreendedores
mais experientes, especialistas, estudantes seniores); servigos de escritorio (computador,
telefone, fax, sala, mobiliario); treinamentos (palestras, seminarios, oficinas); redes de contatos
(rede ja existente da pré-incubadora e possibilidade de fomentar a rede em eventos) e; créditos
académicos como parte do curso, salientando que entre as pré-incubadoras da Finlandia
pesquisadas por Rajaniemi, Niinikoski e Kokko (2005), a pré-incubacéo € vista como parte do
sistema educacional de ensino superior, oferecendo créditos de aula no curriculo dos estudantes.
O processo é baseado na metodologia de aprendizado com a prética (leaning by doing) e no
aprendizagem baseado em problemas (problem-based learning).

Voisey, Jones e Thomas (2013) resumem que 0s objetivos dos empreendedores com as
pré-incubadoras é adquirir as habilidades para operar um negdcio, realizar teste real de mercado
e utilizar dos servicos de consultoria, seminarios, oficinas, analise de mercado e planejamento
de negdcios que sao oferecidos.

Sete elementos cruciais de “boa pratica” para desenvolver atividades de pré-incubacéo
foram levantadas pela USINE, conforme breve descri¢do apresentada a seguir (RAJANIEMI;
NIINIKOSKI; KOKKO, 2005):

1) Arquitetura da pré-incubadora: a estratégia da pré-incubadora deve considerar 0s
potenciais empreendedores, a instituicdo de ensino superior e 0s interesses da regido na qual
esta inserida, tendo objetivos e misséo claros do programa.

2) Educacdo empreendedora como caminho para a pré-incubadora: valorizacdo das
atividades na pré-incubadora como complemento daquilo que é oferecido pela instituicdo de
ensino superior.

3) Grupo-alvo e selecdo dos participantes: entre os candidatos a pré-incubacéao, além
dos discentes, pesquisadores e funcionarios das instituicbes também podem ser beneficiados.
Para a selecdo devem ser definidos os critérios de selecdo e quem estard incumbido da selecdo
dos participantes.

4) Servicos personalizados: compdem-se de treinamentos e mentoria, que podem ser
oferecidos pelos docentes e funcionarios da institui¢do de ensino ou por profissionais. Os temas
abordados sdo planos de negocios, avaliacdo e ferramentas para desenvolvimento da ideia. As
consultorias sdo oferecidas de diversas formas, sendo as mais comuns 0s workshops de um dia
de duracéo e as palestras com duracdo de uma a trés horas (DEUTSCHMANN, 2007). Também
pode ser incentivada a ajuda reciproca entre grupos de participantes, para que desenvolvam
células de estudo ou simplesmente apoio mutuo.

5) Recursos: a pré-incubadora deve fornecer recurso intelectual, através de funcionarios
e outros colaboradores; fisico, por meio de escritorio; e econdmico, oferecendo caminhos para
conquistas de prémios, financiamentos e outros subsidios.

6) A utilizacdo eficaz e extensiva de redes: a pré-incubadora deve fomentar redes de
contato e promover 0 mesmo ao participante.



7) Boas conexdes com a incubadora de empresas: afinal, podem compartilhar o mesmo
espaco fisico, além de ser fonte de futuras empresas incubadas.

Outros pontos a considerar: tempo de pré-incubacao e uso do espaco fisico

Segundo Rajaniemi, Niinikoski e Kokko (2005), o periodo de pré-incubagéo pode variar
de alguns meses a varios anos, dependendo do conceito de pré-incubacdo. Entre as pré-
incubadoras da Alemanha pesquisadas por Deutschmann (2007), os empreendedores podem
usufruir dos servicos até o limite que varia entre 6 e 18 meses. Ja no contexto Finlandés, nos
modelos apresentados no relatério de Rajaniemi, Niinikoski e Kokko (2005), o tempo foi de 3
a 6 meses.

Quanto ao uso do espaco fisico, na pré-incubadora da Universidade de Lueneburg usada
como estudo de caso por Deutschmann (2007), os servigos de consultoria e as oficinas
oferecidas sdo amplamente aceitos pelos empreendedores, porém, as estacOes de trabalho
oferecidas (o espaco fisico) sdo marginalmente utilizadas, o espaco € apenas utilizado para
pesquisas rapidas na internet.

4.3 Métodos de desenvolvimento de novos negécios

Conforme visto, a consultoria, mentoria e treinamento formam parte fundamental da
pré-incubacdo, sendo que as ferramentas, as técnicas e o conhecimento sdo transmitidos no
meio desse processo. O ponto central estd no desenvolvimento do negd6cio em si, e faz-se
necessaria a revisdo da literatura nesse aspecto. Existem métodos ja sugeridos, como o Design
Thinking, criado pela IDEO, o Lean Startup, sugerido por Eric Ries, e 0 Business Model Canvas
(BMC), apresentado por Alexander Osterwalder, que serdo Uteis ao ensino e desenvolvimento
de novos negdcios propostos mais adiante.

O processo de Design Thinking ndo comega com uma ideia, mas com um problema ou
uma questdo (MUELLER; THORING, 2012). Possui seis etapas, organizadas de forma linear,
centradas no usuério e focadas em entender qual é o verdadeiro desafio enfrentado. Esse modelo
parece ser apenas aplicavel a todo o problema, ndo em subproblemas especificos (MUELLER,;
THORING, 2012). Cada uma das seis etapas descritas no design thinking ndo possui uma saida
bem definida, havendo um ciclo apenas no final do processo, o teste. Antes disso, 0 processo
Se concentra em pesquisas, suposigdes e prototipagdes.

O processo é melhor pensado como um sistema de sobreposicéo de espagos, em vez de
uma sequéncia de etapas ordenadas. Ha trés espacos para manter em mente: inspiracdo, ideacao
e implementacdo. A inspiracdo é o problema ou oportunidade que motiva a busca de solucdes.
Ideacdo é o processo de gerar, desenvolver e testar ideias. A implementacdo é o caminho que
conduz desde a fase de projeto a aplicacdo na vida das pessoas (IDEO, s.d.).

O método Lean Startup (Startup Enxuta) também é centrado no usuario com foco em
ndo desperdicar recursos durante o desenvolvimento de um produto ou servico. O ciclo de
aprendizagem ndo possui inicio e fim bem definidos (MUELLER; THORING, 2012), podendo
ser aplicado em qualquer etapa de um negdcio, o que o torna adaptavel e flexivel. Ries (2011),
idealizador do processo, considera cinco principios: 1) Empreendedores estdo por toda parte;
2) Empreender é administrar; 3) Aprendizado precisa ser validado; 4) Deve-se considerar
construir-medir-aprender; 5) Precisa considerar contabilidade para inovacao (RIES, 2011). O
quarto ponto, foco da metodologia proposta neste estudo, constroi-se de forma analoga ao
Design Thinking um ciclo de inovacgéo e geracdo de novos negocios.

Mueller e Thoring (2012) compararam as duas metodologias e afirmam que elas
utilizam métodos e ferramentas semelhantes, porém desenvolvem nomes diferentes para cada
uma delas. Ries (2011) também desenvolve conceitos importantes, como o Produto Minimo
Viavel (MVP), o salto de fé (ou atos de fé), o pivd e analise coorte. O primeiro diz respeito a



construgdo de protétipos (ou produtos) ndo acabados para, em primeiro momento, servir para
validar a ideia. O objetivo disso € 0 ndo desperdicio do tempo e recurso inicial, para nao
desenvolver algo que o consumidor ndo queira ou ndo precisa. Apesar do ciclo construir-medir-
aprender ser aplicavel em qualquer etapa do negécio, Ries sugere que 0 primeiro passo seja
desenvolver o MVP o mais rapido possivel, a partir das hipoteses geradas no salto de fé (RIES,
2011).

Esses saltos de fé sdo os elementos mais arriscados de uma startup; dos quais tudo
depende (RIES, 2011). Ja o piv é o ponto em que se absorve todos 0s conhecimentos gerados
a partir das métricas e decide-se por mudar ou ndo o rumo no desenvolvimento do negécio. A
analise coorte é uma ferramenta muito importante na tomada dessa decisdo. Ela é baseada no
desempenho de cada grupo de clientes que entra em contato com o produto independentemente
(RIES, 2011). De maneira resumida, o ciclo construir-medir-aprender parte da geracao de ideias
para a construcdo, do lancamento do produto para as métricas, e da geragdo de dados para o
aprendizado.

Por fim, € interessante considerar a ferramenta desenvolvida por Alexander Osterwalder
em co-criacdo com grandes consultores e empresarios e testada em grandes empresas como a
IBM e Ericsson, o Business Model Canvas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), que
descreve o raciocinio de como uma organizacdo cria, entrega e captura valor para seus
consumidores. E uma ferramenta para modelagem de negdcios que, diferente do plano de
negocios, simplifica a descricdo e a discussdao da empresa. O desafio € que esse conceito deve
ser acessivel, relevante e intuitivo ao mesmo tempo que ndo simplifique as complexidades de
como um empreendimento funciona. Permite descrever e pensar através do modelo da
organizacdo, competidores e outros negdcios, e descrever facilmente e manipular modelos de
negocios, a fim de criar novas alternativas estratégicas.

Esse modelo é composto por nove blocos construtivos que mostram a Idgica de como
uma companhia pretende lucrar: segmentos de consumidores (para qual publico pretende-se
criar valor), proposta de valor (qual valor pretendido para entregar aos clientes), canais (como
uma empresa se comunica e alcanca o consumidor de modo a entregar a proposta de valor a
ele), relacionamento com os consumidores (tipo de relagdo mantida com o consumidor), fluxo
de receita (formas de gerar fluxo nas receitas), recursos-chave (ativos para fazer o modelo de
negocios ter éxito), atividades-chave (o que a empresa deve fazer para 0 modelo de negocios
funcionar), parceiro-chave (rede de suprimentos e parceiros) e estrutura de custos (custos de
operacdo) (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

50 CASO LAB*EE: ANALISE E RECOMENDACOES

O Lab*EE foi criado pensando em alunos de graduagdo. Apesar de ser uma
possibilidade abrir a oportunidade para a comunidade da USP, preferiu-se manter o publico, ao
menos nos primeiros pré-incubados, para foco nos esforgos de atracdo de candidatos. Sugere-
se 0 seguinte publico-alvo:

1. Alunos da EACH — USP de graduacdo e pds-graduacdo, de todos os cursos e
semestres, que: a) tém uma ideia de negdcio ou um negdcio em estagio inicial e; b) precisam
de espaco fisico e ajuda para desenvolvé-lo e;

2. Alunos da EACH — USP, de todos os cursos e semestres, que: desejam ser incubados,
participando de futuros editais, mas ndo estdo prontos para o processo de sele¢éo.

O Lab*EE foi projetado inicialmente com o objetivo de ser um espago de trabalho
colaborativo. Como visto na literatura, essa fungdo & preocupacdo da incubadora. A pre-
incubadora deve focar em fornecer servigos relacionados aos recursos intelectuais, provenientes
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de mentoria, consultoria e treinamentos. Assim, recomenda-se abandonar a visdo do Lab*EE
apenas como um espagco fisico, mas sim um programa com servicos agregados.

Desenvolveu-se uma proposta de pré-incubacdo de dois meses por uma das gestoras da
Habits Incubadora-Escola (ORTEGA, 2015). E importante ressaltar que, na literatura, o tempo
minimo encontrado foram de trés meses e 0os modelos mais frequentes trabalhavam com
periodos de 6 a 18 meses de pre-incubacdo. A fim de transformar esse ponto fraco em
oportunidade, sugere-se 0 uso da metodologia do Lean Startup (RIES, 2011) para
desenvolvimento rdpido de negocios, de forma a ndo desperdicar recursos durante o
desenvolvimento da ideia.

Outro ponto importante a ser colocado em evidéncia € o fato do Lab*EE ainda ndo ter
nenhum caso de pré-incubacdo, sendo possivel sistematizar o processo desde o primeiro
negocio, possibilitando uma avaliacdo sistematizada que permitird melhorias do modelo.

Marketing/divulgacdo do Lab*EE, atracao de participantes e selecdo

A primeira etapa do processo de pré-incubacao inicia-se com a atragdo de candidatos
atraves de comunicacdo e a posterior selecdo. Primeiramente, recomenda-se integrar
informacfes do Lab*EE no material da Universidade, como é feito nas universidades
finlandesas do estudo de Rajaniemi, Niinikoski e Kokko (2005). Ndo somente, a longo prazo,
sugere-se a integracdo das atividades da pré-incubadora como parte optativa do curriculo de
todos 0s cursos da instituicdo, possibilitando a aquisicdo de créditos-aula ao realizarem as
atividades propostas. Essa acdo pode ser um incentivo extra ao empreendedorismo e ao
comprometimento com as atividades do Lab*EE.

Para a atracdo e comunicacdo do projeto, propdem-se que materiais fisicos de
divulgacdo como flyers e banners, por exemplo, sejam disponibilizados dentro do ambiente
universitario, assim como agdes de comunicagdo nas redes sociais. Deve-se complementar a
comunicacdo a fim de atingir os objetivos da etapa de atracdo de maneira diferenciada, o
marketing de guerrilha empenha-se em utilizar métodos ndo convencionais para atingir
objetivos usuais, dessa forma pode ser utilizado também na parte de comunicacdo do modelo.

Além dos meios de comunicacdo mais comuns, é possivel a realizacdo de um evento e,
concomitante a isso, uma competicdo de ideias de negdcios visando captar projetos que
contenham os pré-requisitos necessarios. No caso da Habits Incubadora-Escola, por se tratar de
uma incubadora com enfoque tecnoldgico e social, serdo avaliados e aceitos projetos que
tenham essas naturezas para a pré-incubacéo. Esses projetos serdo avaliados primeiramente por
formularios de inscricdo e, caso necessario, um convite para apresentacdo oral do projeto.
Porém, ndo se pretende criar barreiras de entrada e aumentar o grau de dificuldade para ter um
projeto na pré-incubacdo com avaliacBes muito rigorosas e com critérios de sele¢do complexos,
além de que a ideia seré aperfeicoada e provavelmente sofrera adaptacdes durante os dois meses
de preparacéo.

Por fim, para o inicio das atividades com os selecionados, apesar da gratuidade na
participacdo, sugere-se a assinatura de contrato com o pré-incubado para aumentar o
comprometimento com o programa.

Processos de pré-incubacao

Ap0s a etapa de selecdo, aconselha-se que os incubados recebam palestras e mentorias
dos proprios professores da universidade e empresarios de areas relacionadas ao projeto. Para
auxiliar na mentoria dos incubados tem-se os alunos do mestrado profissional em
Empreendedorismo e Inovacgéo pela Faculdade de Economia e Administracdo da USP (FEA-
USP), professores da EACH — USP ou de outras unidades, e empresarios da rede de contatos
da Habits Incubadora-Escola, que estariam dispostos a contribuir esporadicamente com o
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atendimento individual ou coletivo, com consultoria ou palestras, para o desenvolvimento dos
projetos.

O processo de pré-incubacdo, representado na figura 3, foi dividido em 8 semanas,
completando 2 meses de atividades de desenvolvimento no total. Nesse periodo, serdo
ministrados workshops e treinamentos de capacitagdo interna para o aprendizado de pontos-
chave na criacdo de um negocio. O programa foi estruturado em 4 categorias: ensino,
desenvolvimento pessoal, ideia e avaliagao:

e Ensino: constituem a “grade curricular” do programa de pré-incubacdo. Entre os temas
principais para o trabalho da ideia do empreendedor até transforméa-la em um negécio
viavel estdo o Design Thinking, o Lean Startup e o Business Model Canvas (BMC), 0s
quais estardo sistematicamente organizados e integrados. Além disso, serdo ensinados
conteudos de marketing e vendas, contabilidade e financas, importantes a qualquer
empreendimento.

e Desenvolvimento pessoal: atraves de dindmicas, workshops e outras atividades, espera-
se desenvolver habilidades como negociagdo, comunicagao e apresentagéo (pitch) para
investidores.

e Ideia: € 0 momento em que o empreendedor tem a oportunidade de colocar seus
conhecimentos adquiridos em “Ensino” com a ajuda de mentores e consultores da rede
da incubadora. Além disso, é proposto que o proprio empreendedor busque um mentor
(empresario do setor de atuacdo) para o seu projeto e que o ajude a desenvolver o
negaocio.

e Auvaliacdo: é a categoria de encerramento de cada semana, quando o empreendedor faz
as devidas reflexdes sobre a aprendizagem adquirida, desenvolvimento pessoal e do
proprio negocio.

A categoria “Ideia” merece destaque por ser o centro do desenvolvimento do negbcio e
para isso adotaram-se 0s importantes conceitos de Design Thinking, o Lean Startup e o Business
Model Canvas, conforme ja descritos. A cada semana, 0s empreendedores pré-incubados serdo
guiados a partir das seis etapas que o Design Thinking prop@e: entendimento, observacéo, ponto
de vista, ideacéo, prototipacdo e teste (MUELLER; THORING, 2012); em paralelo com o ciclo
construir-medir-aprender do Lean Startup (RIES, 2011).

A escolha de dois dos trés métodos para o processo de pré-incubagdo, Design Thinking
e Lean Startup, foi motivada a partir das similaridades e relevancias para o desenvolvimento de
novos negocios (tecnoldgicos ou ndo) centrados no usuario, possuindo enfoques tecnolégicos e
sociais — que também é a proposicdo da Habits Incubadora-Escola. Mueller e Thoring (2012)
apontam que tanto o Design Thinking quanto o Lean Startup possuem: 1) o foco na inovagéo,
2) abordagem centrada no usuario, 3) prototipos de teste, e 4) interacdo rapida.

Para o primeiro aspecto, Brown (2009, apud MUELLER; THORING, 2012) descreve
trés critérios para o sucesso das inovagdes: uma ideia precisa ser desejavel, viavel e possivel.
Para o segundo ao quarto pontos, respectivamente, ambos 0s métodos tomam as perspectivas
dos usudrios para provar seus conceitos, utilizam feedbacks em estagios iniciais no processo e,
assim, possuem interacdo rapida por estarem trabalhando em ambientes de extrema incerteza
(MUELLER; THORING, 2012).

Além do desenvolvimento do produto ou servico, pretende-se, simultaneamente,
desenvolver o0 modelo de negdcio para entdo testad-lo e valida-lo, com o intuito de torna-lo
repetivel e escalavel. No método Lean Startup, Ries (2011) faz uso do Business Model Canvas,
de Osterwalder e Pigneur (2010) e mostra que esse metodo ajuda a alinhar sistematicamente 0s
stakeholders, propostas de valor, recursos necessarios, custo e estrutura de receitas, canais de
distribuicdes etc. (MUELLER; THORING, 2012). Portanto, adotou-se também essa ferramenta
para o desenvolvimento dos negdcios na semana da “ideacao”.
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Acredita-se que, ao gerar ideias para resolucdo do problema levantado para 0 usuario
estudado e “hipotetizado” no primeiro més, o desenvolvimento do modelo de negdcios precisa
acontecer em paralelo para facilitar e guiar os empreendedores no processo de escolha e selecéo
das ideias. A ferramenta BMC ndo sé auxilia a modelar um negdcio, como também ajuda no
processo de organizacgdo das ideias.

Com base nas observacdes das similaridades e diferencas feitas por Mueller e Thoring
(2012), apesar de também propor um modelo, chamado de Lean Design Thinking, escolheu-se
esses trés métodos para propor um outro processo viavel, flexivel, adaptavel e rapido para a
pré-incubacgdo de dois meses no Lab*EE.

Em cada etapa desse processo, ou seja, a cada semana, 0os empreendedores serdo
desafiados a construir, medir e aprender sobre suas ideias e/ou negécios. Todavia, eles ndo
comecardo a desenvolver seu negocio de uma vez: passardo por uma desconstrucdo da ideia,
logo no inicio do processo, passardo a observar o usuario (ou o consumidor em potencial do
negocio), fardo primeiras suposicoes, para entdo passar por um processo de geracdo de novas
ideias, modelagem de negdcio, prototipacdo do produto ou servico e, por fim, testes com
provaveis usuarios. Ries (2011) afirma que a construcdo dessa pesquisa teorica, que fardo os
empreendedores pré-incubados, ja configura como um primeiro produto. Ou seja, o ciclo
construir-medir-aprender ndo necessariamente precisa ser aplicado ao desenvolvimento do
negocio, mas a pequenas construcdes de primeiros produtos que explicam e convencem o0s
usuarios, em potencial, da viabilidade da ideia e do futuro negdcio.

Como relatado por Mueller e Thoring, 0 processo Lean Startup ndo possui comeco e
fim bem definidos (MUELLER; THORING, 2012), logo torna-se viavel a aplicacdo desses
métodos, Design Thinking e Lean Startup, em conjunto. Por um lado, o primeiro fornece uma
estrutura metodoldgica linear e, por outro, o desenvolvimento rapido do segundo torna-se
aplicavel a cada uma dessas etapas.
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6 CONCLUSAO E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

O fruto deste trabalho foi um modelo de pré-incubacdo a ser aplicado na Habits
Incubadora-Escola, instalada na EACH — USP. Propés-se um processo factivel de ser concluido
em 2 (dois) meses, periodo que o estudante ingressa com uma ideia de negdcio e pode conclui-
lo com um negdcio viavel e capacitado a participar de um processo de incubacéo, propriamente
dito. Objetiva-se também que a pré-incubadora seja um ambiente de aprendizado e
desenvolvimento pessoal.

Além disso, espera-se contribuir para a Academia a medida que a pré-incubagédo
incentiva a producdo de conhecimento e inovacdo que efetivamente podem ser aplicados,
gerando beneficios para a sociedade e para a economia do pais. Para a universidade e para a
Incubadora, o desenvolvimento da pré-incubadora favorecera a continuidade de projetos melhor
preparados, desfrutando de forma mais adequada dos recursos publicos.

Apesar de todas as contribuicdes que este trabalho promove, tem se ciéncia de que nao
se contemplou um monitoramento e avaliacdo sistematicos de desempenho da propria pré-
incubadora. Uma proposta de mensuracéo de resultados do processo de pré-incubacéo se faz
necessaria em novos estudos. Pesquisas futuras devem incluir, ainda, investigacGes sobre o
impacto de pré-incubadoras em seus usuarios, a percep¢do do usuario ao desenvolvimento de
empresas startups, depois que elas deixaram o programa (DEUTSCHMANN, 2007), além de
verificar o papel da pré-incubacdo na educacdo, como meio de transferir conhecimento da
Academia para a pratica (RAJANIEMI; NIINIKOSKI; KOKKO, 2005).

Recomenda-se, por fim, que haja 0 acompanhamento do programa Lab*EE, observando
os pontos fortes e fracos, bem como sugerindo melhorias ao método de pré-incubacdo, a cada
novo grupo participante. O desempenho da pré-incubadora estara relacionado ao préprio
desempenho das ideias selecionadas e ao resultado do processo de desenvolvimento. Dai ser
importante o acompanhamento e rastreamento futuro dessas ideias para avaliar medidas de
sucesso.
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