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AREA TEMATICA: EMPREENDEDORISMO
TITULO: APRATICA DO EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO COMO ESTIMULO
PARA A INOVACAO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar as praticas de empreendedorismo corporativo
adotadas nas micro e pequenas empresas (MPE) no estimulo a inovagdo. Utilizou-se uma
amostra de 35 empresas do comércio varejista participantes do programa Agente Local de
Inovacdo do SEBRAE-Goiés e foram analisados os resultados dos questionarios Préaticas de
Inovacao e Radar da Inovacdo aplicados in loco. Os resultados demonstraram que sao adotadas
algumas préticas de empreendedorismo corporativo nas MPE, predominando o uso de sistemas
informais. Os resultados sinalizaram, ainda, para a necessidade de estimular as MPE para a
prética do empreendedorismo corporativo como meio de retencéo, desenvolvimento de talentos
nas empresas e estimulo a inovacao.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the corporate entrepreneurship practices in micro and small
enterprises (MSESs) in stimulating innovation. We used a sample of 35 companies in the retail
sector participants of SEBRAE-Goias Innovation Local Agent program and analyzed the results
of questionnaires Innovation Practices and Innovation Radar applied on the spot. The results
showed that are adopted some corporate entrepreneurship practices in MPE, predominantly
using informal systems. The results have signaled also to the need to stimulate the MPE for the
practice of corporate entrepreneurship as a means of retention, talent development in companies
and encouraging innovation.

Keywords: corporate entrepreneurship, innovation, micro and small businesses.



1- INTRODUCAO

A inovacdo € apontada como fator de sobrevivéncia para as empresas frente a um
ambiente competitivo e de constantes mudancgas. As micro e pequenas empresas tém buscado
a inovacao e demonstram capacidade de diminuicdo das barreiras que as diferenciam das
grandes empresas (SILVA; DACORSO, 2013).

O conceito de inovacéo, relacionado a tecnologia, parecia restrito as grandes empresas,
porém o0s conceitos atuais, que envolvem praticas de inovagdes com foco em ideias, processos,
servigos, capacidades e compartilhamento de conhecimento, demonstram que é possivel inovar
conforme a realidade da empresa (SILVA; DACORSO, 2013).

No Brasil, as micro e pequenas empresas podem receber suporte do Servico Brasileiro
de Apoio as micro e pequenas empresas (SEBRAE) para inovar. O SEBRAE é uma entidade
sem fins lucrativos que auxilia no fortalecimento e na promoc¢do da competitividade dos
pequenos negocios.

No que concerne a inovacdo, 0 SEBRAE, em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), oferece gratuitamente o programa Agentes
Locais de Inovacao (ALI) para estimulo a inovacao por meio de acesso a solugdes oferecidas
pelo mercado. O programa ALI utiliza como base a metodologia do Radar da Inovagéo proposto
por Sawhney et al (2006) e complementado por Bachmann e Destefani (2008), que pode ser
aplicado pelas empresas para elaborar uma abordagem estratégica orientada para a inovagao
(SAWHNEY et al ,2006).

Dentre as dimensdes do Radar da Inovacdo, destaca-se a Ambiéncia Inovadora, que
avalia o ambiente propicio a inovacdo (BACHMANN e DESTEFANI, 2008). Um dos itens
desta dimensdo avalia a existéncia de um sistema de coleta de ideias dos colaboradores na
empresa. Esse item pode ser relacionado a pratica do empreendedorismo corporativo.

O empreendedorismo corporativo € uma préatica que tem sido adotada pelas empresas
para inovagdo, que consiste no incentivo as ideias dos colaboradores para melhoria da
capacidade competitiva da empresa por meio da inovagdo em novos produtos, processos e
servicos e a criacdo de novos negdcios e posturas competitivas (ANTONCIC; HISRICH, 2001).

O presente estudo baseia-se na seguinte problematica: quais sdo as praticas de
empreendedorismo corporativo adotadas pelas micro e pequenas empresas para estimular a
inovagao?

O objetivo do estudo é identificar as praticas de empreendedorismo corporativo
adotadas pelas micro e pequenas empresas no estimulo a inovacgdo. Para isso, € feita uma analise
com base no Radar da Inovacéo, aplicado em micro e pequenas empresas de duas cidades da
regido metropolitana de Goiania, com o intuito de identificar tais praticas e demonstrar a
importancia desse tipo de empreendedorismo para a inovagdo nas empresas.

2- REVISAO BIBLIOGRAFICA

A seguir apresenta-se a fundamentagéo teorica do estudo, a qual é dividida em quatro
topicos: as micro e pequenas empresas, inovagao em micro e pequenas empresas, 0 programa
agentes locais de inovacao e o empreendedorismo corporativo como estimulo a inovagéo.

As micro e pequenas empresas

De acordo com a Lei Complementar n°. 123/2006, as MPE possuem faturamento bruto
anual inferior a R$ 3,6 milhdes, sendo consideradas microempresas aquelas com faturamento
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até R$ 360 mil e as pequenas, com faturamento entre R$ 361 mil e R$ 3,6 milhdes. As MPE
correspondem a 99% das empresas estabelecidas no Brasil, constituem cerca de 20% do Produto
Interno Bruto (PIB) e empregam 40% da massa salarial do pais (SEBRAE, 2011).

No Estado de Goias, as MPE representam quase a totalidade das empresas existentes
(99,99%) e o setor principal de atuacao é o comércio (SEBRAE, 2013). Para fins desta pesquisa,
sdo utilizadas as MPE de dois municipios da regido metropolitana de Goiénia. A regido
metropolitana de Goiania abrange 40% das MPE do Estado de Goids (SEBRAE, 2013). A
referida regido é composta por vinte municipios, conforme Lei Complementar n°. 27/1999. O
setor de atuacdo estudado é o comércio, com foco no varejista por ser predominante (SEBRAE,
2013).

Inovacdo em micro e pequenas empresas

A inovacdo tem sido objeto de discussdo de pesquisas como fator basico para a
competitividade e longevidade das empresas (LA ROVERE, 2001; PEREIRA et al, 2009). No
tocante as micro e pequenas empresas (MPE), inovar permite a conquista de espaco no mercado
e a diferenciacdo em relacdo a concorréncia. (PORTES, BARROS e BRUNO, 2008; SEBRAE,
2009).

Percebe-se, no senso comum, a associacdo de inovacao a investimentos de alto custo e
ao ponto de vista tecnoldgico, ficando a inovacdo, em geral, acessivel e restrita as grandes
empresas (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2007; GARCIA e CALANTONE, 2002). As
pequenas empresas, entretanto, possuem a vantagem da flexibilidade as mudangas, pois
dispdem de estruturas menos burocratizadas, o que favorece a atividade de inovacao
(BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2007).

Embora diversos pesquisadores tenham conceituado a inovacdo (DRUCKER, 1986;
SCHUMPETER, 1998; GARCIA e CALANTONE, 2002; TIDD e BESSANT, 2009), esta é
focada neste estudo a partir do Manual de Oslo, pois este tem sido utilizado como base das
referéncias usuais de inovagdo (OCDE, 2005).

O Manual de Oslo foi criado pela Organizagdo para Cooperacdo Econdmica e
Desenvolvimento (OCDE) com “o objetivo de orientar e padronizar conceitos, metodologias e
construcdo de estatisticas e indicadores de pesquisa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de
paises industrializados” (OCDE, 2005, p.9).

O referido Manual estende a inovacdo além da concepc¢éo tecnoldgica para 0 seu uso
em mudancas nas atividades da empresa, definindo-a em quatro tipos: produtos, processos,
marketing e organizacional. De acordo com a OCDE:

uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacgéo do local de
trabalho ou nas relag@es externas (2005, p.55).

Corroborando, Cavalcanti et al (2012, p.4) explicam que “é possivel inovar em
comercializa¢do dos produtos, desenvolvimento de canais de distribuig&o, criar novos produtos
e/ou processos, desenvolver novas agdes de marketing”. No que se refere as MPE, a inovacao
pode ser mensurada por meio do Radar da Inovacéo.

O Radar da Inovacdo proposto por Sawhney et al (2006) relaciona as dimensdes pelas
quais uma empresa pode determinar a inovagdo e procurar caminhos para inovar. As dimensoes
do Radar sdo doze, a saber: (1) ofertas criadas; (2) clientes atendidos; (3) processos
empregados; (4) praca; (5) plataforma; (6) marca; (7) solucdes; (8) relacionamento; (9)



agregacao de valor; (10) organizacdo; (11) cadeia de fornecimento e (12) rede. Bachmann e
Destefani (2008) acrescentaram a essas dimensfes 0 ambiente propicio a inovacao.

Garcia (2007) explica em seu estudo que as micro e pequenas empresas se destacam no
processo de inovagéo. E o que mostram os dados da Pesquisa de Inovagdo- PINTEC (2003): do
total de empresas brasileiras que implementaram qualquer inovacéo entre 1998 e 2000 (22.698),
cerca de 80% eram micro e pequenas empresas (18.340). Desta maneira, nota-se a relevancia
das micro e pequenas empresas na inovagao no pais.

O programa Agentes Locais de Inovacao (ALI)

O programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) é fruto de uma parceria do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas empresas (SEBRAE) com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com abrangéncia nacional (SEBRAE,
2014). O objetivo do programa é proporcionar as empresas de pequeno porte acesso as solucdes
de inovacdo e tecnologia (SEBRAE, 2014).

O programa é oferecido gratuitamente para as empresas de pequeno porte atuantes nos
setores de Comercio, Servicos e Industria e que ndo tenham participado de nenhum projeto
coletivo do SEBRAE anteriormente (SEBRAE, 2014). A orientacdo ¢ feita as empresas pelos
agentes bolsistas do CNPq, os quais, apds um processo seletivo, recebem capacitacdo especifica
na metodologia sobre inovacdo para acompanhar um total de 50 empresas durante o periodo de
até dois anos (SEBRAE, 2014).

A primeira etapa do programa consiste na visita do agente até a empresa para a
sensibilizacdo e adesdo, quando a empresa conhece a proposta do programa ALI e assina um
termo de compromisso para participacdo (SEBRAE,2014). A segunda etapa constitui-se na
aplicacdo dos questionarios referentes ao Diagnostico Empresarial, para conhecimento a
respeito da gestdo da empresa, e do Radar da Inovacdo, para a mensuracdo da inovacao
(SEBRAE, 2014).

Na terceira etapa, 0 agente elabora a devolutiva com os resultados das analises com base
nos dados coletados no Diagndstico Empresarial e no Radar da Inovagdo (SEBRAE, 2014). Na
quarta etapa sdo elaborados a matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas),
para identificar os pontos fortes e de melhoria da empresa, tanto internos quanto externos, e o
Plano de acdo com as ac@es priorizadas pela empresa com foco em inovacdo (SEBRAE, 2014).

A partir deste momento o plano de acdo é iniciado e passa a ser monitorado para
verificacdo da implantacdo das acdes na empresa (SEBRAE, 2014). O plano de acdo possui
quatro ciclos: o ciclo 0 correspondente ao primeiro plano de acdo; o ciclo 1 inicia-se ap0s a
implementacdo de pelo menos duas acBes de inovacdo e uma de gestdo; o ciclo 2, ap6s a
execucao minima de trés acdes e o ciclo 3, para finalizacdo e mensuracao dos resultados dos
ciclos (SEBRAE, 2014).

Dentre os beneficios do programa, pode-se destacar o acompanhamento in loco,
continuado, especializado e gratuito (SEBRAE, 2014). O nimero de empresas atendidas pelo
programa é de atualmente 55 mil em todo o pais. No Estado de Goiés, até 2015, o programa
deve beneficiar 2.500 empresas (SEBRAE, 2014). Desta forma, percebe-se a importancia da
inovacédo para 0s pequenos negacios e a representatividade do programa como forma de apoio
a implementacdo de solugdes em inovagé&o.

Empreendedorismo corporativo como estimulo a inovagéo

O empreendedorismo corporativo é praticado por empregados de empresas consolidadas
e envolve a criagdo de um novo negocio no setor de atuacdo da empresa ou em nNoOvos setores,



e também inclui a melhoria da capacidade de inovacao da empresa (RODRIGUES, MACCARI
e PEREIRA, 2009; BOAS, DOS SANTOS, 2014).

A préatica do empreendedorismo corporativo demanda dos gestores a criacdo de um
ambiente propicio, com a implementagdo de a¢cdes gerenciais como, por exemplo, programas
de incentivo e reconhecimento para valorizacdo dos talentos identificados na empresa. Nesse
caso, esses colaboradores identificados s&o chamados de empreendedores corporativos (BOAS;
DOS SANTOS, 2014). Além disso, a implementacdo de um sistema para coleta de ideias inicia
0 processo e, também, pode criar facilidades de acesso a recursos aos empregados como
incentivo para a busca, a elaboracdo e a realizacdo de ideias e projetos que desenvolvam
inovacOes (RODRIGUES, MACCARI e PEREIRA, 2009; BOAS, DOS SANTQOS, 2014).

E necessario proporcionar aos empreendedores corporativos mecanismos e politicas de
suporte que estimulem a busca pela inovagdo como central nos processos da empresa e fornega
seguranca aos funcionarios para que ajam como empreendedores e tragam melhorias para a
organizacdo (RODRIGUES, MACCARI e PEREIRA, 2009).

Além disso, deve-se estar atento as trés areas de sensibilidade da organizacdo para a
pratica do empreendedorismo corporativo, conforme Rodrigues, Maccari e Pereira (2009).
Segundo os autores, a primeira area € a que se refere a apropriacdo das estruturas
organizacionais, ou seja, a necessidade de se desenvolver estruturas que sejam flexiveis de
modo a facilitar a comunicacéo e a tomada de decisdo (RODRIGUES, MACCARI e PEREIRA,
2009).

A segunda area de sensibilidade é a apropriacao dos recursos humanos, em que se deve
estimular os funcionarios a gerar ideias e as expor, ou seja, adotar uma gestdo participativa para
o compartilhamento do conhecimento e ponderar sobre as ideias para a aplicacdo na empresa
(RODRIGUES, MACCARI e PEREIRA, 2009). Nesta area, um ponto critico € o surgimento
de lideranca informal, que deve ser lidada por gerentes treinados e abertos a livre iniciativa na
empresa (RODRIGUES, MACCARI e PEREIRA, 2009).

Finalmente a terceira area refere-se as estratégias corporativas, que envolve o
estabelecimento de politicas de apoio ao empreendedorismo, como avaliacdo de desempenho,
sistemas de recompensa e de carreira profissional como formas de incentivo e retencdo de
talentos (RODRIGUES, MACCARI e PEREIRA, 2009). A empresa que adota tais estratégias
demonstra que apoia 0 empreendedorismo corporativo, resultando em mais ac¢Ges por parte dos
colaboradores (BOAS, DOS SANTOS, 2014).

O empreendedorismo corporativo ndo apenas estimula a inovacdo nas empresas, mas
também traz como uma das principais consequéncias a melhoria no desempenho da empresa
(ANTONCIC; HISRICH, 2001). Espera-se das empresas com a¢fes de empreendedorismo
corporativo niveis mais elevados de crescimento e rentabilidade em relacdo as outras
organizages (ANTONCIC; HISRICH, 2001). Antoncic e Hisrich (2001) encontraram em seu
estudo relagcdo entre o empreendedorismo corporativo com seus antecedentes (organizacéo e
ambiente) e com suas consequéncias (crescimento e rentabilidade).

3. METODOLOGIA

A pesquisa, quanto a abordagem do problema, é do tipo quantitativa e qualitativa. A
amostra do estudo foi composta por 35 empresas do comércio varejista das cidades de
Aparecida de Goiania e Goiania no Estado de Goias.

As empresas aderiram ao Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) no ano de 2014
e atuam em diversos ramos. Para classificacdo das empresas utilizou-se a Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), pois € a classificacdo mais adotada no Brasil.
Desta maneira, verificou-se por meio de consulta ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), que todas as empresas da amostra pertencem ao comércio varejista.



Realizou-se um levantamento in loco com os proprietarios das empresas por meio dos
questionarios Praticas de Inovacdo e Radar da Inovacdo utilizados no programa ALI. O
questionario Préaticas de Inovacdo possui 12 questdes e foi elaborado com o intuito de avaliar a
capacidade e a maturidade das empresas para implementar a inovagédo. Para fins deste estudo,
foram utilizados alguns itens deste questionario que auxiliam no objetivo do trabalho.

O Radar da Inovacdo é composto por 35 questdes, as quais sdo divididas em treze
dimens@es que permitem mensurar o grau de inovacdo da empresa e identificar oportunidades
de inovagéo. As dimensdes sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Dimensdes do Radar da Inovacéo

Dimensao

Descricdo

Oferta

Refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. Para mensurar essa dimensdo atenta-
se para novos langcamentos, disposi¢do para correr riscos, novos produtos (incluindo aqueles que
tenham fracassado), alteracdes no design, novos materiais, novos produtos intermediarios, novas
pecas funcionais, uso de tecnologia radicalmente nova, entre outras.

Plataforma

Nome dado a um conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou tecnologias que séo
usadas, de forma “modular”, na constru¢dao de um portfolio de produtos. O entendimento ¢ de que
a habilidade em usar uma mesma plataforma para oferecer um maior nimero de produtos reflete
uma maior capacidade inovadora.

Marca

Compreenda-se 0 conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos quais uma empresa
transmite sua imagem, ou promessa, aos clientes. A inovacéo nesta dimensdo implica, por exemplo,
em usufruir da marca para alavancar outras oportunidades de negdcio ou, inversamente, usar outros
negocios para valorizar a marca.

Clientes

Pessoas ou organizagdes que usam ou consomem produtos para acompanhar as suas necessidades.
Os métodos de inovacdo centrados no cliente caracterizam-se pela busca da inovagdo por meio de
avancos tecnoldgicos ou da otimizagdo dos processos comerciais.

Solugdes

Combinacdo customizada e integrada de bens, servicos e informagdes capazes de solucionar
potenciais demandas dos clientes. Por exemplo, uma maquina de refrigerantes na sala de espera
facilita a permanéncia do cliente e, a0 mesmo tempo, pode representar uma receita adicional para
0 negdcio de uma clinica.

Relacionamento

Esta dimensdo, originalmente denominada de “Experiéncia do Cliente”, leva em conta tudo o que
o consumidor V&, ouve, sente ou experimenta de algum modo em todos 0s momentos ao interagir
com a empresa.

Agregacdo de Esta dimensdo considera os mecanismos pelos quais uma empresa capta parte do valor criado. Isto

Valor é feito, normalmente, pela anélise da Cadeia de Valor, para descobrir fluxos de receita ndo
explorados e formas de captar valor a partir de interacfes com clientes e parceiros.

Processos Os processos sdo as configuracOes das atividades usadas na conducdo das operacgdes internas a

empresa. A inovagdo, nesta dimensdo, pressup8e o reprojeto de seus processos para buscar maior
eficiéncia, maior qualidade ou um tempo de ciclo menor.

Organizacéo

Refere-se a0 modo como a empresa esta estruturada, quais as parcerias estabelecidas, e o papel e
responsabilidade dos colaboradores.

Cadeia de
Fornecimento

Corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que movem os produtos, servicos e
informagdes, da origem a entrega. Abrange, portanto, os aspectos logisticos do negécio, como
transporte, estocagem e entrega.

Presenca

Relaciona-se aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza para colocar seus produtos no
mercado e, também, aos locais em que esses itens podem ser adquiridos pelos consumidores. A
inovacdo, aqui, significa a criacdo de novos pontos, ou a utilizacdo, de forma criativa, daqueles ja
existentes,.

Rede

Esta dimens&o cobre os aspectos relacionados as formas pelas quais a empresa conecta-se aos seus
clientes. Trata-se, essencialmente, dos recursos usados para a comunicacdo &gil e eficaz. A
inovacdo nessa dimensdo consiste em realizar melhorias na rede capazes de ampliar o valor das
ofertas da empresa.

Ambiéncia
Inovadora

Uma forma de avaliar esta dimenséo é medir a fracdo da equipe que é composta por profissionais
que tém formacéo voltada para o ensaio e a pesquisa. Assim, a quantidade de colaboradores com
mestrado ou doutorado é um fator relevante. Com exce¢do das empresas que surgiram em
universidades, a presenca destes profissionais ndo é comum nas MPE.




Fonte: Sistema do Programa Agentes Locais de Inovagéo.

Os dados foram coletados durante os meses de janeiro a novembro de 2014 e foram
preenchidos eletronicamente no Sistema Ali (Sistema fornecido pelo SEBRAE para as
atividades inerentes ao Programa ALI). Os dados sédo lancados e validados no sistema de acordo
com o levantamento e sdo geradas pontuacGes para cada questdo do Radar da Inovagéo.

A média da pontuacdo das questbes de cada dimensdo gera a média da dimensdo. A
média das treze dimensdes gera o Grau de Inovacdo Global da empresa. A pontuagdo do Radar
da Inovacdo é composta de trés conceitos: nota 01, para quando ndo ha presenca da inovacao;
nota 03, para quando a inovacdo é presente de forma incipiente e nota 05, para quando ha
presenca da inovacao.

Os dados obtidos do Radar da Inovagéo das 35 empresas foram tabulados em planilha
Excel e foram apresentados por meio de gréaficos e tabelas para realizacdo da analise. A analise
consistiu em trés etapas, a saber:

a) Identificacdo do setor e ramos de atuacdo das empresas da amostra;

b) Mensuracéo da inovacao das empresas por meio do Radar da Inovacéo;

c) Identificacdo das préaticas de empreendedorismo corporativo nas empresas por meio
do Radar da Inovacéo e do questionario de Préaticas da Inovacéo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta secdo apresenta a analise dos dados obtidos. Primeiramente € apresentado o cenario
da amostra de empresas. Em seguida, apresentam-se as medidas de inovagao das empresas. Por
fim, sdo analisadas as praticas de empreendedorismo corporativo identificadas nas empresas.

4.1 As empresas analisadas

As empresas sob estudo estdo situadas nas cidades de Aparecida de Goiania e Goiania,
possuem no minimo dois anos de funcionamento e faturamento bruto anual de até R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), sendo consideradas micro ou pequenas
empresas. Todas as 35 empresas possuem 0 comércio varejista como atividade econémica
classificada conforme o CNAE, registrado no endereco eletrénico da Receita Federal do Brasil.
Os ramos de atuacgdo das empresas sao diversos, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Ramo de atuacdo das empresas

SETOR DE ATIVIDADE | FREQUENCIA %
FERRAGENS 2 6%
PAPELARIA 3 9%
PET SHOP 4 11%
SUPERMERCADO 12 34%
UTILIDADES 4 11%
ALIMENTACAO 3 9%
Outros 7 20%
TOTAL 35 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria.

O Grafico 1 apresenta a divisdo das empresas por sua atividade. Das 35 empresas
analisadas, 34% atuam no ramo supermercadista, 11% dedicam-se ao comércio de pet shop,

7



mesmo percentual das que atual no ramo de utilidades, 9% sao papelarias e outros 9% operam
no comércio de alimentacdo. 20% sdo empresas de diversos ramos (inclui uma Optica, uma
empresa de instrumentos musicais, uma de embalagens, uma de tendas, uma de armarinhos,
uma de calcados e uma de silk).

Gréfico 1: Ramo de atuacéo das empresas
6%

20% 9%
"’ 1%
9% »

11%

34%
= FERRAGENS = PAPELARIA PET SHOP SUPERMERCADO

UTILIDADES = ALIMENTAGAO = Qutros

Fonte: Elaboragdo propria.

4.2 Mensuracao da Inovagdo

Apresenta-se no Quadro 2 as medidas béasicas das dimensbes da inovacdo das 35
empresas do setor do Comércio Varejista obtidas por meio dos instrumentos de coleta das
informacdes.

Quadro 2: Radar da Inovacéo do setor do Comércio Varejista

SETOR: COMERCIO VAREJISTA
DIMENSOES DIMENSOES MAX MIN MEDIA

Oferta A 5 1 4,2
Plataforma B 5 5 5,0
Marca C 5 3 35
Clientes D 5 1 2,8
Solugdes E 5 1 1,9
Relacionamento F 5 1 2,6
Agregacao de valor G 4 1 1,7
Processos H 3 1 19
Organizacéao | 3,5 1 1,8
Cadeia de fornecimento J 5 1 2,7
Presenca K 4 1 1,3
Rede L 1 1,7
Ambiéncia Inovadora (peso 2) M 4,1 1,3 2,2

Grau de inovacdo Global Média do %rﬁ)ubgf Inovagao 2,6




Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Convém frisar que os resultados refletem a realidade de um grupo de empresas das
cidades de Goiania e Aparecida de Goiania, no que se refere a inovacdo no ano de 2014, de
modo que n&o se pode generalizar os resultados.

Conforme ja explicado, as empresas constantes no grupo sdo todas atuantes no
Comércio Varejista e, devido a variedade e heterogeneidade, ndo foi possivel separé-las em
subcategorias para analise. Desta forma o Quadro 2 apresenta o resultado geral de todas as
empresas.

Percebe-se no Quadro 2 a maior média nas dimensdes Oferta (4,2) e Plataforma (5,0), o
que pode ser atribuido a caracteristica do varejo em oferecer variedades de produtos e ainda
utilizar o mesmo espaco para oferecer familias de produtos na empresa.

Outra dimensdo que obteve uma média razoavel ¢ a Marca (3,5). A pontuagdo nesta
dimensdo é atribuida considerando se a marca da empresa € registrada e se € utilizada em
propaganda ou em outros tipos de negdcios. Dentre as 35 empresas analisadas, apenas uma
possui o registro de marca, o que pode sugerir desinteresse ou falta de informacao quanto ao
registro para este setor de atuagao das empresas.

A dimensdo que apresentou menor média foi a Presenca (1,3). Considera-se aqui a
criacdo de pontos ou canais de vendas diferentes, ou seja, hd uma baixa criacdo entre as
empresas analisadas. A dimensdo Rede também apresenta uma baixa média (1,7), indicando o
pouco uso de canais de comunicagdo com o cliente.

O foco deste estudo concentra-se na dimensdo Ambiéncia Inovadora, com média 2,2,
pois dentre os itens analisados nesta dimensdo, apresenta-se o item referente a coleta de ideias,
que pode sugerir a existéncia de empreendedorismo corporativo nas empresas. Foi feito um
estudo mais detalhado neste item dentro desta dimensdo, a fim de identificar, jJuntamente com
0 questionario de praticas de inovacdo, se as empresas possuem praticas de empreendedorismo
corporativo que podem auxilia-las na inovacao.

Na figura 2, apresenta-se o Radar da Inovacdo representativo das medias das dimensdes
do Comércio Varejista. Verificam-se na figura 2 os pontos mais abertos nas dimensdes A, B,
C, D, F e J, pois sdo as dimensdes com maiores pontuacdes. Por outro lado, 0s pontos estdo
mais fechados nas dimensdes E, G, H, I, K, L e M, nas quais as pontuacdes sdo menores.

Figura 2: Radar da Inovacdo médio do setor do Comércio Varejista

Fonte: Elaborado pelo autor.



4.3 Pratica de empreendedorismo corporativo

Dentre os 35 itens constantes no questionario para elaboracdo do Radar da Inovacao,
escolheu-se o item 35, que se refere a coleta de ideias, pois a existéncia de um sistema para
recolhimento de sugestdes dos colaboradores demonstra a abertura da empresa a ideias e, além
disso, pode sugerir a existéncia de praticas de empreendedorismo corporativo. O resultados do
item 35 da amostra € apresentado no Quadro 3:

Quadro 3: Item 35 do Radar da Inovacéo.

Item 35 - Coleta de ideias Freqguéncia | Percentual
a) A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos 0 0%
colaboradores. 0
b) A empresa tem um sistema informal para colher sugestdes dos 32 91%
colaboradores.
c) Aempresa ndao tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher 3 9%
sugestdes dos colaboradores. 0
Total 35 100%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Conforme o Quadro 3, com relacéo a coleta de sugestdes dos colaboradores, percebe-se
que 91% das empresas possuem um sistema informal para essa finalidade e 9% delas nédo
possuem nenhum tipo de sistema de recolhimento de sugestdes. O sistema informal ocorre por
meio de sugestbes feitas diretamente aos gestores da empresa ou em reunides coletivas e
individuais. Quanto ao sistema formal, verifica-se que dentre as empresas analisadas, nenhuma
possui um sistema desse tipo. Tal achado pode ser em decorréncia das caracteristicas das MPE,
de ndo formalizarem suas a¢des de gestéo.

A existéncia de um sistema, mesmo que informal, pode sugerir que ha praticas de
empreendedorismo corporativo na empresa. Assim, procedeu-se a analise de alguns itens do
questionario de praticas de inovacdo das 91% empresas que possuem um sistema para colher
sugestBes dos colaboradores. A analise baseou-se nas trés areas de sensibilidade descritas por
(RODRIGUES, MACCARI e PEREIRA, 2009).

Primeiramente, no que concerne a apropriacdo das estruturas organizacionais, todas as
empresas que possuem um sistema informal de recolhimento de sugestdes ndo possuem
estruturas burocratizadas, o que é caracteristico das pequenas empresas, conforme ja apontado
por Botelho, Carrijo e Kamasaki (2007). Dessa forma, verifica-se nas empresas do estudoa
presenca de estruturas mais flexiveis e que podem favorecer a pratica do empreendedorismo
corporativo.

Quanto a apropriacdo dos recursos humanos, verifica-se no Quadro 4 que apenas 47%
das empresas promovem um ambiente favoravel e de estimulo ao surgimento de ideias criativas
e de comunicagéo entre os colaboradores e, conforme o Quadro 3, o ambiente é acompanhado
de comunicacéo informal.

Quadro 4: Item 3 do Questionério Praticas de inovacéo.
3- E promovido um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias
criativas e de comunicacdo entre colaboradores para implementar as | Frequéncia | Percentual
inovacgdes?
a. Nao é promovido um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de ideias
criativas e de comunicacdo entre colaboradores. 17 53%
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b. E promovido um ambiente favoravel com algumas acdes de estimulo ao

surgimento de ideias criativas, predominando a comunicag¢do informal entre os

colaboradores voltada para implementar inovacgdes. 15 47%

Total 32 100%
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Considerando as 15 empresas que apresentam ambiente favoravel informal para o
surgimento de ideias, apenas 13% realizam analise, avaliacdo e selecdo das ideias, porém o
fazem ocasionalmente e sem critérios de avaliacao definidos. 87% das empresas ndo selecionam
as melhores ideias de forma sistematica. Isso pode ser um ponto critico para a apropriacdo dos
recursos humanos, porém, 100% dos dirigentes dessas empresas apoiam a experimentagéo de
novas ideias, sugerindo a abertura a iniciativa dos funcionarios. Ademais, ndo se mencionou
dentre as empresas analisadas a disponibilizacdo de recursos por parte dos gestores para
aplicacdo das ideias, o que pode desestimular o empreendedorismo corporativo.

No que diz respeito as estratégias corporativas, foram analisados os itens 8 e 9 do
questionario sobre préaticas de inovacao, e os resultados sao apresentados no Quadro 5. Percebe-
se que apenas 3% das empresas analisadas possuem reconhecimento com critérios definidos
para a contribuicdo a inovacdo. Dentre as empresas analisadas, 91% ndo reconhecem a
contribuicdo dos colaboradores a inovacdo. A falta de reconhecimento € um fator que pode
inibir a acdo dos empreendedores corporativos na empresa.

Quadro 5: Itens 8 e 9 do Questionario Préticas de inovacao.

8- Os colaboradores séo reconhecidos por sua contribuicéo a inovagao? Frequéncia | Percentual
a. Ndo ha reconhecimento aos colaboradores pela sua contribui¢éo a inovagao 29 91%
b. O reconhecimento da contribuigdo a inovacéo ¢é feito esporadicamente e sem 2 6%
critérios definidos.

c. O reconhecimento da contribui¢do a inovagdo é feito regularmente e com 1 30
critérios definidos.

Total 32 100%
9- Os colaboradores sdo capacitados para a inovacao e para a gestdo da

inovacao?

a. A empresa ndo capacita seus colaboradores especificamente em inovacéo e 32 100%
gestdo da inovagao.

Total 32 100%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

CONCLUSOES

O objetivo do estudo foi identificar as praticas de empreendedorismo corporativo
adotadas pelas micro e pequenas empresas do comércio varejista participantes do programa
Agente Local de Inovacdo, do SEBRAE. Os resultados demonstram que a média do grau de
inovacdo global das empresas é de 2,7, sugerindo oportunidades de melhoria. Na dimenséo
Ambiéncia Inovadora a média foi de 2,2. A andlise do item referente a coleta de ideias,
demonstrou que 91% das empresas analisadas possuem um sistema informal de recolhimento
de sugestbes dos colaboradores, de modo que se verifica a existéncia de uma das préaticas para
0 empreendedorismo corporativo.

Além disso, foi possivel verificar que mesmo de modo informal as empresas apoiam a
experimentacdo de ideias e 47% possuem um ambiente favoravel de estimulo ao surgimento de
ideias. Desta forma, os resultados obtidos sinalizam para a necessidade da conscientizacéo das
empresas quanto as praticas de empreendedorismo corporativo, ndo apenas para retencdo de
talentos mas, principalmente, para o estimulo a inovacéo, fator basico de sobrevivéncia para as
empresas.
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Como contribuicdo para a academia, 0 presente estudo se utiliza de uma metodologia
diferente para identificacdo das praticas de empreendedorismo corporativo, pois, por meio dos
questionarios utilizados pelo programa Agente Local de Inovacdo para a mensuragdo do grau
de inovacdo e das préaticas de inovacao foi possivel a realizacdo do estudo conforme o objetivo
proposto.

Por fim, atenta-se para os resultados do estudo como contribuicdo para politicas publicas
de apoio ao empreendedorismo em empresas ja existentes e, ndo apenas, para a criacdo de
empresas. Pois, se a pratica do empreendedorismo corporativo é apontada em estudos como
benéfica para as empresas ja existentes e, no presente estudo verificou-se que poucas empresas
a praticam, o governo deve buscar meios para o seu estimulo.
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