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Valor Intrinseco e Visdo Instrumental: a evolucédo do debate na teoria dos
stakeholders

RESUMO

A teoria dos stakeholders, desde sua concepcdo, vem se desenvolvendo por meio de distintas
interpretacdes e debates tedricos. No entanto, pesquisadores diferem em relacdo a sua
abordagem tedrica que podem se diferenciar em dois grupos distintos: a énfase na dimensao
instrumental, que contempla questdes referentes a gestdo, e a énfase na dimensdo normativa
que séo voltadas para questdes de natureza ética. No sentido de ampliar a compreensao destas
abordagens, o0 objetivo desta pesquisa € investigar qual a evolucdo do debate acerca da visdo
instrumental e do valor intrinseco do stakeholder na literatura. A pesquisa bibliogréafica
realizada tem carater qualitativo e descritivo e teve como base de analise uma amostra de
artigos selecionada na base de dados ISI — Web of Knowledge (1996-2014). Os resultados da
pesquisa apontam que ndo existe consenso entre 0s pesquisadores a respeito das abordagens
tedricas estudadas e nem clareza sobre o debate. Os resultados sugerem que pode haver areas
de interesse distintas associadas a cada abordagem teorica, além da indicacdo de uma possivel
tendéncia académica atual favorecendo a visdo instrumental.

Palavras-chave: teoria dos stakeholders, visdo instrumental, valor intrinseco.

ABSTRACT

The stakeholder theory has been developing through different interpretations and theoretical
debates. However, researchers differ with respect to their theoretical approach that can
differentiate into two distinct groups: the emphasis on the instrumental dimension, which
includes issues of management, and the emphasis on normative dimension related to ethical
issues. In order to understand these approaches, this research aims to investigate the evolution
of the debate between instrumental view and the intrinsic value of the stakeholder in the
literature. The survey is qualitative and descriptive and analysed a selected sample articles in
ISI - Web of Knowledge database (1996-2014). The survey results indicate that there is no
consensus among researchers about the theoretical approaches or clarity on the debate. The
results suggest that there may be distinct area of interest associated with each theoretical
approach, apart from a possible indication of current academic trends supporting instrumental
view.

Keywords: stakeholder theory, instrumental dimension, intrinsic value.

1. INTRODUCAO



Freeman (1984) define stakeholders como grupos ou individuos que podem afetar
uma organizacao ou ser afetado por ela, de forma legitima, na realizacdo de seus objetivos.
Desde a publicagdo da celebrada obra “Strategic Management: a stakeholder approach”
(Freeman, 1984), a teoria dos stakeholders vem evoluindo, por meio de diferentes
interpretacdes e constantes debates.

Contribuindo para a estruturacdo do debate, Donaldson e Preston (1995) propdem
trés dimensdes de analise da teoria: descritiva, instrumental e normativa. A dimensdo
descritiva prople-se a descrever o que € a empresa, a dimensdo instrumental oferece
ferramentas e modelos para gestdo das relacdes da empresa e, por fim, a dimensao normativa
foca nas razdes morais e éticas que devem motivar as acfes. Assim, a teoria dos stakeholders
poderia ser definida como uma teoria de gestdo e ética organizacional (PHILLIPS et al.,
2003).

No entanto, os pesquisadores diferem em relacdo a sua abordagem da teoria. Jones e
Wicks (1999) destacam dois grupos distintos: pesquisas com énfase na dimens&o instrumental
(voltado a questbes referentes a gestdo) e pesquisas com énfase na dimensdo normativa
(voltados a questdes de natureza ética).

Pesquisadores com énfase na dimensdo normativa encontram apoio no argumento de
que os stakeholders legitimos tém valor intrinseco e, portanto, as demandas de cada grupo
devem ser consideradas e atendidas como um fim em si mesmas, € hdo como um meio para
algum outro fim (DONALDSON; PRESTON, 1995). Pesquisadores com énfase na visio
instrumental apoiam-se no argumento de que as empresas devem gerenciar de forma eficiente
as relagdes que séo importantes, independentemente do objetivo da firma (FREEMAN, 1999),
0 que permitiria a conclusdo de que alguns stakeholders sdo mais ou menos importantes que
outros e devem ser gerenciados de acordo (BOAVENTURA et al., 2013).

No sentido de ampliar a compreensdo destas diferencas, o objetivo principal dessa
pesquisa € investigar qual a evolucdo do debate acerca da visdo instrumental e do valor
intrinseco do stakeholder na literatura. Para atingir este objetivo, propdem-se 0s seguintes
objetivos especificos: descrever as duas abordagens tedricas, seus principais argumentos e
criticas encontrados na literatura; avaliar quais temas da literatura de stakeholder estdo
associados a cada abordagem tedrica; e identificar se a literatura apresenta tendéncia de
convergéncia para alguma das abordagens teoricas.

O estudo classifica-se como qualitativo, de carater bibliografico e descritivo
(CERVO et al., 2007), tendo como base a andlise de conteldo da amostra de artigos
selecionada na base de dados ISI — Web of Knowledge, entre os anos de 1996 e 2014.

Primeiramente, é apresentado um referencial teérico, onde s&o abordados os
principais conceitos relativos ao tema na literatura, seguido de uma breve explanacéo sobre o
delineamento metodolégico da pesquisa. Na sequéncia, sdo apresentadas as analises e 0s
resultados da pesquisa.

Por fim, entende-se que a contribuicdo desta pesquisa consiste em apresentar uma
consolidacdo da producdo académica a respeito do debate entre as duas abordagens da teoria
dos stakeholders (visdo instrumental e valor intrinseco) e sinalizar possiveis tendéncias, o que
pode auxiliar no desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Dimensdes da teoria dos stakeholders

Em seu livro “Strategic Management: A Stakeholder Approach” (1984), Freeman
define stakeholders como grupos ou individuos que podem afetar uma organizacdo ou ser



afetado por ela, de forma legitima, na realizacdo de seus objetivos. Desde entdo, diferentes
aspectos da teoria dos stakeholders tem sido estudados e debatidos.

Visando trazer maior clareza ao debate, Donaldson e Preston (1995) propdem trés
dimensbes para a analise da teoria dos stakeholders: dimensdo descritiva, dimensdo
instrumental e dimensdo normativa (as duas ultimas de natureza prescritiva). A dimenséo
descritiva propBe-se a descrever 0 que € a empresa e como a empresa administra seus
processos, recursos e relacdes. A dimensdo instrumental oferece ferramentas e modelos para
gestdo e avaliacdo das acdes e relagbes da empresa, que corroborem com a proposicdo teorica
de que empresas que fazem gestdo de seus stakeholders terdo performance superior. Por fim,
a dimensdo normativa foca em como o0s gestores devem agir e as razdes morais e éticas para
que ajam de determinada maneira.

A dimens&o normativa proposta por Donaldson e Preston (1995) tem como premissa
central a ideia de que todos os stakeholders legitimos tém valor intrinseco. Assim, as
demandas de cada grupo legitimo de stakeholder devem ser consideradas e atendidas como
um fim em si mesmas, e ndo como um meio para algum outro fim. O valor intrinseco dos
stakeholders foi utilizado como base normativa para diferentes estudos, embora defendida por
diferentes argumentos éticos e filosoficos como o kantianismo (BOWIE, 1994; EVAN;
FREEMAN, 1993), o principio de fairness (PHILLIPS, 1997, 2003), o direito de propriedade
(DONALDSON; PRESTON, 1995) e a ética feminista (WICKS et al., 1994; BURTON;
DUNN, 1996).

Embora diferentes entre si, as trés dimensdes da teoria sdo complementares e nédo
incompativeis entre si (DONALDSON; PRESTON, 1995). No entanto, os pesquisadores
divergem na prioridade do tratamento das dimensfes e nos detalhes e argumentos da teoria,
tendendo a convergir apenas nos aspectos mais gerais da teoria (JONES; WICKS, 1999).

2.2 Diferentes abordagens da teoria dos stakeholders

A teoria dos stakeholders pode ser definida como uma teoria de gestdo e ética
organizacional (PHILLIPS et al., 2003). Dessa forma, dentre os estudos preditivos da teoria
dos stakeholders publicados, podem-se distinguir dois grupos distintos em relacdo a sua
abordagem da teoria: pesquisas com énfase na dimensao instrumental e pesquisas com énfase
na dimensdo normativa. O primeiro grupo, pautado em uma abordagem relacionada as
ciéncias sociais, dedica-se as questdes referentes a ferramentas e consequéncias de acbes na
gestdo dos stakeholders em uma empresa. O segundo grupo, apoiado em uma abordagem
ética normativa, foca a discussdo nas questdes morais e éticas que permeiam a teoria dos
stakeholders (JONES; WICKS, 1999). O Quadro 1 apresenta um comparativo entre as
principais premissas pertinentes aos dois grupos.

Estudos com foco na visdo instrumental da teoria dos stakeholders buscam
evidéncias tedricas e empiricas de como as empresas podem adquirir vantagem competitiva a
partir da gestdo de seus stakeholders, sem necessariamente assumir uma premissa de
generalizacdo ou simplificacdo de comportamento humano (JONES; WICKS, 1999). Por
exemplo, Jones (1995) propGe que a formacdo de contratos com cada grupo de stakeholder
baseado em confianga mutua e cooperagdo, caso seja praticada, é capaz de gerar vantagem
competitiva para a empresa.

Vale ressaltar que nem todos os estudos focados na visdo instrumental explicitam seu
core normativo ou base moral do qual derivam as propostas instrumentais. Entretanto, a
existéncia de uma fundamentacdo ética e moral é uma premissa da teoria dos stakeholders
(FREEMAN, 1994, 1999; JONES; WICKS, 1999; PHILLIPS et al., 2003), fazendo-se
fundamental identifica-la corretamente, ainda que implicita, para compreensdo apropriada da
teoria.



Por outro lado, estudos com foco na dimensdo normativa buscam especificar quais as
obrigacdes morais dos gestores da empresa para com os diferentes grupos de stakeholders. O
intuito desses pesquisadores ndo € necessariamente a construcdo de uma teoria de
stakeholders unificada e, sim, desenvolver uma gama de estudos e interpretacdes sobre a
natureza e o propdésito da empresa e de seus gestores, incorporando conceito de negdcios e
ética conjuntamente (FREEMAN, 1994, 1999; JONES; WICKS, 1999). Por exemplo,
Donaldson e Preston (1995) propdem que os interesses dos diferentes stakeholders de uma
empresa devem ser considerados e atendidos por terem valor intrinseco em si.

No entanto, pode-se argumentar que a defesa de um core normativo sem qualquer
argumento instrumental seria um estudo incompleto dentro da teoria dos stakeholders, uma
vez que a tentativa de implementar um core normativo impraticavel prejudicaria os interesses
dos proprios stakeholders da empresa (JONES; WICKS, 1999). Dessa forma, € importante
também identificar os argumentos instrumentais derivados de estudos normativos, para
melhor entendimento da teoria.

2.3 Filosofia ética e moral das abordagens tedricas

As dimensdes prescritivas da teoria dos stakeholders propostas por Donaldson e
Preston (1995) sdo complementares e influenciam uma a outra. Os autores afirmam ainda que
a dimensdo normativa seria o core da teoria e que dela derivariam 0s argumentos
instrumentais. No entanto, Freeman (1999) argumenta contrariamente, afirmando que a
dimensdo instrumental precederia a normativa. O autor ainda situa o debate na filosofia ética
sobre a qual cada pesquisador apoia seus argumentos: deontologia ou consequencialismo.

A ética deontoldgica valorizaria primeiramente o conceito de dever e so
posteriormente as consequéncias das acdes. Esse seria 0 principio ético por tras dos estudos
focados na dimensdo normativa, uma vez que avalia a intencdo da acdo, independente dos
seus efeitos. Por outro lado, a ética consequencialista defende que uma acdo sé pode ser
considerada certa ou errada de acordo com as consequéncias que ela gera. Esse seria, entdo, o
principio ético que embasaria os estudos que priorizam a dimensao instrumental (FREEMAN,
1999).

O core normativo proposto por Donaldson e Preston (1995) apoia-se na ideia
deontoldgica do valor intrinseco de cada stakeholder. Essa ideia pode ser interpretada como
“nenhum conjunto de interesses ¢ passivo de dominar o interesse de outro stakeholder”
(BOAVENTURA et al., 2013, p. 2). Sdo diversos os argumentos instrumentais que usam o
valor intrinseco como ponto de partida normativo (implicita ou explicitamente): questfes de
governancga corporativa, como a participacdo de diversos stakeholders no conselho gestor e
um modelo de producdo em equipe baseado em processos de coordenacdo (FREEMAN;
REED, 1983, FREEMAN; EVAN, 1990); e de CSR — corporate social responsability, como
diagnéstico ambiental, gestdo da relacdo com os stakeholders e programas sociais
corporativos (WOOD, 1991; CARROLL, 1979), sdo argumentos que merecem destaque.

No entanto, alguns estudos, focados na dimensdo instrumental interpretam o
argumento de Freeman (1999) de que as empresas, para serem eficientes, devem gerenciar as
relagGes que sdo importantes, independentemente do objetivo da firma, como um contraponto
ao core normativo de valor intrinseco. Essa interpretagdo permite a conclusdo de que alguns
stakeholders sdo mais ou menos importantes que outros, 0 que 0s credenciaria a receber
diferentes graus de atencdo por parte dos gestores, o que poderia caracterizar a dominancia de
um stakeholder em relacéo a outro (BOAVENTURA et al., 2013).

Dessa forma, alguns argumentos instrumentais se contraporiam ao core normativo do
valor intrinseco proposto por Donaldson e Preston (1995), apoiando-se na ideia de gestdo
eficiente de relagbes de Freeman (1999) e na ética consequencialista. Ha argumentos que
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evidenciam as diferencas entre os diversos grupos de stakeholders, de acordo com seus
interesses e atributos, como a identificacdo de interesses de stakeholders (FREEMAN, 1984;
MITCHELL et al., 1997), e o modelo de saliéncia de stakeholders (MITCHELL et al., 1997).
Outros, sugerem de que forma os gestores devem distribuir seu tempo e 0S recursos
disponiveis, como o modelo de priorizacdo (PHILLIPS, 2003), e de dominancia de
stakeholders (BOAVENTURA et al., 2013). H& ainda argumentos pautados na gestdo do elo
entre o relacionamento com os stakeholders e a geracdo de valor para a empresa, como
stakeholder management (HARRISON et al., 2010), e fairness (PHILLIPS, 1997).

Esse debate tedrico, conforme resumido e sistematizado no Quadro 1, foi utilizado
como base conceitual da presente pesquisa.

Quadro 1: Debate teorico

Abordagem Tedrica Valor Intrinseco Visdo Instrumental
Premissa Dimensdo Normativa precedea  Dimensdo Instrumental precede
Instrumental a Normativa
Filosofia Etica / Moral Etica deontoldgica Etica consequencialista
Core Normativo Stakeholders tém valor Gestdo eficiente de relagdes
intrinseco importantes
(DONALDSON; PRESTON, (FREEMAN, 1999)
1995)
Argumentos Governanca Corporativa Identificacdo de Interesses
Instrumentais (FREEMAN; REED, 1983; (FREEMAN, 1984; MITCHELL
FREEMAN; EVAN, 1990) etal., 1997)
CSR- Corporate Social Modelo de Saliéncia
Responsability (MITCHELL et al., 1997)
(WOOD, 1991; CARROLL, Modelo de Priorizagéo
1979) (PHILLIPS, 2003)

Modelo de Dominancia
(BOAVENTURA et al, 2013)
Stakeholder Management
(HARRISON et al., 2010)
Fairness

(PHILLIPS, 1997)

Fonte: elaborado pelos autores.
3. METODOLOGIA

A metodologia adotada foi uma pesquisa bibliografica de cunho descritivo e
qualitativo (CERVO et al., 2007). A coleta de dados foi realizada na base de dados ISI - Web
of Knowledge, buscando artigos publicados no periodo entre 1996 a 2014. O inicio da
pesquisa ocorreu a partir do ano de 1996 em funcgéo do artigo “The Stakeholder Theory of the
Corporation: concepts, evidence and implications”, de Donaldson ¢ Preston (1995), obra que
estabeleceu o framework da discussao tedrica pesquisada.

3.1 Coleta de dados

Os dados foram levantados a partir da base ISI - Web of Knowledge. A busca foi
limitada aos artigos da area de Administracdo de Empresas (Social Sciences e Business
Economics) e, na sequéncia, a combinacdo do termo stakeholders no titulo dos artigos com os
topicos: intrinsic, instrumental, salience, prioritization, Donaldson e Preston, normative e
business ethics. A escolha dos seis tdpicos acima citados foi resultado de uma analise de
conteddo prévia de alguns artigos pesquisados, com o intuito de identificar e selecionar
palavras e expressdes-chave recorrentes na literatura sobre o tema. Realizada a coleta, artigos
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em duplicidade foram eliminados e uma leitura inicial dos resumos permitiu a identificacdo
dos temas da pesquisa.

3.2 Procedimento de analise dos dados

Os dados foram analisados em dois momentos: inicialmente foi realizada uma anélise
descritiva que contemplou um levantamento quantitativo dos artigos e posteriormente foi
aplicado o método de anélise de contedo. Em relagdo a anélise descritiva, foram realizadas
as seguintes classificacfes: ano de publicacdo e abordagem metodoldgica. Primeiramente, foi
levantado o0 ano em que cada artigo selecionado foi publicado, para analisar a evolugdo do
numero de publicacdes ao longo dos anos. Apos esta etapa foi verificada a abordagem
metodolégica de cada artigo seguindo a recomendacdo de Machado-da-Silva, Amboni e
Cunha (1989): artigos empiricos, que concentram a observacdo e analise sem seguir um
quadro tedrico; artigos tedricos-empiricos, que tém como ponto de partida um quadro tedrico
de referéncia; e artigos teoricos, que buscam conceitos ou identificacdo de variaveis sem a
necessidade de testes empiricos.

A analise de conteudo dos artigos seguiu as recomendacdes de Bardin (2011), que
indica que para este tipo de analise € necessario adotar categorias previamente definidas, no
sentido de organizar a amostra final de artigos com o0s temas de pesquisa adotados para esta
pesquisa. As categorias definidas para a analise de contetdo foram definidas de acordo com
0s objetivos especificos propostos para esta pesquisa.

Para satisfazer ao primeiro objetivo de pesquisa — descrever as duas abordagens
tedricas, seus principais argumentos e criticas encontrados na literatura — definiu-se as
seguintes categorias de andlise: (a) identificacdo do core normativo e explicitude das
premissas (normativa e instrumental); (b) identificacdo dos argumentos instrumentais
relacionados a cada core normativo; e (c) consideracgdes e criticas de cada abordagem teorica
apresentadas pelos artigos que compdem a base de dados.

Em relacdo ao segundo objetivo de pesquisa — avaliar quais temas da literatura de
stakeholder estdo associados a cada abordagem tedrica — optou-se por outras duas categorias
de analises: (d) avaliacdo das palavras-chaves associadas a cada core normativo; e (e)
periodicos de publicacdo dos artigos selecionados. Ademais, para atender ao terceiro objetivo
de pesquisa — identificar se a literatura apresenta tendéncia de convergéncia para alguma das
abordagens tedricas — adotou-se a categoria (f) ano de publicacdo de artigos selecionados,
referente a cada core normativo, para analise da evolucdo ao longo dos anos de cada
abordagem tedrica. Por fim, foi feito um quadro-sintese de caracterizacdo da evolucdo do
debate tedrico, através da sistematizacdo dos resultados das analises.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentadas as principais analises e resultados da pesquisa. Na
primeira etapa do levantamento de dados, com a combinacéo do termo stakeholders no titulo
dos artigos com o0s topicos: intrinsic, instrumental, salience, prioritization, Donaldson e
Preston, normative e business ethics, chegou-se no total de 248 artigos. Apds esta selecdo
inicial, foram excluidos os artigos que por meio do titulo e do abstract ndo apresentaram
informagdes relevantes a pesquisa. A selecdo final resultou em 47 artigos a serem analisados
com profundidade, j& considerando as repeticdes de artigos entre as palavras-chave
selecionadas. O Anexo 1 apresenta o conjunto sintetizado de artigos analisados.

4.1 Andlise descritiva



4.1.1. Ano de Publicacdo

Dos artigos analisados dentro do periodo delimitado (1996-2014), observa-se que ha
concentracdo de artigos publicados nos anos 2001, 2008, 2009, 2011 e 2013, conforme
indicado na Figura 1.

Publicagdes por Ano

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Figura 01: Total de artigos por ano.

A evolucéo positiva do nimero de artigos publicados ao longo dos anos percebida na
base de artigos selecionada espelha o crescente interesse pela Teoria dos Stakeholders na
literatura.

4.1.2. Abordagem metodoldgica

A respeito da abordagem metodoldgica dos artigos, apresenta-se o total da base de

artigos analisados pela classificagdo “tedricos”, “tedrico-empiricos” e “empiricos”, conforme
Figura 2.

37

TEORICO-EMPIRICO TEORICO

Figura 02: Total de artigos por abordagem metodolégica.

Pode-se observar que os artigos pesquisados sdo predominantemente tedricos. A
predominancia de artigos tedricos pode sugerir que a teoria dos stakeholders, bem como seus
principais temas, se encontre em fase de desenvolvimento, ainda demandando debates e
desdobramentos teoricos.

4.2 Analise de contetido
4.2.1. Core normativo

Avangando para a andlise de contetdo realizada nos artigos da amostra, foram
mapeados 22 artigos seguindo a visdo instrumental, 18 artigos baseados no valor intrinseco e

7



ainda 07 artigos que se apresentaram neutros a discussdo. Observou-se ainda que os artigos
podem ou ndo demonstrar explicitamente uma defesa do core normativo ou dos argumentos
instrumentais, suportando o argumento de Jones e Wicks (1999), conforme Quadro 2.

Quadro 2: Explicitude de core normativo e de argumentos instrumentais por abordagem teorica

Valor Intrinseco Viséo Instrumental
Explicito Implicito Nao Ha Explicito Implicito Nédo Ha
Core
Normativo 11 11 ) 11 7 )
Argumento
Instrumental 22 ) ) 13 1 4

Analisando-se 0 Quadro 2, percebe-se que todos os artigos com visdo instrumental
deixam seu argumento instrumental explicito, mas apenas metade deles explicita seu core
normativo. Dentre os artigos da amostra, 04 artigos de valor intrinseco discutem apenas o
core normativo, sem nenhum argumento instrumental e todos os artigos de valor intrinseco
que ndo deixam seu core normativo explicito, deixam seu argumento instrumental explicito. A
maior parte dos artigos de valor intrinseco (62%) deixa seu core normativo explicito, sendo
que quase todos ainda explicitam um argumento instrumental. Vale ressaltar que os artigos
gue demonstram neutralidade tém como objetivo principal criticas a teoria dos stakeholders
ou tangenciam os debates entre as dimensdes existentes.

4.2.2. Argumentos Instrumentais

Identificou-se também quais os principais argumentos instrumentais apresentados em
cada abordagem tedrica, conforme Quadro 3.

Quadro 3: Incidéncia de argumentos instrumentais por abordagem teérica

Argumentos Instrumentais Argumentos Instrumentais
da Visdo Instrumental do Valor Intrinseco
Identificacéo de Stakeholders (9) Governanca Corporativa (7)
Saliéncia (9)

Fairness (4)

Stakeholder Management (4)

CSP — Corporate Social Performance (2)
Identificacdo de interesses (2)

Percebe-se que os principais argumentos instrumentais encontrados nos artigos que
utilizam a abordagem da visdo instrumental relacionam-se aos conceitos de identificacdo de
stakeholders (FREEMAN, 1984; MITCHELL et al., 1997), saliéncia (MITCHELL et al.,
1997), fairness (PHILLIPS, 1997) e stakeholder management (HARRISSON et al., 2010).
Tal percepgdo, associada a andlise conjunta dos argumentos identificados, indica que essa
abordagem poderia estar relacionada a performance, a estratégia empresarial e a gestdo de
relacionamentos, apoiada na interpretacdo do core normativo proposto por Freeman (1999).

O principal argumento instrumental identificado nos artigos com abordagem focada
no valor intrinseco refere-se a Governanca Corporativa (FREEMAN; REED, 1983,
FREEMAN; EVAN, 1990), o que sugere em que ambito os autores acreditam encontrar-se
uma possivel implementacdo pratica da fundamentacdo ética e moral, defendida como
premissa para a teoria dos stakeholders (FREEMAN, 1994, 1999; JONES; WICKS, 1999;
PHILLIPS et al., 2003). Vale ainda ressaltar que quatro dos artigos analisados ndo apresentam
nenhum argumento instrumental, mantendo a discussao apenas no ambito normativo.



4.2.3. Consideracdes e criticas a abordagem do Valor Intrinseco

As consideracOes favoraveis a abordagem do valor intrinseco estdo relacionados a
necessidade de uma esséncia ética e moral da teoria dos stakeholders, enquanto as criticas
concentram-se na falta de evidéncias empiricas e baixa aplicabilidade dos conceitos. O
Quadro 4 sintetiza as principais contribuicdes levantadas pelos artigos selecionados.

Quadro 4: Consideracdes e criticas a abordagem do Valor Intrinseco

Consideracoes

Criticas

Berman et al. (1999): certas solicitagdes séo baseadas
em principios morais nao relacionadas ao valor
instrumental;

Egels-Zandén e Sandberg (2010); Berman et al.
(1999): falta de evidéncias empiricas;

Kaler (2003): conceito de "valor intrinseco" para
atender aos interesses dos stakeholders deve ser o
principal objetivo da empresa;

Garcia-castro et al. (2011): potenciais consequéncias
financeiras negativas por falta do foco instrumental

Hendry (2001) cita a importancia do tratamento
respeitoso aos stakeholders;

Neville et al. (2011): valor intrinseco tanto a partir de
Donaldson e Preston (1995), quanto de Evan e
Freeman (1993).

Wijnberg (2000): Donaldson e Preston (1995) néo
explicitariam principios éticos para derivar normas e,
se as normas existem também ndo sdo consistentes
para decisdes de gestdo, preterindo o0s papeis
individuais .

4.2.4. Consideracdes e criticas a abordagem da Viséo Instrumental

As consideracdes favoraveis a abordagem da visdo instrumental associam-se a
aplicabilidade dos conceitos e a algumas evidéncias empiricas, enquanto as criticas explicitam
a falta da esséncia ética e moral da teoria e o pouco foco direcionado ao gestor em si. Os
principais pontos levantados pelos artigos selecionados encontram-se no Quadro 5.

Quadro 5: Consideragdes e criticas a abordagem da Viséo Instrumental

Consideracoes

Criticas

Reynolds et al. (2006): o equilibrio de interesses de
stakeholders é reflexo da concorréncia entre 0s
recursos limitados da organizagdo que podem ser
reivindicados (questBes gerenciais);

Egels-Zandén e Sandberg (2010): sem considerar o
valor intrinseco e valorizando apenas a visdo
instrumental, a teoria de stakeholders ndo passaria de
uma derivada da teoria da firma;

Berman et al. (1999): propdem estudo empirico para
testar as duas abordagens tedricas - modelo intrinseco
de comprometimento com o stakeholder e modelo
estratégico de gestdo de stakeholders — cujos
resultados apontam evidéncias empiricas apenas para
a vertente da visdo instrumental.

Kaler (2003): defender ou néo a obrigagdo moral de
atender os stakeholders (ndo acionistas) é o que divide
as teorias de stakeholders;

Wijnberg (2000): falta de foco da visdo instrumental
no papel efetivo do gestor.

4.2.5. Andlise de palavras-chave

Com o intuito de avaliar quais temas da literatura de stakeholder estdo associados a

cada abordagem tedrica, realizou-se uma andlise de palavras-chave. A principal palavra-chave
encontrada nos artigos de visao instrumental é stakeholder management, enquanto nos artigos
que partem do valor intrinseco destacam-se as palavras corporate governance e business
ethics. Dentre os artigos que demonstram neutralidade em relacdo abordagem tedrica,
encontram-se as expressoes: stakeholder management, corporate social responsability e
stockholder, conforme indicado no Quadro 6.

Para esta analise, foram desconsideradas palavras que foram destacadas em apenas
um dos artigos da base e também a expressdo Stakeholder Theory, presente em praticamente
todos os artigos, uma vez que a pesquisa foi realizada na literatura referente a essa teoria.



Quadro 6: Incidéncia de palavras-chave por abordagem tedrica

Visdo Instrumental Valor Intrinseco Neutro
stakeholder management (8) corporate governance (5) stakeholder management (2)
corporate governance (4) business ethics (4) corporate social responsibility (2)
normative (3) normative (3) stockholder (2)
stakeholder salience (3) legitimacy (2)
competitive advantage (2) social responsibility (2)

corporate social responsibility (2)
fairness (2)

firm performance (2)
instrumental (2)

reciprocity (2)

stakeholder identification (2)
stakeholder model (2)

A andlise conjunta das palavras-chave encontradas em artigos com Vvisdo
instrumental indica que esses favorecem tematicas relacionadas a performance, a estratégia
empresarial e a gestdo de relacionamentos, suportando a proposta da dimenséo instrumental
da teoria (DONALDSON; PRESTON, 1995) e o argumento de que as empresas devem
praticar a gestdo eficiente de relagbes importantes para obter vantagem competitiva
(FREEMAN, 1999).

Em contrapartida, a consideracdo conjunta das palavras-chave identificadas em
artigos baseados no valor intrinseco indicaria uma preferéncia dessa abordagem tedrica junto
a estudos de cunho ético e social, o que estaria alinhado com a proposta da dimensdo
normativa da teoria (DONALDSON; PRESTON, 1995) e o argumento de que a existéncia de
uma fundamentacdo ética e moral € uma premissa da teoria dos stakeholders (FREEMAN,
1994, 1999; JONES; WICKS, 1999; PHILLIPS et al., 2003).

4.2.6. Concentracdo em periédicos

Em relacdo a uma potencial concentracdo de abordagens tedricas nos periddicos nos
quais os artigos foram publicados (Figura 03), vale ressaltar que o Journal of Business Ethics
publicou a maior parte dos dados da amostra (43%), mas tanto este quanto o Business Ethics
Quarterly (21%) nao parecem revelar nenhuma preferéncia por alguma das visdes, dados que
poderiam indicar uma preferéncia editorial pelos temas em questao.

Publicacdes por Journal

OUTROS
STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL

BUSINESS ETHICS-A EUROPEAN REVIEW Visdo Instrumental
BUSINESS & SOCIETY Neutro
BUSINESS ETHICS QUARTERLY Valor Intinsico

JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

0 5 10 15 20 25

Figura 03: Publicag@es por Journal — Visdo Instrumental e Valor Intrinseco.

Além disso, na amostra analisada os journals Strategic Management Journal,
Academy of Management Review, Annals of Tourism Research, International Journal of
Research in Marketing e o Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics s6 publicaram
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artigos de visdo instrumental. No entanto, as publicagdes Corporate Governance - An
International Review, Organization & Environment, Organizagdes e Sociedade e Accounting
Auditing & Accountability Journal s6 publicaram artigos de valor intrinseco. O Academy of
Management Journal e o Journal of Management sé publicaram artigos neutros sobre 0s
temas analisados.

4.2.7. Distribuicdo temporal das abordagens tedricas

Por fim, com o intuito de identificar se a literatura de stakeholders aponta
convergéncia para alguma das abordagens tedricas, foi realizada uma analise comparativa da
evolucdo do numero de publicacdes referente a cada abordagem tedrica ao longo do tempo.
Como resultado, percebeu-se dois movimentos distintos, conforme Figura 04.

Evolugdo das abordagens tedricas
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Visdo Instrumental Valor Intrinseco

Figura 04: Evolucdo dos artigos — Visdo instrumental e valor intrinseco.

Pode-se identificar uma maior concentracdo das publicacdes centradas no valor
intrinseco entre os anos de 1999 e 2006 (67% do total de artigos dessa abordagem), enquanto
a concentracdo das publicacGes centradas na visdo instrumental € maior entre os anos de 2007
e 2014 (73% do total de artigos dessa abordagem). Esses dados sugerem que, apds um
periodo na qual a abordagem do valor intrinseco teria sido predominante, nos ultimos anos, a
abordagem da viséo instrumental estaria concentrando mais pesquisas.

Essa tendéncia a visdo instrumental poderia ser reflexo da expansdo da zona de
influéncia da Teoria dos Stakeholders. Ap6s um periodo de discussbes mais conceituais,
limitada a esfera académica, a teoria poderia estar aproximando-se progressivamente do
ambiente corporativo e, portanto, de sua implementacdo. Reiterando essa hip6tese, em 2007,
Freeman, Harrison e Wicks lancam o livro “Managing for Stakeholders — survival, reputation
and sucess”, voltado ao publico executivo, sugerindo aplicacdes e praticas para alavancar
resultados, que é do que se trata a dimensdo instrumental da teoria (DONALDSON;
PRESTON, 1995).

4.2.8. Evolucdo do debate tedrico

A evolugéo do debate tedrico acerca das abordagens teoricas do valor intrinseco e da
visdo instrumental pode ser estruturada e sintetizada conforme Quadro 7.

Quadro 7: Evolucdo do debate tedrico

Abordagem Teobrica Valor Intrinseco Visdo Instrumental

Estratégia empresarial;
Performance;
Gestdo de Relacionamentos.

Etica Corporativa;

Temas Associados Estudos Sociais.
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Identificacdo de Stakeholders;
Saliéncia;

Fairness;

Stakeholder Management.

Argumentos Instrumentais Governancga Corporativa.

Necessidade de uma esséncia ética  Aplicabilidade dos conceitos;

Consideragdes Favoraveis . oA .
¢ e moral da teoria dos stakeholders.  Algumas evidéncias empiricas.

Falta da esséncia ética e moral da
teoria dos stakeholders;
Pouco foco direcionado ao gestor.

Falta de evidéncias empiricas;

Principais Criticas Baixa aplicabilidade dos conceitos.

Concentracao de Publicacdes De 1999 a 2006 De 2007 a 2014

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como principal objetivo investigar qual a evolucéo do debate acerca
da visdo instrumental e do valor intrinseco do stakeholder na literatura, propondo os seguintes
objetivos especificos: descrever as duas abordagens tedricas, seus principais argumentos e
criticas encontrados na literatura; avaliar quais temas da literatura de stakeholder estdo
associados a cada abordagem teoérica; e identificar se a literatura apresenta tendéncia de
convergéncia para alguma das abordagens tedricas.

Quanto ao primeiro objetivo especifico — descrever as duas abordagens tedricas, seus
principais argumentos e criticas encontrados na literatura — identificou-se que a abordagem do
valor intrinseco prioriza discussdes na dimensdo normativa e baseia-se no argumento de que
os stakeholders teriam valor intrinseco, conforme modelo proposto por Donaldson e Preston
(1995), utilizando, portanto, uma moral deontoldgica (FREEMAN, 1999). O principal
argumento instrumental identificado nos artigos com essa abordagem refere-se a governanca
corporativa. As consideragdes favoraveis a essa abordagem estéo relacionados a necessidade
de uma esséncia ética e moral da teoria dos stakeholders, enquanto as criticas concentram-se
na falta de evidéncias empiricas e baixa aplicabilidade dos conceitos.

Em contrapartida, a abordagem da visdo instrumental prioriza discussdes na dimensédo
instrumental e baseia-se no argumento proposto por Freeman (1999) de que a empresa deve
gerenciar de forma eficiente as relacdes importantes com seus stakeholders, permitindo a
interpretacdo de que alguns stakeholders s&o mais importantes que outros, utilizando, entéo,
uma moral consequencialista (FREEMAN, 1999). Os principais argumentos instrumentais
encontrados nos artigos que utilizam essa abordagem relacionam-se aos conceitos de:
identificacdo de stakeholders, saliéncia, fairness e stakeholder management. As consideracdes
favoraveis a essa segunda abordagem associam-se a aplicabilidade dos conceitos e a algumas
evidéncias empiricas, enquanto as criticas explicitam a falta da esséncia ética e moral da
teoria e o pouco foco direcionado ao gestor em si.

Quanto ao segundo objetivo especifico — avaliar quais temas da literatura de
stakeholder estdo associados a cada abordagem teodrica — identificou-se que a principal
palavra-chave encontrada nos artigos de visdo instrumental é stakeholder management,
enguanto nos artigos que partem do valor intrinseco destacam-se as palavras corporate
governance e business ethics. A analise conjunta das palavras-chave indica que artigos com
visdo instrumental favoreceriam tematicas relacionadas a performance, a estratégia
empresarial e a gestdo de relacionamentos, enquanto artigos que partem do valor intrinseco
indicariam uma preferéncia dessa abordagem tedrica junto a estudos de cunho ético e social.

Em relacéo aos periodicos de publicagéo, a analise ndo indicou nenhum alinhamento
claro entre periddico e abordagem tedrica. O Journal of Business Ethics publicou a maior
parte dos artigos estudados (43%), mas esses correspondiam as duas abordagens de forma
equilibrada.
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Quanto ao terceiro objetivo especifico — identificar se a literatura apresenta tendéncia
de convergéncia para alguma das abordagens teGricas — a partir da analise do ano de
publicacdo dos artigos de cada abordagem tedrica identificou-se que hd uma maior
concentracdo das publicagdes centradas no valor intrinseco entre os anos de 1999 e 2006
(67% do total de artigos dessa abordagem), enquanto a concentracdo das publicacdes
centradas na visao instrumental € maior entre os anos de 2007 e 2014 (73% do total de artigos
dessa abordagem). Essa potencial tendéncia recente a visao instrumental poderia indicar que,
ap6s um periodo de discussdes mais conceituais, limitada a esfera académica, a teoria dos
stakeholders poderia estar aproximando-se progressivamente do ambiente corporativo e,
portanto, de sua implementacéo.

Analisando-se os resultados observa-se que ndao ha consenso entre os pesquisadores a
respeito de que abordagem tedrica seguir, nem clareza sobre os contornos do debate. Diversos
autores citam as duas visdes em seus trabalhos, mas poucos se posicionam explicitamente
sobre ele. Entretanto, a pesquisa sugere que pode haver temas de interesse e areas de afinidade
distintas associadas a cada abordagem teorica, além da indicacdo de uma possivel tendéncia
académica atual favorecendo a visdo instrumental.

A contribuicdo da pesquisa consiste em apresentar uma evolucdo do debate acerca da
visdo instrumental e do valor intrinseco do stakeholder na literatura, visando contribuir para
uma maior clareza em relacdo as abordagens teoricas encontradas na teoria dos stakeholders.
O tipo de andlise realizado pode contribuir ainda para o desenvolvimento de pesquisas futuras
que busquem aprofundar elementos, limites e testes empiricos de cada abordagem.
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ANEXO 1-CONJUNTO DE ARTIGOS ANALISADOS
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Sandberg, J.
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19 | 2009 | Jour. of Busin. Ethics Stieb, J.A. Assessing Freeman's Stakeholder Theory

20 | 2009 | Jour. of Busin. Ethics Orts, E.W.; Strudler, A. Putting a Stake in Stakeholder Theory
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24 | 2008 | Jour. of Busin. Ethics Magness, V. Who are the Stakeholders Now? An Empirical E...
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26 | 2007 | Jour. of Busin. Ethics Parent, M.M.; A case study of stakeholder identification a...
Deephouse, D.L.

27 | 2006 | Jour. of Busin. Ethics Kaler, J. Evaluating stakeholder theory

28 | 2006 | Jour. of Busin. Ethics Reynolds, S.J. et al. Stakeholder theory and managerial decision-m...

29 | 2005 | Business Ethics Quart. | Hosmer, L.T.; Kiewitz, C. Organizational justice: A behavioral science...

30 | 2005 | Jour. of Busin. Ethics Velamuri, S.R.; Why stakeholder and stockholder theories are...
Venkataraman, S.
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32 | 2004 | Business Ethics Quart. | Lea, D. The imperfect nature of corporate responsibi...
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35 | 2003 | Jour. of Busin. Ethics Kaler, J. Differentiating stakeholder theories
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37 | 2002 | Business Ethics Quart. | Freeman, R.E.; Phillips, R.A. Stakeholder theory: A libertarian defense

38 | 2002 | Jour of Manag. Studies | Friedman, A.L.; Miles, S. Developing stakeholder theory

39 | 2001 | Business Ethics Quart. | Van Buren, H.J. If fairness is the problem, is consent the s...

40 | 2001 | Business Ethics Quart. | Hendry, J. Missing the target: Normative stakeholder th...

41 | 2001 | Corp. Gov.- Int. Rev. Vinten, G. Shareholder versus stakeholder - is there a ...
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