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COORDENAQAO NA LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS DE
AGROTOXICOS: uma analise no Estado do Mato Grosso do Sul

Resumo

Os residuos sdlidos séo considerados como um dos maiores causadores de problemas
ambientais. Entre os métodos de tratamento e destinacdo adequada, pode-se destacar a
“logistica reversa”, instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado pelo
conjunto de acles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e o retorno dos
residuos solidos ao setor industrial, para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros meios
produtivos, ou para destinagdo final ambientalmente correta. Atentando-se neste problema, o
objetivo da presente pesquisa foi analisar e descrever a coordenacdo da logistica reversa das
embalagens de agrotdxicos utilizadas na producdo rural, principalmente devido as legislacGes
especificas quanto a distribuicdo, armazenamento, transporte, utilizacdo e descarte de tais
produtos e principalmente nas praticas adotadas quanto as embalagens vazias. Desta forma,
delimitou-se como enfoque de pesquisa a demonstracdo do sistema logistico reverso das
embalagens de agrotoxicos no Estado do Mato Grosso do Sul, sendo este coordenado pelo
instituto  INPEV. Para que 0 objetivo da pesquisa pudesse ser atingido, utilizou-se como
procedimento metodolégico, uma pesquisa exploratoria e descritiva, com entrevistas
semiestruturadas com integrantes da cadeia reversa. Através desta pesquisa foi possivel
demonstrar as operacOes logisticas reversas, 0s agentes envolvidos nesta transacdo e conotar a
importancia de tal ado¢do no cumprimento legal pelas organizagbes. Com isto considera-se
em aspectos finais a importdncia do estudo para esclarecimento de tais procedimentos
logisticos e sugerir através desta pesquisa a possibilidade de estudos futuros.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Residuos Solidos, Agrotoxicos.

Abstract

Solid wastes are considered as one of the greatest causes of environmental problems. Among the
methods of treatment and proper disposal, one can highlight the "reverse logistics”, an instrument
of social and economic development characterized by the set of actions, procedures and means to
enable the collection and return of solid waste to the industrial sector, to reuse in your cycle or in
other media, or for environmentally correct disposal. Being aware of this problem, the objective
of the present research was to analyze and describe the coordination of reverse logistics packaging
of agrochemicals used in rural production, mostly due to specific laws as to distribution, storage,
transportation, use and disposal of such products and especially in practices adopted with regard
to packaging. Thus, delimited research focus as the demonstration of reverse logistics system of
the packaging of pesticides in the State of Mato Grosso do Sul, which is coordinated by inpEV
Institute. For the purpose of the research could be reached, it was used as methodological
procedure, an exploratory research and descriptive, with semi-structured interviews with members
of the reverse chain. Through this it was possible to demonstrate the reverse logistics operations,
the officers involved in this transaction and connote the importance of such an adoption in the
legal compliance by organizations. With this final aspects considered the importance of the study
for clarification of such logistical procedures and suggest through this research the possibility of
future studies.

Keywords: Logistics reverse; Solid waste; Agrochemicals.



1. INTRODUCAO

O lixo é considerado hoje um dos maiores causadores de problemas ambientais,
pois, alkm de ter enfoque na sociedade geradora de residuos domiciliares, as empresas
contribuem para esse fato. Com enfoque no tratamento e destinacdo adequada destes
compostos, foram desenvolvidos estudos que buscam reduzir os impactos ambientais que tal
descarte desenfreado vem causando ao meio ambiente.

Conhecida como Politica Nacional de Residuos Soélidos - PNRS, a lei 12.305,
aprovada no ano de 2010, visa em seu carater explicativo impor a responsabilidade
compartilhada entre o poder publico, fabricantes, comerciantes e consumidores sobre 0s
materiais por eles descartados bem como a adocdo de um canal reverso como um meio de
tratamento e coleta destes residuos, assim referenciando a Logistica Reversa — LR, como
sendo instrumento de fomento econdmico e social que tem por suas caracteristicas as acoes,
procedimentos e meios destinados para viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos
ao setor empresarial, seja para reaproveitamento, reutilizagdo em ciclos produtivos ou
destinacdo final adequada.

Um dos sistemas logisticos reversos que possui maior eficacia no cenario
brasileiro sdo as embalagens de agrotoxicos vazias onde, de acordo com leis e decretos
federais, retratam que tanto as empresas fabricantes quanto 0s demais consequentes da
comercializacdo bem como o agricultor, devem devolver as embalagens vazias, destinando-as
ao devido tratamento.

1.1 Problema da Pesquisa e Objetivo

Compreendendo a importancia do sistema logistico reverso em todas as empresas
dos mais variados segmentos e, em foco, o sistema agroindustrial, além da observacdo dos
valores e resultados apresentados, constitui-se como problema da pesquisa: como ocorre 0
processo de coordenacdo da logistica reversa das embalagens de agrotdxicos utilizadas no
estado do Mato Grosso do Sul?

Atentando-se ao questionamento proposto, definiu-se como objetivo desta
pesquisa, analisar e descrever a coordenacdo da cadeia que envolve o canal logistico reverso
das das embalagens de agrotdxicos utilizadas no estado de Mato Grosso do Sul - MS, sendo
somente possivel através da demonstracdo de tal sistema e da identificacdo de formas e
mecanismos de gerenciamento da cadeia reversa de embalagens vazias de agrotoxicos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Logistica Empresarial

A concepcdo principal da logistica estda no agrupamento das atividades
relacionadas com o produto desde a captacdo de matéria-prima, processo produtivo,
armazenagem e entrega desse para o consumidor. Para Campos e Brasil (2007, p. 07) pode-se
perceber a visdo que possuiam de que “a logistica s6 posSa ser vista como um diferencial
empresarial quando as empresas perceberem sua importancia nas questdes de harmonia e
mtegracdo” ¢ atualmente considerada um enfoque organizacional.

Porem, alguns abordam ndo somente a logistica direta, mas também logistica
reversa. Autores como Roger e Tibben-Lembke (1999, p. 02) definem a logistica reversa
como sendo um processo que “inclui todas as atividades que sdo mencionadas nas definigoes
existentes. A diferenca € que a logistica reversa engloba todas essas atividades, mas operando



no sentido inverso”. Logo, a logistica reversa é uma das derivacfes da logistica que esta sendo
focados no vies ambiental, devido seus efeitos positivos que seus processos podem apresentar.

2.2 Logistica Reversa

A logistica reversa pode ser abordada como um processo convergente ao da
logistica empresarial direta como retratado por Rogers e Tibben-Lembke (1999), onde os
produtos saem dos diversos clientes chegando a uma ou poucas empresas receptoras. As
definicbes em torno da logistica reversa podem ser de varias ramificacdes e de significados
parecidos, mas o idealismo principal sempre permanece devido seu valor para a empresa e as
partes que o abrangem. Outros autores como Costa e Valle (2006) trazem uma breve
conceptualizagdo de LR (Logistica Reversa) com uma preocupa¢do com O manuseio e
gerenciamento de equipamentos, produtos, componentes e materiais a serem recuperados, ou
seja, apos o fim de sua vida Util.

Partindo deste pressuposto, devem-se destacar as mais diversas énfases que a LR
se delimita, assim apresentado de forma primaria as conceituagdes de Nardi (2013, p. 36) que
descreve em forma complementar que a LR esta sempre em relacionado a trés aspectos, sendo
eles: a) logistico: retorno dos produtos e materiais; b) financeiro: custo de gerenciamento da
LR como, por exemplo, transporte, armazenagem e estocagem e; c) ambiental: avaliar o
impacto do produto sobre o meio ambiente durante toda sua vida.

Os estudos que permeiam tal sistema se desenvolveram tanto na literatura
internacional como nacional, mas seu destaque surgiu principalmente com as atengfes dadas a
partir da PNRS, onde delimita a responsabilidade compartilhada entre os produtores,
distribuidores e consumidores finais sobre a destinacdo destes residuos. Assim delimita-se a
logistica reversa em parametros gerais, sendo ela um procedimento tanto com enfoque
ambiental, econbmico e legal. A adequacdo e a adocdo de tais praticas pelas organizacdes
permeiam as atividades fins que tal procedimento pode oferecer para a mesma e 0s retornos
esperados do processo final de seus residuos ora transacionados. Compreendendo as funcoes
que a LR aborda, cabe definir os caminhos que ela origina, ou seja, de qual forma ela se
subdividem, de acordo com Leite (2009) em LR de p6s-venda e pds-consumo.

2.2.1 Logistica Reversa de P6s-venda e Ps-consumo

A LR possui segmentos nos quais os residuos sdo caracterizados e classificados,
sendo eles denominados como origem pos-venda e pos-consumo. Desta forma, sua distingdo
pode ser definida por Guardineri et al. (2006, p. 129) como sendo : “pds-venda como a area
da logistica reversa que trata do planejamento, do controle e da destinacdo dos bens sem uso
OuU com pouco uso, que retornam a cadeia de distribuicdo por diversos motivos: devolugGes
por problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de estoques, prazo de validade
expirado, entre outros. A logistica reversa de poOs-consumo pode ser vista como a area da
logistica reversa que trata dos bens no final de sua vida Util, dos bens usados com
possibilidade de reutilizacdo (embalagens, paletes) e dos residuos industriais”. Outras formas
de se entender estes segmentos sdo apresentadas por Leite (2009) na figura 1:



Figura 1 — Logistica reversa de pds-venda e pds-consumo
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O retorno de poOs-venda se caracteriza através de dois motivos principais
genericamente chamados de problemas de garantia ou qualidade e a problemas comerciais,
assim explanados por Leite (2009). Tendo como base a compreensdo das formas como a LR
se distingue nos canais de devolucdo, pode-se atentar na forma como o0s residuos sao
gerenciados pelas organizacdes, principalmente nos casos das embalagens de agrotdxicos cujo
sdo grandes causadoras de danos ao meio ambiente e a sociedade em geral.

Fonte: LEITE, 2009, p. 47

2.2.2 Logistica reversa das embalagens de agrotdxicos

Compreendendo que a LR possui duas grandes divisBes em que 0s residuos
transacionados se classificam, sendo eles de pds-venda e pds-consumo, e com enfogue nos
objetivos de pesquisa e a observagdo processual abordada (agrotoxicos) pode-se delimitar tal
composto se delimitando como sendo de p6s-consumo.

Apo6s 0 uso do agrotoxico no campo (agricultura), este produto gera residuos que
devem ser tratados e dados uma destinacdo correta devido os danos que 0 mesmo causa ao
meio ambiente. Este residuo nada mais € que as embalagens que o produto possui de origem
plastica ou metal, que necessita de tratamento, armazenagem, transporte e destinacdo
adequada. Todas as embalagens de agrotoxicos utilizadas devem ser lavadas anteriormente a
sua devolucdo, seja por meio de triplice lavagem (lavar a embalagem trés vezes antes de
armazenar para transporte) ou por pressao.

A necessidade de tais procedimentos de lavagem nas embalagens de agrotoxicos
se deve pelo resto residual que esses compostos quimicos deixam dentro de seus recipientes
gue podem afetar através do contato direto do mesmo com o ser humano ou com o solo no
qual se encontra em armazenagem inadequada ou descarte incorreto de tais compostos. Apos
a realizacdo de tais métodos de lavagem, as embalagens devem ficar em local apropriado
(seco e arejado) até sua entrega nos postos e centrais de coleta destacados nas notas fiscais no
momento em que ocorre a compra deste produto. O sistema logistico reverso de tais
embalagens € gerenciado pelo inpEV, cujo sua formacdo € baseada na unido das indUstrias do
setor para atender as exigéncias legais da lei 9.974/2010, assim seu papel € de coordenador de
tais procedimentos na busca da destinacdo adequada para tais residuos gerados pela
agricultura e derivados. Uma vez entendido a estrutura LR e suas relacbes se faz necessario
observar as caracteristicas da coordenagdo e estrutura de governanga com enfoque no sistema
logistico reverso das embalagens vazias.

2.3 Coordenacao de Processos Produtivos



A coordenacdo de canais e de processos produtivos é composta atraves do
gerenciamento da relacdo entre empresas ou setores especificos que envolvem determinado
produto, servico ou agdo resultante esperada pelo agente que origina tal agdo. De acordo com
Marques; Guerrini (2009, p. 04) “a cooperacdo nas redes de relacionamento pode ser definida
como uma série de acbes coletivas em um ambiente, por varios atores ou sistemas com
objetivos comuns”, ou seja, se baseia na relagdo através das partes que buscam o objetivo em
comum e esta operagdo proporciona a troca de informacGes e tecnologias entre ambas,
possibilitando inovarem e obterem vantagem competitiva no cenario comercial.

Para Toledo et al. (2004, p. 356) pode-se observar “o pressuposto de que: as
empresas devem definir suas estratégias competitivas e funcionais a partir de seus
posicionamentos (tanto enquanto fornecedores como enquanto clientes) dentro das cadeias
produtivas nas quais se inserem, estando alinhadas as estratégias da cadeia”. Neste sentido,
entende-se a delimitacdo estratégica organizacional dos agentes envolvidos neste sistema
coordenado a fim de obterem vantagem e sucesso no resultado desta relagéo.

2.3.1 Coordenacdo de canais logisticos reversos

Alguns sistemas, como 0 da LR de embalagens de agrotdxicos, possuem um
gerenciamento semelhante ao apresentado por Corréa (2014) onde agGes como 0 processo de
tomada de decisdo, elaboracdo contratual e o cumprimento do mesmo é pautado através de
relacbes anteriores a tomada de decisdo devido os agentes estarem possibilitados de
destacarem suas duvidas, dificuldades e parecer acerca de suas a¢fes conjuntas.

Este sistema coordenado de processo produtivo em relacdo ao sistema logistico
abordado em pesquisa também deve possui estas caracteristicas de coordena¢do uma vez que
se relacionam varias partes com determinado fator em comum. A falha no processo de
gerenciamento desta cadeia, assim como dos meios produtivos apresentados anteriormente,
pode ocasionar falhas neste sistema e inviabilizando as acdes e a relacdo ora existente. Desta
forma Leite (2009, p. 230) apresenta atraves do quadro abaixo um modelo que serve de
diretriz para a estruturacdo deste sistema coordenado voltado a logistica reversa (quadro 1):

Quadro 1 — Modelo de matriz de estruturacdo da cadeia reversa

Procedimentos Gerais Armazenamento e Recursos

- Procedimento de retorno definidos - Areas especificas destinadas ao retorno

- Controle do recebimento de retornos - Areas especificas destinadas & remanufatura
- Classificacdo e quantificacdo do retorno - Controle de custos de armazenagemdo retorno
- Procedimentos de consolidacdo do retorno - Pessoal e equipamentos dedicado ao retorno
- Procedimentos de selecdo e destino definido - Sistemas de informacéo dedicados ao retorno
Transporte Revalorizacgéo

- Meios e veiculos definidos - Motiva o tratamento do retorno

- Frequéncia e trajeto de coleta definidos - Proporciona ganho na imagem

- Acondicionamento definido do retorno - Proporciona recuperagéo de valor

- Prioridade do retorno - Custo e receita conhecidos

- Controle de custos de transporte de retorno - H& mercados secundarios definidos
Contratos Fluxo de informacéo

- Ha contratos de retorno junto a cadeia - H& um sistema de informatizacéo do retorno

- H& terceiros contratados para revalorizacéo - Operac@es sdo formalizadas

- Ha um fluxo de pagamento e ressarcimento - Informagdes alimentam outras areas.

Fonte: Leite (2009, p. 230)

Primeiramente destaca-se a necessidade de se averiguar 0s procedimentos gerais,
ou seja, as funcbes basicas e essenciais para a estruturacdo deste sistema, assim seguindo para
as etapas no qual este canal se estruturard. Nesta estrutura cabe-se delimitar quais sdo seus
recursos e locais de armazenamento de residuos, que tipo de transporte sera utilizado e por
quais canais logisticos, qual o valor agregado neste composto através deste processo, como se




coordenara a relagdo entre as partes (contratos, relacdes informais, confianca, etc.) e o fluxo
no qual as informacbes permeardo. Através do quadro anterior pode-se entdo perceber como
se estrutura a cadeia reversa (objeto de estudo), além de se destacas as principais atribuicGes
que o sistema coordenador desta cadeia deve observar no momento de sua estruturagdo e
gerenciamento do mesmo.

3. METODOLOGIA

Para a caracterizacdo desta pesquisa pode-se delimitar como tendo natureza
exploratdria, descritiva e possuindo uma abordagem qualitativa. As pesquisas exploratorias
buscam explicitar e proporcionar um maior entendimento sobre um tema (GIL, 2005). E
descritiva porque busca expor as caracteristicas de determinadas caracteristicas que compde
determinada relacdo entre participantes de uma cadeia de logistica reversa.

Referindo-se as questbes qualitativas adotadas para andlise da pesquisa Collis
(2005, p. 26) trata como sendo uma pesquisa utilizada com foco subjetivo e envolve examinar
e refletir as percepgdes para obter um entendimento de atividades sociais e humanas, assim a
este tipo de pesquisa foi adotada pela busca em obter dados e informacdes com riqueza e
gualidade dos detalhes além de sua profundidade e por ser plenos de significados.

Para esta pesquisa também foi utilizado como técnica de coleta de dados os meios
primarios e secundarios onde as informacdes coletadas através de entrevista e de origem da
empresa selecionada (realizada entre os meses de abril e maio de 2014) além de observar com
clareza as questbes impostas e suas respostas, gerando assim conhecimento sobre o objeto de
estudo e evidenciando assim um parecer analitico. Secundarios uma vez que, através da coleta
de artigos e materiais ja analisados e publicados anteriormente, permitiram que o autor
conseguisse transcrever a ideia central de seus objetivos e apresentar as confirmacOes teoricas
gue permeiam a proposta e os objetos de estudo selecionados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Instituto inpEV

O inpEV é uma organizacdo sem fins lucrativos que foi criada pelas empresas
produtoras de agrotdxicos com a responsabilidade de realizar a LR de pds-consumo das
embalagens utilizadas pelas empresas com o intuito de evitar danos ao meio ambiente e
sociedade. Fundado em dezembro de 2001, entrando em funcionamento somente no ano
posterior e tem como objetivo principal a supervisdo e encaminhamento correto das
embalagens de agrotoxicos utilizadas no campo apds seu uso, evitando o descarte inadequado.

O instituto trabalha com a discriminagdo dos elos do sistema logistico com o0s
seguintes membros (quadro 2):

Quadro 2 — Elos e suas fungdes do sistema organizacional inpEV

Lavar: realizar triplice lavagemsob pressao;

Inutilizar: inutilizar a embalagemevitando reaproveitamento;

Agricultor | Armazenar: armazenar temporariamente na propriedade;

Entregar: entregar na unidade de recebimento indicada na nota fiscal até 1 ano apds a compra;
Comprovar: manter 0s comprovantes da entrega das embalagens por 1 ano.

Informar: ao vender o produto, indicar o local de entrega na nota fiscal,
Canais de | Gerenciar: disponibilizar e gerenciar local de recebimento;

Distribuicdo | Comprovar: emitir comprovante de entrega;

Orientar: orientar e conscientizar o agricultor.

Recolher: recolher as embalagens vazias devolvidas as unidades de recebimento;
Indistria Destinar: dar a correta destinacéo final: reciclagem e incineracéo;
Orientar: orientar e conscientizar o agricultor.




Fiscalizar: ao Poder Publico cabe fiscalizar o funcionamento do sistema de destinacéo final;
Poder I,_icgnciar: emitir as licengas de funcionamentopara as Unidades de Recebimentode acordo comos
PUblico orgaos compete.ntes_ de cadg Estado; . ) o _

Educar e conscientizar: além de apoiar os esforcos de educacdo e conscientizagdo do agricultor
quanto as suas responsabilidades dentro do processo.

Fonte: Adaptado de inpEV, 2013.

Estes elos apresentados no quadro 2 sdo contextualizados pelo instituto como os
principais envolvidos, incluindo o poder pulblico devido a fiscalizacdo, implantacdo de leis e
regulamentos assim como a influéncia na disseminacdo da educacdo ambiental e
responsabilidade social entre os agentes, incluindo agricultores e empresas do terceiro setor
envolvidas.

4.1.1 Legislacdo e adequacdes legais

A abrangéncia legal que coordena o InpEV sdo baseadas nas seguintes normas
regulamentadoras e leis empregadas pelo Governo Federal do Brasil: Lei N° 7.802, de 11 de
Julho de 1989, Decreto N° 4.074, de 4 de Janeiro de 2002, Resolugdo N° 334, de 3 de Abril de
2003, Lei n° 12.305, de 2 de Agosto de 2010 que especificam que tanto as empresas
fabricantes quanto os demais consequentes da comercializacdo bem como o agricultor, devem
devolver as embalagens vazias, destinando-as ao devido tratamento, compartilhando suas
respectivas responsabilidades.

Tais legislacGes apresentadas sd@o abrangidas pelo inpEV e devem ser cumpridas
tanto pelo instituto como pelas partes envolvidas em tais procedimentos logisticos devido as
punicdes e restricoes que 0 ndo cumprimento podem impor nos mesmos. Outros dados séo
relevantes no que se refere ao instituto é sobre a relacdo entre volume de embalagens vazias
recebidas pelo objeto de estudo ao decorrer dos anos, no qual se podem destacar o
crescimento do volume de embalagens vazias que retorno ao canal reverso.. Dados
complementares também envolvem a quantidade de residuos que receberam destinacdo final
adequada pelo instituto. Tal informagéo segue abaixo (Tabela 2):

Tabela 1 — Destinagdo Final Acumulado de Janeiro & Dezembro de 2013 por Estado (em kg)

Emb. Emb. N&o Total Geral Destinacéo Final
Estado Laadas  Laadas 1o Geral o600 (2012/2013) %

Mato Grosso 9.005.666 558.590 9.564.256 8.692.901 10,0
Parana 4.483.916 518.620 5.002.536 4.832.316 35
Sao Paulo 4.354.753 414.180 4.768.933 4.527.814 5,3
Goiés 4.007.971 491.443 4.499.414 4.006.464 12,3
Rio Grande do Sul 3.511.268 241.720 3.752.988 3.435.759 9,2
Bahia 3.120.831 132.750 3.304.150 2.972.868 9,4
Minas Gerais 2.950.390 353.760 3.253.581 3.235.029 2,1
Mato Grossodo Sul 2.460.784 184.755 2.645.539 2.439.942 8,4
Maranhéo 942.646 53.377 996.023 740.665 34,5
Santa Catarina 511.388 104.060 615.448 588.420 4,6
Piaui 486.825 21.790 508.615 402.827 26,3
Espirito Santo 254.948 41.157 296.105 239.056 239
Tocantins 242.642 35.140 277.782 287.218 -

Rondbnia 245,534 - 245534 189.366 29,7
Pernambuco 195.481 20.610 216.091 249.306 -

Para 150.011 11.730 161.741 147.416 9,7
Qutros *(demais estados) 271.840 23.920 452.741 391.934 15,8
Totais 37.196.894  3.207.602 40.404.496 37.379.301 80,1

Fonte: Adaptado de inpEV, 2013.



O processo logistico do inpEV também é uma das questbes principais onde o
instituto adota o conceito de aproveitamento do frete de retorno para o transporte das
embalagens vazias até o destino que é adotado em 98% das cargas centrais para 0s destinos
finais. Seu processo reverso se baseia com a etapa principal onde, 0 mesmo veiculo que leva
0s agrotoxicos (nas embalagens cheias) para os distribuidores e cooperativas aproveita a
viagem de wolta para transportar as embalagens vazias (a granel ou compactadas)
armazenadas nas unidades de recebimento. (INPEV, 2013). Esse fluxo reverso é reconhecido
principalmente pela sua organizacdo estrutural, os agentes sdo bem delimitados e sua relacdo
é estavel, e também por sua eficiéncia nos processos onde se pode perceber a grande taxa de
retornos totais das embalagens coletadas e destinadas adequadamente (80%).

4.2 Coordenacdo do Canal Logistico

Como o instituto utiliza da responsabilidade compartilhada quanto ao manuseio,
armazenagem e encaminhamento para tratamento deste determinado residuo, 0 mesmo possui
controle e supervisdo de todas as etapas deste determinado processo, juntamente com a
regulamentacdo formal imposta pelos Orgdos publicos em formas de leis e decretos. Sua
estrutura de coordenacdo é delimitada atraveés de praticas voltadas a melhoria do mercado e
busca atender as normas descritas através de auditorias e controle. As operacBes sdo
primeiramente ordenadas através de uma Assembleia Geral, cujo é formada por associados
contribuintes e por um presidente do conselho diretor do instituto, ou por qualquer outra
pessoa por ele designada, cujo possuem a funcdo de validar as diretrizes estratégicas de médio
e longo prazo, além de validar suas acdes perante o balanco econdmico do instituto e suas
operagoes.

4.3 Analise e Discussao dos Dados

A realizacdo desta pesquisa foi estabelecida atraves de contatos com os agentes
envolvidos no processo estabelecido de LR viabilizando o acesso as informagOes para
complementacdo e discussdo da pesquisa.

Cabe ressaltar que os agentes envolvidos para a aplicacdo da pesquisa sdo 0S
principais elos transacionais das embalagens vazias de agrotoxicos no Estado de Mato Grosso
do Sul regidos pelo inpEV, sendo esta delimitacdo feita pelo prdprio instituto.

4.3.1 Centrais de Recebimento

Para esta analise de pesquisa foi necessario identificar quais os principais elos da
cadeia logistica reversa das embalagens de agrotoxicos que se relacionam com os demais
agentes transacionais que compdem tal sistema.

Assim, como primeiro objeto de andlise escolhido, foi apresentada a empresa
ACRA (Associacdo Campo-grandense de Revendas Agricolas) com o entrevistado E.J.G.A.,
de funcdo operador, ora apresentado por contato anterior como sendo 0 Representante da
Central de Recebimento onde se disponibilizaria a participar da pesquisa.

A central de recebimento observada se localiza na cidade de Campo Grande/MS e
possui mais de 11 anos de atuacdo no recebimento das embalagens vazias de agrotdxicos da
regido na qual atua, sendo esta composta de 5 a 6 cidades no qual se responsabiliza pela
recepcao de tais materiais.

Quando questionado o entrevistado sobre o encaminhamento dos materiais para
outras empresas ao fato de ndo comportar tal quantidade o entrevistado respondeu que a
central de Campo Grande possui capacidade de recebimento de grande escala (250 ton.) e
devido tal dimensdo ndo possui esta necessidade.



O item padronizacdo dos relacionamentos entre 0s postos de coleta e as centrais
também foi apresentado ao entrevistado e respondido que sim devido as padronizacdes
operacionais da cadeia, principalmente nos aspectos de recebimentos de embalagens lavadas e
ndo- lavadas.

Na busca por uma melhor visdo da cadeia logistica das embalagens de agrotoxicos
vazias foi questionado o entrevistado sobre o recolhimento das embalagens vazias de cidades
gque ndo possuem postos de coleta ou centrais. Neste momento se confirma esta possibilidade
e descreve com suas palavras:

“Inicialmente explicamos que ¢ o recebimento de embalagens vazias de
agrotoxicos e nao recolhimento, e, esta relagdo é dos produtores rurais com
os revendedores e cooperativas, logo recebemos de qualquer produtor rural,
cuja revenda/cooperativa onde ele adquiriu 0 agrotoxico, seja participante do
Sistema Campo Limpo”. (Adaptado pelo autor através de entrevista)

Vale observar neste ponto que o entrevistado deixa claro que o papel da central é a
de receptor e ndo de coletor da embalagem, uma vez que este processo pode ser realizado pela
revenda ou cooperativa que entregara o0 material para as centrais e postos de coleta.

Quando questionado sobre a possibilidade de se ocorrer a entrega das embalagens
vazias diretamente do agricultor para as centrais de recebimento, o0 entrevistado respondeu
que sim. Este procedimento de entrega através do agricultor para a central transcende o papel
dos postos de coleta e das cooperativas, tornando esta relacdo pouco frequente e com a
possibilidade de ndo ocorrer de acordo com as exigéncias anteriormente delimitadas do InpEV
e seu conselho.

Observando a frequéncia no qual ocorrem tais transportes logisticos reversos, foi
questionado ao entrevistado sobre a constancia que tal processo acontece na devolugdo das
embalagens dos postos de coleta para as centrais de recebimento. O mesmo responde que
ocorre a partir do momento em que 0 posto de coleta estd com 75% de sua capacidade
completa de armazenamento, assim o operador logistico é acionado e é feita a coleta nos
postos para a devolucdo na central.

E por fim, quando questionado sobre a existéncia de algum tipo de confiito entre a
central de recebimento e os postos de coleta, como, por exemplo, sobre o envio de materiais
coletados para a central, necessidade de investimentos e outros, o entrevistado dialogou que:
“Nao diria conflitos, mas apenas pressa dos postos em ter mais espagos disponiveis para receber os
produtores o material transacionado”. (Adaptado pelo autor através de entrevista)

Desta forma foi possivel demonstrar resumidamente como ocorrem 0S
procedimentos logisticos reversos no sentido de observar a frequéncia, assim como a
delimitacdo da ordem de coleta e outros percalcos que podem ser evidenciados dentro de tal
sisterma.

4.3.2 Postos de Coleta

Posteriormente, 0s postos de coleta foram selecionados para a pesquisa de campo.
Porém, anteriormente a realizacdo de entrevista, houve um contato com o Coordenador Geral
do InpEV no estado para saber se as relagbes e conclusbes que se obtivesse realizando a
pesquisa somente em um posto de coleta ou central seriam 0s mesmos se a pesquisa fosse
aplicada nas demais que compdem o sistema de gerenciamento. O mesmo relatou que o
procedimento era padréo, independentemente de onde fossem realizados, o0s resultados da
pesquisa seriam 0s idénticos.

Desta forma, o posto selecionado para se realizar os questionamentos acerca da
pesquisa foi o de Sidrolandia/MS e teve como entrevistado um técnico em agropecuaria,
gerente do posto de coleta ARAMA (Associacdo das Revendas Agricolas de Maracaju e
Regido) e atua com embalagens vazias de agrotoxicos a mais de 11 anos. Esse posto por sua
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vez esta em funcionamento 09 anos e atende as maiores cidades produtoras de grdos da regiao
na qual se encontra. Para se conhecer um pouco mais sobre seus procedimentos e se as acdes
tomadas pelos demais postos do sistema possuem uma Unica forma padrdo de agdo para todas,
0 entrevistado afirma a existéncia destes mecanismos padrdes, complementando que todos 0s
postos adotam o sistema POPi (Procedimento Operacional inpEV).

Em forma complementar sobre sua existéncia e atuacdo, 0 entrevistado foi
indagado se desde a fundagdo de tal posto, 0 mesmo sempre operou com o recebimento de
embalagens vazias de agrotoxicos e ele cita que sim e com longa data de funcionamento (nove
anos). Quando questionado sobre os maiores problemas encontrados na relacdo entre os
postos de coleta e os agentes que devolvem as embalagens para dar destino as centrais de
recebimento, ou até mesmo entre 0s postos de coleta e as centrais de recebimento, informou
que existem dois em especifico, sendo eles:

- epoca e/ou periodos de devolugcdo pelos usuérios (produtores/empresas) por nao
gostarem de realizar o agendamento para a devolucdo de tais materiais e;

- guanto as centrais de recebimento é a pressa no qual o posto tem em transportar
para as centrais as embalagens de agrotoxicos vazias recebidas e certa demora das centrais em
conceder tal operagéo.

A frequéncia em que ocorre a devolucdo delimita a estabilidade da transagéo ao
longo do tempo, desta forma quando questionado sobre a devolucdo das embalagens com
origem dos revendedores o entrevistado esclareceu que ndo é funcdo do revendedor devolver,
mas sim, de esclarecer ao usuario sobre o destino a ser empregado no material adquirido apos
sua utilizacéo.

Assim, complementando tal questionamento, ao mesmo foi indagado, mas com
base nos agricultores e a frequéncia no qual as embalagens vazias de agrotoxicos eram
devolvidas ele informou que ndo possui tal conhecimento, pois o tempo de devolucdo e
assiduidade depende da disponibilidade do armazenamento do posto, ou seja, sua capacidade
total. Este procedimento possui caracteristicas de incerteza a partir do momento em que a
frequéncia ndo é tracada com total conhecimento e estdo presentes variaveis que podem
influenciar em tal procedimento de armazenamento. Com relagdo ao conhecimento geral
sobre o processo de devolucdo das embalagens vazias e lavadas de agrotoxicos, com viés
especifico sobre tal entendimento por parte dos agricultores e dos postos de revenda de
agrotoxicos foi questionado ao entrevistador se existe clareza sobre os deveres e obrigagdes.
O entrevistado relata que isto ndo ocorre e complementa: “A Legislagdo Federal e Estadual é
muito clara quanto as responsabilidades dos usuarios, revendedores, cooperativas e
fabricantes” (adaptado pelo autor através de entrevista).

Pode-se compreender que todos os elos envolvidos possuem um conhecimento
legal para se operar com tais materiais que necessitam do tratamento e destinacdo adequada e
prevista em lei.

4.3.3 Operadora Logistica

A empresa de logistica abordada faz parte do processo logistico reversa das
embalagens de agrotoxicos vazias e tem o objetivo de atender aos postos de coleta e centrais
de recebimento. Tal empresa denominada LUFT possui sua central de controle em
Baruer/SP, mas atua no estado do Mato Grosso do sul e possui como correspondente e uma
gerente regional que concedeu a entrevista.

A transportadora esta em funcionamento em um periodo proxima 35 (trinta e
cinco) anos em execucdo de processos logisticos e atua juntamente com o inpEV mais de 12
(doze) com o transporte de embalagens vazias de agrotoxicos.

Primeiramente foi questionado ao participante da pesquisa sobre a identificacdo
do responsavel pela elaboracdo dos contratos de transporte do material coletado, tendo este
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respondido como sendo um acordo entre as partes (inpEV e Empresa Logistica), com
anuéncia do Conselho Deliberativo do inpEV cujo se institui de fabricantes e entidades
ligadas ao setor. Assim, por conseguinte, foi questionado de maneira complementar ao item
anterior sobre a frequéncia no qual este contrato é firmado e o mesmo possui a validade de 1
(um) ano a contar do firmamento entre as partes e quem determina a ordem de coleta é a
prépria empresa logistica devido sua disponibilidade de frotas para tal transporte.

Na busca por identificar algum tipo de confiito entre os elos, foi questionado ao
entrevistado tal problema e ele afirma que ndo ocorre, uma vez que todo o relacionamento é
frmado em contrato para salvaguardar o acordado entre as partes, evitando tal
comportamento.

A frequéncia com que as coletas sdo realizadas pela empresa nos postos e centrais
do inpEV foi apresentada pelo entrevistado como diarias e que, somente por motivos
especiais como condicdes pluviométricas, condicdo das estradas, feriados locais e etc., tais
materiais ndo poderiam ser coletados com tal frequéncia, mas em uma proxima data valida
para as partes. Visto que se trata de um ativo especifico, foi indagado ao entrevistado sobre a
necessidade de se adaptar para o transporte desse material e 0 representante entrevistado
afirmou que sim, citando como exemplo os equipamentos MOPP (equipamentos de limpeza
de residuos danosos ao meio ambiente).

Por conseguinte, foi questionado de forma complementar se houve a necessidade
de se realizar algum investimento financeiro que gerasse mudangas nos procedimentos da
empresa € 0 mesmo contatou-se que ndo devido ja possuirem grande parte dos investimentos
necessarios em uso cotidiano da organizagdo. Por fim, com enfoque no contrato firmado de
operacdo de transporte logistico reverso, o entrevistado respondeu sobre a limitagdo que a
empresa tem em coletar somente as embalagens por algum motivo em especifico devido a
procedéncia de tal composto e dano causado pelo mesmo, afirmou este questionamento e
explanou que isto se deve por ser um composto causador de problemas ambientais, além de
danos as pessoas envolvidas com o manuseio e transporte de tais embalagens.

4.3.4 Recicladora

O elo final da cadeia logistica das embalagens de agrotoxicos € a recicladora das
embalagens recolhidas. A empresa que recebe os materiais coletados no MS ¢é a “Plastibras”
localizada na cidade de Cuiab&/MT. Tem a funcdo de realizar a destinacdo adequada e
tratamento para tal composto. Esta empresa possui caracteristicas semelhantes as demais
recicladoras que atuam juntamente com o InpEV, caracteristica que facilita o estudo e
compreensdo dos processos transacionais entre os agentes abordados no presente estudo. O
entrevistado possui 0 cargo de gerente comercial. A empresa funciona hd 09 (nove) anos, e
opera pelo mesmo periodo juntamente com o INPEV no recebimento das embalagens para
destinacdo adequada.

Na busca por uma melhor visdo sobre a elaboracdo contratual foi questionado ao
entrevistado sobre a constituicdo do mesmo, tendo este explanado que foi elaborado em
conjunto pela empresa recicladora e o Instituto iNpEV, ndo desconsiderando também a
anuéncia do Conselho Deliberativo do inpEV (composto por fabricantes e entidades ligadas
ao setor do agronegdcio). Com relacdo a frequéncia no qual este contrato foi firmado com
enfoque na prevencdo de quebras contratuais devido a grande periodicidade entre outros
fatores, tal requisito foi apresentado pelo entrevistado como sendo de prazo maximo de 01
(um) ano para evitar problemas relacionais. Outro aspecto adicional ao contrato explanado foi
sobre as ordens de coleta e recebimento de tal material que € descrito como associado em que
ambas as partes afirmam a disponibilidade para tal procedimento.

A frequéncia na qual a relacdo de coleta ocorre entre as partes também foi questionada
e 0 mesmo declara que tal procedimento é diario, ou seja, todos os dias as embalagens sdo
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recebidas pela recicladora com origem do InpEV e completa salientando que tal periodicidade
é definida principalmente pelo operador logistico (LUFT). Com relacdo a limitacdo por parte
da recicladora, em operar somente com tais compostos (embalagens vazias de agrotoxicos) e
0 mesmo respondeu que ndo, ja que recebem materiais de outras empresas além do inpEV. De
forma complementar foi indagado ao entrevistado sobre a exclusividade em reciclar somente
material recebido pelo inpEV através da transportadora em um Unico momento (juntar em um
Unico processo de reciclagem varios tipos de embalagens inclusive as de agrotdxicos) e o
guestionado explana que ndo, pois se trata de um composto especifico e de caracteristicas
diferenciadas das demais embalagens recebidas pela empresa.

Com relagdo a incerteza na transacdo entre empresa recicladora e InpEV quanto ao
recebimento das embalagens vazias (seja por atrasos sem contato prévio ou de outra
natureza), o entrevistado declara que isto ndo ocorre, porque todas as decisdes que interferem
a transacdo entre 0s elos sdo transcritas em contrato e caso haja necessidade, um contato
prévio é realizado para informar tal problema e a data futura para se realizar esta entrega.
Com abordagem complementar ao levantamento anterior, foi questionado ao entrevistado se a
empresa ja deixou de realizar tal recebimento das embalagens vazias de agrotoxicos para
reciclagem de materiais de outras empresas ou por qualquer motivo aparente e declarou em
resposta que isto ndo ocorre, pois, como dito anteriormente, as embalagens vazias recebidas
anteriormente sdo a base de seu processo produtivo e a maior parte interessada em tal
composto é a propria empresa recicladora.

Sobre o processo de reciclagem das embalagens vazias de agrotoxicos recebidas,
0 entrevistado relata sobre a padronizacdo existente no recebimento deste material (limpeza,
lavagem, prensagem) e o mesmo afirmou que esta exigéncia ocorre e se baseia no Sistema
ISO que transcreve sobre o manejo adequado de tal composto e a cobranga do cumprimento
desta norma regulamentadora é observada sempre pelo instituto devido sua grande atuacdo e
interesse na destinagdo e tratamento correto das embalagens vazias de agrotoxicos recebidas.

5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A pesquisa focou-se na identificacdo e demonstragdo da estrutura da cadeia
logistica reversa das embalagens de agrotoxicos vazias do estado do Mato Grosso do Sul
através do InpEV, instituto responsavel por tal gerenciamento e destinacdo correta de tais
compostos especificos. Em relacdo aos objetivos da pesquisa, onde se delimitou em descrever
a operacdo do canal logistico reverso do processamento das embalagens de agrotdxicos
utilizadas no Estado do Mato Grossos do Sul, pode-se considerar que o mesmo foi possivel
através dos objetivos especificos e as ferramentas como a aplicacdo de questionérios e analise
dos mesmos com pareceres e consideragcbes conceituais que reafirmam a relacdo e execucdo
dentro deste sistema logistico ora contextualizado.

Pode-se concluir que os pontos apresentados por Leite (2009, p. 230) em relacdo a
estruturacdo do canal reverso que todos os aspectos listados, sendo eles: i) procedimentos
gerais: toda a definicdo do canal reverso € estruturada pelo InpEV, assim como também o
coordena de forma ao evitar perdas ou problemas diversos neste sistema; ii) Transporte: 0s
transportes sdo realizados por uma empresa terceirizada que atua de forma conjunta no
funcionamento deste processo cujo sua funcdo se delimita no translado das embalagens de
agrotdxicos vazias e lavadas entregues nos postos de coletas, destinando-se para as centrais de
recebimento e também das centrais de recebimento para a destinacdo adequada e adotada pelo
iNnpEV, sendo ele a reciclagem; iii) contratos: a elaboracdo contratual deste sistema reverso é
estruturada pela Assembleia geral, no qual as empresas fabricantes, centrais, postos de coleta,
transportadora e recicladora participam e aceitam devida sua construcdo conjunta; iv)
revalorizacdo: a revalorizacdo dos residuos que tramitam no sistema logistico do inpEV se
estabelece na reciclagem de tais compostos para a producdo de produtos cujo possuam como
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base o plastico e metal apresentados e destinados a construcdo civil (mangueiras corrugadas);
e, v) fluxo de informacdo: as operagdes possuem uma padronizacdo em todos 0S processos
(recebimento ao destinagdo final), assim como todo o sistema é relacionado através da troca
de informacgdes constantes para as realizagdes das etapas deste processo.

Como sugestdo de pesquisas futuras, seria importante comparar a cadeia logistica
reversa de embalagens de agrotdxicos vazias entre paises com maior ndmero de recebimento
de tais componentes (Brasil e Franca ou Canada).
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