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AVALIAQAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM DE CURSOS DE
POS-GRADUACAO LATO SENSU MODALIDADE A DISTANCIA

RESUMO

Com a expansdo da educacio a distancia no Brasil, torna-se cada vez mais importante realizar
pesquisas que contribuam para melhoria de sua metodologia. Neste artigo € realizado um survey
para avaliar se processo de ensino-aprendizagem em cursos de pds-graduacdo (lato sensu)
modalidade a distdncia de uma Universidade Federal Mineira. Para a operacionalizagdo do
trabalho contou com a participacio de 772 alunos. Foi realizado um survey eletronico contendo
11 questdes, replicando uma escala de um estudo mais amplo de Phipps e Merisotis (2000) que
retrata a qualidade de servigos on-line em educagdo a distancia. Dentre os resultados, foi
possivel verificar que os alunos em sua maioria avaliaram bem o processo de ensino-
aprendizagem da universidade estudada e que a escala utilizada e confidvel. Porém, os alunos
mais antigos dos cursos avaliaram de forma mais negativa as questdes que os alunos mais novos
nos Cursos.

Palavras-chave: Educag@o a distancia. Processo de ensino-aprendizagem. Survey.
ABSTRACT

With the expansion of distance education in Brazil, increasingly important it is to conduct
research that will contribute to improving its methodology. This paper conducted a survey to
assess whether teaching-learning process in post-graduate courses (strictly speaking) distance
mode of a Federal University Minas Gerais. In order to implement work with the participation
of 772 students. It conducted an electronic survey containing 11 questions, replicating a scale
of a larger study of Phipps and Merisotis (2000) portrays the quality of online services in
distance education. Among the results, we found that students mostly assessed and the
university teaching-learning process studied and that use and reliable scale. But the senior
students of the courses evaluated more negatively issues that younger students in the courses.

Keywords: Distance education. Teaching-learning process. Survey.



1 Introducao

A Educacio a Distancia (EaD) é o processo de ensino-aprendizagem planejado que
ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instru¢do. Na EaD a comunica¢do € por meio de vdrias tecnologias,
disposi¢cdes organizacionais e métodos administrativos especiais (MOORE e KEARSLEY,
2007).

Na sistemdtica do processo de ensino-aprendizagem, Coutinho (2009) destaca duas
situacOes fundamentais. Primeiro, o ensino ndo é s6 a instrucio ofertada pelas instituicdes
voltadas para esse fim, mas também um instrumento da educag@o. Segundo, a aprendizagem é
um processo que pressupde modificacdo mais ou menos estdvel de linhas de conduta,
entendendo-se por conduta todas as modificacdes do ser humano, seja qual for a drea que se
apresente. Para a efetiva¢do da aprendizagem, ndo basta a reflexdo individual do aluno em
relacdo aos contetidos, mas compartilhar sua reflexdo com as reflexdes de outros participantes
do processo de ensino-aprendizagem, (LAPA e BELLONI, 2010).

Alguns motivos que justificam estudos sobre o processo de ensino-aprendizagem em
Educacdo a Distancia sdao apontados por Phipps e Merisotis (2000). Entre esses motivos é
destacado que, a EaD estd cada vez mais fundamentada nas novas tecnologias da informagao e
na internet, facilitando sua metodologia e disseminagio. Para os autores, isso vem ocorrendo
devido ao melhor desempenho e desenvolvimento dos computadores pessoais, € também pelo
aumento da capacidade da internet banda larga e da melhoria das tecnologias de
telecomunicacdo. Outro motivo € devido a crescente adesdo e utilizagdo de estudantes e
empresas por essa metodologia educacional e o seu vasto campo de possibilidades educacionais
que ainda podem ser explorados e melhorados.

Com o crescimento e a importincia da Educagdo a Distancia no Brasil (ABED 2011),
torna-se cada vez mais necessdrio realizar pesquisas que contribuam para a verificagdo da
qualidade e do processo de ensino-aprendizagem em cursos de modalidade a distincia. Dessa
forma, este artigo tem o objetivo de avaliar os cursos de pds-graduacdo EaD em uma
universidade federal do sul de Minas Gerais por meio de um instrumento proposto por Phipps
e Merisotis (2000), verificando ex-ante sua confiabilidade, através de uma andlise fatorial
exploratdria para examinar a unidimensionalidade da escala original.

Dentre os principais resultados, foi possivel verificar que os alunos avaliaram bem o
processo de ensino-aprendizagem da universidade estudada e que a escala utilizada € confidvel.
Porém, os alunos mais antigos dos cursos demonstraram estarem mais discordantes em
comparagdo 0S mais novos no curso.

Este artigo estd estrutura em quatro partes. Primeiro, serd apresentado uma revisio de
literatura sobre o processo de ensino-aprendizagem na educag@o a distancia. Na segunda parte,
serd exposto o método, e, entdo, a explicacdo do procedimento e a caracterizagdo da amostra.
Em seguida, serd realizada a apresentacao dos resultados e suas respectivas andlises. Por ultimo,
o0 artigo apresenta as limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras e as consideracdes finais,

2 Processo de Ensino e Aprendizado na Educacio a Distancia

Segundo Chaves (1999), existe uma ligacio conceitual entre educacio e aprendizagem.
Nao ha educagdo sem que ocorra aprendizagem. Para o autor a aprendizagem pode resultar de
um processo "de fora para dentro", como o ensino, ou de um processo gerado "de dentro para
fora", aprendizagem ndo decorrente do ensino. Cabe considerar que se aprende muita coisa sem
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que alguém ensine. Mesmo que a educag@o possa ser decorrente do ensino, a aprendizagem
continua sendo algo que se passa dentro da pessoa. Por isso, Chaves (1999) diz que o que pode
ocorrer a distancia € o ensino, ndo a educagdo ou a aprendizagem. Estas ocorrem sempre dentro
do individuo, portanto, nio podem ser "remotizadas". O ensino, entretanto, pode. O ensino,
presencial ou a distancia € uma atividade triade: aquele que ensina (o docente), aquele a quem
se ensina (discente) e o conteido, que o primeiro ensina ao segundo.

A escolha apropriada da forma de comunicagio € decisiva na busca dos objetivos de
uma atividade de ensino-aprendizagem em EaD. Para isso, devem ser conhecidos os recursos e
as caracteristicas especificas de cada um deles, possibilitando constatar o potencial dos mesmos
e sua aplicacdo. As atividades de aprendizagem tornam-se mais conectadas a leitura do que a
oralidade. Neste particular, a elaboracdo de material instrucional desenvolvido especialmente
para essa modalidade torna-se fundamental. Esse material deve ter os diferentes estilos de
aprendizagem, explicitar com clareza os objetivos de aprendizagem e estar amparado em uma
estratégia de ensino-aprendizagem (MARCHETI, BELHOT, SENO, 2005).

Criar uma estrutura na sala de aula on-line também ¢é fundamental para melhorar o
desempenho e o aprendizado dos alunos. De acordo com Palloff e Pratt (2005), para que isso
se concretize o professor e os demais gestores do curso precisam criar hordrios especificos para
o envio de mensagens pelos alunos, isto é, deixar claro nas diretrizes do curso que, a primeira
resposta para uma questdo proposta para discussdo deve ser enviada em um dia especifico da
semana. Ser claro quanto ao nimero de respostas semanais as mensagens de outros alunos, isto
é, determinar que o aluno deva pelo menos responder a outros dois colegas no grupo. Ser claro
quanto a natureza das mensagens e delinear o que constitui uma mensagem substancial. Ser
claro sobre todas as expectativas do curso. Os alunos precisam saber a maneira exata como
receberdo a nota pelo seu trabalho e isso inclui saber quanto dessa nota € referente a participacio
on-line e aos trabalhos solicitados. Ficar atento a participacdo dos alunos e acompanhar
qualquer mudanca.

Por outro lado, para atender os ambientes de educacdo a distdncia na busca de um
ensino-aprendizado mais eficiente, Mehlecke e Tarouco (2003), apresentam vdrias ferramentas
de comunicag¢@o sincrona e assincrona. Na comunicacgao assincrona o e-mail € uma forma digital
de correspondéncia enviada pela rede Internet. Por meio dos e-mails, grupos de discussdo que
estimulam a troca de informacdes através de mensagens entre vdrios membros de uma
comunidade virtual que tém interesses afins. Por outro lado, a comunicacio sincrona conta com
algumas ferramentas importantes, como: o Chat, que é uma forma de comunica¢do em tempo
real entre duas ou mais pessoas, conhecida também como bate-papo, a videoconferéncia € a
comunicacdo bidirecional através de envio de dudio e video em tempo real via Web por meio
de cameras acopladas ao computador. Ainda sobre comunicagio sincrona a Teleconferéncia é
um tipo de conferéncia a distdncia em tempo real, envolvendo transmissdo e recepcio de
diversos tipos de midia, assim como suas combinagdes. A Audioconferéncia é um sistema de
transmissdo de 4dudio, recebido por um ou mais usudrios simultaneamente. A utilizacdo de
outros recursos tais como CD, fitas de video, disquetes e materiais impressos € uma forma de
complementar e auxiliar os alunos com maior dificuldade no acesso a internet. A inclusdo de
outros recursos para os cursos virtuais facilita, em alguns casos, o acompanhamento dos alunos
que tém dificuldades em suas conexdes com a Internet.

Para oferecer cursos a distancia, centros de formacdo usam os recursos tecnolégicos
para entregar a informagéo ao aluno no qual serd a base do processo de ensino-aprendizagem.
Segundo Prado e Valente (2002) as trés abordagens educativas utilizadas em EaD para atender
esses alunos sdo: Broadcast, Sala de Aula Virtual e Estar Junto Virtual, sendo que algumas
delas favorecem mais do que outras o processo de constru¢do do conhecimento. Elas podem
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ser oferecidas e implenetadas de forma separadas ou em conjunto, utilizando duas ou as trés
abordagens simuladamente.

A abordagem Broadcast consiste na organizacdo da informacdo de acordo com uma
determinada ordem, enviada ao aluno com a utilizagdo de meios tecnoldgicos como, por
exemplo, material impresso, rddio, televisdo ou recursos digitais como o0 CD-ROM e a internet.
O ponto principal nesta abordagem é que o professor ndo interage com o aluno, ndo recebe
nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem ideia de como essa informacdo estd sendo
compreendida ou assimilada pelo aprendiz. Nesse caso, o aluno pode estar atribuindo
significado e processando a informacao, ou simplesmente memorizando-a. O professor ndo tem
meios para verificar o que o aprendiz faz (VALENTE, 2003).

A abordagem da Sala de Aula Virtual utiliza os recursos telemdticos para criar uma
versdo virtual do ensino presencial. Nesta abordagem, o professor é o detentor da informagdo e
apenas transmite-a ao aluno que deve armazeni-la ou processi-la. Pesquisas mostram que a
virtualizacdo da sala de aula apresenta os mesmos problemas ji existentes nas escolas
tradicionais, ou seja, a dificuldade de possibilitar a constru¢do do conhecimento. Comparando-
se com a modalidade Broadcast, nela hd uma maior interacdo entre o formador e o aluno e por
esta razdo atende um niimero menor de aprendizes (PRADO e VALENTE, 2002).

O Estar Junto Virtual é uma abordagem que oferece condi¢des para implantar situagdes
muito favordveis para a constru¢do do conhecimento e exige envolvimento do participante,
acompanhamento e assessoramento constante. Cabe ao formador propor uma situacdo-
problema para os participantes, a partir da qual possam iniciar uma aprendizagem por meio de
um processo reflexivo, de forma que todos possam pensar sobre seu fazer didrio. Para tanto, o
formador deve participar das atividades de planejamento, observacdo, reflexdo e andlise do
trabalho dos grupos. Comparando-se esta modalidade com o Broadcast e a Sala de Aula Virtual,
percebe-se que esta exige muito mais do formador, uma vez que este deve acompanhar e
assessorar o aluno do curso constantemente (PRADO e VALENTE, 2002).

Cabe ressaltar que os estilos e ritmos de ensino-aprendizagem na EaD sdo diferentes do
presencial. Um aspecto decisivo é que cada pessoa tem seu modo particular de aprender (seu
proprio estilo de aprendizagem). Diferentes contetidos possuem caracteristicas proprias de
abordagem, e essa flexibilidade deve ser utilizada a favor do processo de educacéo a distancia,
que permite ao abordar de formas e niveis diferentes o mesmo contetido, também de maneiras
de aprendizagem satisfatérios, transferir maior efetividade ao processo educacional
(MARCHETI, BELHOT, SENO, 2005).

3 Método

O artigo apresenta caracteristicas de um survey, ou seja, de uma pesquisa quantitativa.
Conforme Babbie (1999), o método Survey € utilizado quando se trata de um problema ao qual
se pretende descrever a situacdo atual de um fendmeno estudado. Os dados sdo coletados em
uma amostra selecionada com o objetivo de medir opinides, atitudes, preferéncias, avaliando
comportamentos de um determinado grupo de pessoas.

3.1Amosta

A amostra obtida foi por conveniéncia do tipo ndo probabilistica (Malhotra, 2012). Para
arealizag@o das andlises e interpretag@o dos resultados, contou com 772 participantes dos 1.737
alunos que estavam realizando cursos de pds-graduacdo modalidade a distancia em diversas
dreas do conhecimento oferecidos por uma universidade federal no sul de Minas Gerais. Dos
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quais 385 (49,9%) sao homens e 387(50,1%) sdo mulheres. Dos alunos matriculados 186

(24,1%) estdo regularizados em algum dos cursos a 6 meses, 369 (47,8%) de 6 a 12 meses, 185
(24%) de 12 a 18 meses e 32(4,1%) acima de 18 meses.

3.2 Procedimento de coleta de dados

A escala utilizada foi traduzia por um profissional especializado, em seguida foi
realizado um teste piloto do questiondrio para avaliar a qualidade do mesmo na versdo
brasileira. O teste foi realizado com 20 alunos que estavam participando de um encontro
presencial de seus respectivos cursos. O questiondrio ao ser aplicado solicitou sugestdes dos
alunos, que posteriormente foi analisado e feito alguns ajustes pertinentes, como ortografia e
construcao das questdes de forma mais clara, por exemplo.

No trabalho fez-se uso de um survey eletronico para a coleta dos dados quantitativos.
Para isso, usou o Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) por meio da plataforma Moodle, no
qual foi inserido um link contendo o questiondrio estruturado autoadministrado, desenvolvido
no Google Docs, em que todos os 1.737 alunos foram solicitados a responder.

Para as andlises estatisticas foi utilizado do software SPSS-Statistical Package for the
Social Sciences - pacote estatistico para as ciéncias sociais. As andlises utilizadas foram as
medidas de tendéncia central, frequéncia, anélise fatorial exploratdria e andlise discriminante.

3.3 Instrumento de Pesquisa

A pesquisa se constitui, com ajustes e acréscimos especificos, em uma replicagdo de
uma das escalas de um estudo mais amplo desenvolvido pelo Institute for Higher Education
Policy (IHEP), comissionado pela BlackBoard, fabricante de sistemas de gestdo de curso com
base na web e a National Education Association (NEA) preparado por Ronald Phipps e Jamie
Marisotis no ano de 2000, nos Estados Unidos da América. Foram escolhidos os indicadores
de qualidade de servicos on-line em EaD propostos pelo IHEP, por ser considerado como um
referencial de exceléncia internacional segundo Lachi, Oeiras e Rocha (2006).

Por motivos de conveni€ncia e viabilidade de execucdo, nesse trabalho optou-se em
trabalhar com uma das escalas criadas pelo IHEP caracterizada como “pontos de referéncia para
o processo de ensino-aprendizagem” sendo composto por 11 questdes. De acordo com Phipps
e Merisotis (2000) a escala trabalhada no artigo mede um conjunto de atividades relacionadas
com a pedagogia e a arte de ensinar. Incluem-se nesta categoria os parametros de referéncia, ou
seja, processo que envolve interatividade, colaboracio e aprendizagem modular.

Ap6s ser definido o instrumento de coleta de dados ele foi estruturado com questdes
fechadas mensuradas por uma escala intervalar de 6 pontos onde o primeiro ponto representa
Discordo Totalmente e o dltimo ponto Concordo Totalmente.

4 Resultados
4.1 Anélise fatorial exploratoria

A Anélise Fatorial € uma técnica de modelagem linear geral, em que o objetivo principal
¢ identificar um conjunto reduzido de varidveis latentes (fatores) que expliquem o modelo
correlacional observada entre um conjunto de varidveis manifestas (itens), (MAROCO, 2007).
A realizacdo dessa andlise se faz necessdria, nesse momento, para verificar a consisténcia
interna da escala utilizada e sua confiabilidade.



Dessa forma, foi realizada uma andlise fatorial, das 11 questdes estudadas, levando-se
em conta a variancia total dos dados (HAIR et al., 2009). Ao realizar a andlise foram retidos
dois fatores com autovalores superiores a 1,0. Contudo, optou-se em eliminar o Fator 2. Tal
escolha baseou-se em critérios definidos por Malhotra (2012), sdo eles: conhecimento a priori
do pesquisador sobre as dimensdes estudadas, e na baixa variincia explicada do Fator 2 (9,7 %),
na baixa comunalidade do Fator 2 (< 0,450) em sua maioria e por apresentar cargas fatoriais
cruzadas de baixo valor, conforme Tabela 1.

TABELA 1 - Matriz dos componentes principais das questdes 1 a 11

Fator Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11

1 0,776 0,751 0,746 0,735 0,728 0,708 0,685 0,677 0,648 0,640 0,614
2 0,151 -0418 --  -0,251 -0,397 0,427 0,483 -- 0,102 -0,327 0,340

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

O teste de esfericidade de Barlett para o Fator 1 foi significativo ao nivel de 0,1% (x>=
3982,716; p < 0,001) e o valor do teste KMO foi igual a 0,899. A consisténcia interna da
dimensdo foi comprovada por meio de coeficientes alfa de Cronbach que foi de 0,896. De
acordo com Field (2009) os resultados sdo robustos. Assim, os testes acima confirmam a
confiabilidade e unidimensionalidade da escala estudada.

4.2 Anélise exploratdria dos dados

Na andlise exploratéria dos dados serd apresentado um tabela origindrio do survey
aplicado aos alunos. Na Tabela 2, sdo apresentados os 11 os pontos de referéncia para o
processo de ensino-aprendizado postulados pelo IHEP utilizado na pesquisa. Nela sdo
divulgados as médias e o grau de concordancia dos processos de ensino-aprendizagem na
educacdo a distancia.



TABELA 2 - Medida de tendéncia central e grau de concordincia dos processos de ensino-
aprendizagem na educacdo a distincia

Frequéncia (% )
Item Questoes Média Discordo . Discordo Concordo Concordo
Discordo em Concordo
Totalmente Parte M Parte Totalmente

Sua interacdo com o tutor/professor foi facilitada
Q1. por meio de vdrias ferramentas disponiveis no 4.37 4.4 7.51 16.32  18.78 24.61 28.37
AVA.
Sua interagdo com os outros estudantes foi
Q2. facilitada por meio das ferramentas disponiveis no 4.52 2.72 5.18 1425 22.15 26.17 29.53
AVA.
Vocé  conseguiu  responder as tarefas,
questiondrios, féruns e demais atividades com
facilidade sem problemas de acesso e compreensio
das atividades.
Os retornos recebidos por vocé dos tutores,
Q4. professores, coordenacdo e secretaria foram 4.72 4.4 7.12 8.94 11.92 26.68 40.93
realizados de modo construtivo e ndo ameacador.
O curso foi separado em disciplinas que puderam
Q5. ser utilizadas para avaliar suas habilidades antes 4.82 2.07 4.02 9.2 16.58 30.83 37.31
do curso seguir adiante.
As disciplinas foram divididas em vdrios tamanhos
Q6. de tempo, de acordo com sua complexidade e com 4.62 2.72 492 1036  20.6 32.77 28.63
os resultados da aprendizagem.
Cada disciplina exigiu de vocé efetuar estudos de
Q7. casos, trabalhos de pesquisas e questiondrios de 4.69 2.85 5.57 9.59 17.88 30.31 33.81
avaliacdo como parte das tarefas do curso.
Os enderecos de e-mail e as mensagens da
coordenacdo do curso foram fornecidos de forma a
encorajar os estudantes a trabalharem em conjunto

Q3. 4,54 2.98 816 11.01 18.01 29.27 30.57

Q8. 4.53 5.44 479 12,18 18.52 26.68 32.38

com o tutor/professor.

O curso foi projetado para fazer vocé trabalhar em
grupo, utilizando atividades solucionadoras de
problemas, de modo a desenvolver a compreensio
do tema.

Os métodos de ensino do curso promoveram a
interacdo entre os estudantes.

Vocé recebeu informagdes suplementares que
Q11. envolvem os objetivos do curso, conceitos e 4.38 4.79 8.16 1231 20.6 27.72 26.42

ideias.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Q9. 3.98 7.9 11.66 15.54 22.54 24.35 18.01

Q10. 4,10 4.79 12.31 1541 23.06 24.74 19.69

4.3 Analise Discriminante dos Dados

A Andlise Discriminante ¢ uma técnica estatistica de andlise de dados que estabelece
funcdes discriminantes, ou combinac¢des lineares das varidveis independentes ou previsoras,
que melhor discriminem entre as categorias das varidveis de critérios ou grupos (MALHOTRA,
2012). A realizacdo dessa andlise se justifica para verificar a existéncia de alguma
dissemelhanga entre as respostas dos alunos calouros em relacdo com a dos mais veteranos. O
primeiro teste a ser realizado foi M Box que analisa se as matrizes de covaridncia sdo iguais,
isto é, se ha homoscedasticidade entre as varidveis (HAIR et al., 2009). Nos testes realizados
foi encontrado um M Box de 380,984 com significincia de p= 0,000, dessa forma aceita-se a
hipétese de que as variancias sao homogéneas.



As varidveis previsoras (grupos) utilizadas nesta analise estdo relacionadas com o tempo
em que os alunos estao matriculados e realizando seus cursos (de 1 a 6 meses, de 6 a 12 meses,
de 12 a 18 meses e acima de 18 meses). As varidveis dependentes sdo as 11 questdes que medem
processos de ensino-aprendizagem na educagdo a distancia.

Em seguida ¢ feito o teste de Lambda de Wilks e o qui-quadrado, que serve para testar
a significancia das fungdes discriminantes, ou seja, mostra se hd possibilidades de haver
discriminagdo dos grupos (HAIR et al., 2009). Na primeira linha da Tabela 3, sdo testadas as
funcdes em conjunto, podendo-se concluir que pelo menos a primeira funcdo discriminante é
significativa com Chi-quadrado (p < 0,05), revelando que apenas a fungdo 1 tem capacidade
para discriminar os grupos. A linha seguinte testa a segunda funcio junto com a terceira, nesse
caso Chi-quadrado € p > 0,05. Com isso, a segunda funcdo discriminante ndo € significativa. A
terceira linha € referente a terceira fun¢do que da mesma forma que a segunda ndo é
significativa.

TABELA 3 — Teste Lambda de Wilks e qui-quadrado das funcdes discriminantes dos
grupos 1 até 3

Teste de Lambda Qui-
Funcoes de Wilks quadrado
1de3 0,938 48.793 33 0,037
2de3 0,978 16.667 20 0,674
3de3 0,990 7.245 9 0,611
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

Sig.

Para identificar quanto os grupos se diferem na fun¢@o discriminante é realizada a
verificacdo do autovalor entre esses grupos. O autovalor ¢ uma medida do grau em que a fungdo
discriminante realmente discrimina entre as categorias, vide Tabela 4. Pela saida do SPSS,
vemos que a primeira fun¢do discriminante apresenta um percentual de 66,19%, ou seja, esta
funcdo € a que mais contribui para demonstrar as diferencas entre os quatro grupos. Ja a segunda
funcdo apresenta um poder discriminante que explica 19,12% da varidncia entre os grupos,
seguido da terceira fungdo, que explica apenas 14,68 %, porém ndo sdo significante.

TABELA 4 — Autovalores das func¢des discriminantes dos grupos 1,2 e 3

~ % de % Correlacao
Funcio Autovalor oA . A .
variancia cumulativa canodnica
1 0,043 66,19 66,19 0,202
2 0,012 19,12 85,31 0,110
3 0,010 14,68 100.00% 0,097

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O Tabela 5 apresenta a matriz estruturada e mostra as correlagdes de cada varidvel
independente com cada funcdo discriminante. As varidveis independentes estdo em ordem
decrescente, em valor absoluto, da correlagio com a fungdo discriminante. Neste caso as
varidveis independentes que tem maior correlagdo com a funcdo discriminante 1 sdo: Q1, Q4,
Q2, Q5, Q6 e Q3. A varidvel Q11 tem uma maior correlagdo com a funcio discriminante 2 e
as variaveis Q7, Q9, Q8 e Q10 sdo mais correlacionadas com a fungio discriminante 3.



TABELA 5 — Matriz Estruturada da Andlise Discriminante para os grupos em relagdo ao Tempo
de Matricula dos Alunos

~ Funcio
Itens Questoes 1 > 3

Qi Sua in?eragﬁo com o tuFor/pr/ofefssor foi facilitada por meio 507+ 379 17
de vérias ferramentas disponiveis no AVA.
Os retornos recebidos por vocé dos tutores, professores,

Q4  coordenagdo e secretaria foram realizados de modo  ,490% 172 219
construtivo e ndo-ameacador.

Q2 Suz? interacdo com 0s f)utr0§ e.studantes foi facilitada por 400+ 147 m
meio das ferramentas disponiveis no AVA.
O curso foi separado em disciplinas que puderam ser

Q5  utilizadas para avaliar suas habilidades antes do curso ,236* -,190 ,195
seguir adiante.
As disciplinas foram divididas em vdrios tamanhos de

Q6 tempo, de acordo com sua complexidade e com os ,155% -,058 ,105

resultados da aprendizagem.
Vocé conseguiu responder as tarefas, questiondrios, féruns

Q3 ¢ demais atividades com facilidade sem problemas de —-,152% -,133 -,027
acesso e compreensdo das atividades.

Vocé recebeu informagdes suplementares que envolvem

Qi1 078 A01* ,162

os objetivos do curso, conceitos e idéias.

Cada disciplina exigiu de vocé efetuar estudos de casos,

Q7 -,157 277 J139%

trabalhos de pesquisas e questiondrios de avaliacdo como

O curso foi projetado para fazer vocé trabalhar em grupo,
Q9  utilizando atividades solucionadoras de problemas, de modo 075 ,050 ,509*
a desenvolver a compreensdo do tema.
Os enderecos de e-mail e as mensagens da coordenacio
do curso foram fornecidos de forma a encorajar os

Q8 . 379 -218 A89*
estudantes a trabalharem em conjunto com o
tutor/professor.
Os métodos de ensino do curso promoveram a interagdo

Q10 -,128 058 ,342%

entre os estudantes.
*QGrande correlagdo absoluta entre varidvel e fungdo discriminante
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

A Tabela 6 nos mostra a fun¢do discriminante candnica ndo padronizada avaliada em
médias de grupo e os seus quatro centroides do grupo. Os dados indicam os que alunos que
estdo matriculados a mais de 18 meses se posicionaram de forma mais negativa em relacdo aos
demais grupos. Por outro lado, os alunos que estdo realizando o curso a menos de 6 meses
avaliaram os processos de ensino- aprendizagem do curso de forma mais positiva.



TABELA 6 — Médias dos centroides da Fun¢dol em relacdo a varidvel tempo que os alunos
estdo matriculados

Variaveis Funcao 1

1 a 6 meses 0.168

de6al2 0.059
meses

de12a18 0,141
meses

acima de

18 meses -0.844

Fonte: Dados da Pesquisa, 2009.

Cabe ressaltar que a Funcdo 1 ¢ significante (0,05), discriminando os quatro grupos em
funcdo do tempo de matricula dos alunos. Dentro da Funcio 1 temos seis questdes que vao

discriminar os quatro grupos estudados com poder de explicagdo de 66,19% da variabilidade,
considerado aceitdvel segundo Hair et al. (2009).

Tempo de matricula
dos alunos
5,09 © 1 a6 meses
Cde6al2meses
< de12 a 18 meses
o 0 acima de 15 meses
M Centroice de grupo

2,54
]
=]
]

o 0,07
=
=
(1

.2,51 B
<
5,0
T T T T 1
50 25 0,0 25 50
Fungao 1

FIGURA 1 - Diagrama de dispersdo do tempo em que os alunos estdo matriculados e dos
quatro centroides dos grupos.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

O diagrama de dispersao da a ideia do comportamento dos quatro grupos relacionados
ao tempo de matricula dos alunos e mostra as dreas delimitadas por cada um dos grupos, bem
como os centroides dos grupos. Complementando a andlise da Tabela 4, é possivel verificar
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pelo diagrama de dispersdo que o centroide do grupo de alunos que est@o realizando o curso
acima de 18 meses estd deslocado a esquerda dos demais grupos, demonstrando assim a
discriminancia dele com os demais grupos que possuem alunos matriculados com menos de 18
meses.

5 Discussao

Numa primeira andlise, sobre os resultados obtidos pode-se dizer que, no geral a maioria
dos itens avaliados possuem indicadores de concordancia altos, conforme mostra o Tabela 2.
Suas médias, na maior parte, apresentam valores superior a 4, que corresponde a opg¢do de
resposta na escala como “Concordo em Parte”. A média apresenta valores proximos de 5,
indicando uma disposi¢do a concordancia muito forte por parte dos alunos em relagdo ao
processo de ensino-aprendizagem dos cursos oferecidos pela universidade.

Os primeiros indicadores dao indicios que os cursos estdo atendendo algumas das
premissas de Prado e Valente (2002), Palloff e Pratt (2005), Mehlecke e Tarouco (2003), e
outros autores citados na revisdo de literatura. Dentre essas premissas podemos destacar: o
planejamento do processo de ensino e aprendizagem para disciplinas em EaD; a articulagio de
conteddos; a relacdo e interacao entre professor, aluno, contetdo e tutor; As formas de avaliacao
da aprendizagem e sua articulagdo com os contetidos; e, por fim a interatividade entre
conteddos, avaliac@o e relacionamentos existentes entre os atores do processo.

As questdes 9 e 10 merecem certa atencgdo, pois, foram os itens que apresentaram uma
distribuicdo de frequéncia com menores indicadores para concordincia dos alunos. Através do
Tabela 2 pode-se visualizar tal afirmacdo. Nesses itens o percentual de discordancia (Discordo
Totalmente + Discordo) apresentaram indicadores, de 20% para a questdo 9 e de 17,1% para
questdo 10. As médias ajudam a comprovar isso, na questio 9 tem-se uma média de
posicionamento na escala com valor de 3,98 e 4,10 para a questdo 10, vide Tabela 2. Essas duas
questdes indicam que os cursos podem ndo estar promovendo plenamente a interagdo e
atividades em grupo de forma eficiente para todos os alunos. Esse fato deve ser observado com
mais aten¢do pelos responsdveis da coordenag@o dos cursos, pois segundo Prado e Valente
(2002) os estilos e ritmos de aprendizagem, dependem e devem incorporar em seus projetos de
educacio o aprendizado cooperativo, colaborativos, e interatividade entre grupos de alunos e
entre sites.

Ao realizar a andlise discriminante entre as questdes que medem processos de ensino-
aprendizagem e o tempo em que os alunos estdo matriculados e realizando seus cursos, foi
possivel identificar com maior clareza que os alunos que estdo realizando seus cursos hd mais
de 18 meses sdo os que avaliaram os cursos com maior discordancia em relacdo aos demais
estudantes. O que motivou a discordancia desses alunos mais veteranos deve ser investigado de
forma mais especifica e focada, pois o servigo € o mesmo para todos.

6 Conclusoes

O objeto do trabalho foi verificar se os alunos de pds-graduagdo, modalidade a distancia,
de uma universidade federal mineira avaliaram bem ou mau a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem dos cursos oferecidos. Para isso, foi realizado um survey contendo 11 questdes,
replicando parcialmente um estudo mais amplo de Phipps e Merisotis (2000).

Pode-se dizer que os cursos de pds-graduacdo da universidade estudada foram bem
avaliados com excecdo dos alunos mais antigos que se mostraram mais discordantes com os
processos de ensino-aprendizagem oferecidos pelos cursos, comparados com os alunos com
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menos de um ano de curso. E preciso verificar se ao logo do tempo os alunos vio se tornando
mais discordantes, para isso € necessdrios estudos longitudinais. A escala utilizada no estudo
se mostrou estatisticamente confidvel e adaptou-se bem ao contexto brasileiro.

Espera-se que este trabalho tenha contribuido para o campo de estudo em Educacio a
Distancia que estd sempre em busca de novos instrumentos para avaliar a qualidade de seus
processos. Acredita-se que por meio da escala proposta e das sugestdes de pesquisa, consiga-se
motivacdo para o desenvolvimento de trabalhos que aprimorem o método para a avaliacdo da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem dos cursos, proporcionando evolugdo
importante para a gestdo de cursos Ead e académicos.

Contudo, o trabalho se limitou em estudar somente alunos de cursos de pds-graduagio
a distancia. Tal estudo pode ser ampliado e testado em outros tipos de cursos como os de
graduac@o, tecndlogos, técnicos e de aperfeicoamento, todos de modalidade a distancia, desde
que tenham como base a utilizagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, como um dos
quesitos para sua replicacdo.

O estudo considerou somente a opinido dos alunos como indicador da avaliagdo dos
cursos de pés-graduacdo a distancia da universidade estudada. Em um modelo completo de EaD
sdo considerados fundamentais outros elementos além dos alunos como, a instituicdo, o
planejamento, o projeto pedagdgico, os aspectos tecnoldgicos e o professor (PAULA,
FERNEDA e CAMPOS FILHO, 2004). E importante que em pesquisas futuras se verifique e
considere a opinido das outras estruturas que compdem os cursos de EaD.

No artigo optou-se por trabalhar somente com um dos indicadores desenvolvidos por
Phipps e Merisotis (2000). E necessdrio realizar outras pesquisas para verificar os demais
indicadores desenvolvidos pelo IHEP como: Suporte Institucional que relaciona os aspectos de
infraestrutura, técnica, planos de tecnologia, e incentivos profissionais. Desenvolvimento de
curso que inclui andlise dos cursos, planejamento, implementacdo, testes, avaliagdo,
manutencdo, etc.. Suporte ao Corpo Docente que relaciona algumas atividades de assisténcia e
suporte fornecidos por outros membros mais experientes ou por terceiros. Avaliagdo e auditoria
que trata de politicas e procedimentos que definem como as instituicdes devem avaliar a
qualidade de seus cursos.
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