ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL SOBRE PROCESSO
DECISORIO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

MONIZE SAMARA VISENTINI
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS
monize.visentini@uffs.edu.br

RODRIGO PRANTE DILL
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS
rodrigo.dill@uffs.edu.br

DIONEIA DALCIN
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS
dioneiadalcin@yahoo.com.br
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ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL SOBRE PROCESSO
DECISORIO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO

Resumo

Este estudo objetiva analisar comparativa e evolucionariamente a produgéo cientifica nacional
sobre processo decisorio em Sistemas de Informacdo, por meio de artigos publicados nos
anais do EnANPAD e EnADI, entre 1999 a 2014. Investigou-se 124 trabalhos sob a
perspectiva de discutir a relacdo entre estratégia metodologica, periodo de publicacdo e
coautoria. Relativo as estratégias de pesquisa, classificou-se os trabalhos em quantitativos,
qualitativos ou multimétodo. Percebeu-se no ENANPAD predominancia dos estudos
quantitativos; no EnADI de qualitativos. Referente as estratégias quantitativas, constatou-se a
predominancia de aplicacdo de uma Unica estratégia por artigo, sendo a estatistica descritiva, a
analise fatorial exploratéria e a andlise de confiabilidade as mais presentes. Ao decorrer do
tempo, observa-se crescimento da aplicacdo das técnicas de analise multivariada de dados. No
que concerne as estratégias qualitativas, constatou-se predominancia de uma Unica estratégia
metodoldgica, sendo o estudo de caso, ensaio tedrico e analise de contetdo as mais presentes.
Nos estudos multimétodo observou-se a utilizagdo conjunta do estudo de caso aliado a
estatistica descritiva ou a técnicas de pesquisa operacional. Adicionalmente, verificou-se que
ha tendéncia da publicacdo de artigos em coautoria, indicando que 0s pesquisadores percebem
a importancia do estabelecimento de parcerias académicas para a evolugdo do campo.

Palavras-Chaves: decisao, sistemas de informacao, levantamento bibliografico

Abstract

This paper aims to analyze comparative and evolutionary national scientific literature on
decision-making in Information Systems, through articles published in the proceedings of the
EnANPAD and EnADI from 1999 to 2014. We investigated 124 papers from the perspective
of discussing the relationship between methodological strategies, publishing period and co-
authoring. Concerning research strategies, papers were ranked in quantitative, qualitative or
multimethod. We noted in ENANPAD the predominance of quantitative studies; in EnADI
qualitative studies. Regarding the quantitative strategies, there was a predominance of
applying a single strategy per paper, with descriptive statistics, exploratory factor analysis and
reliability analysis the most present. The course of time, there is growing application of
multivariate data analysis. With regard to qualitative strategies, there was predominance of a
single methodological strategy, and the case study, theoretical essay and content analysis the
most present. In multimethod studies we observed the joint use of case study combined with
descriptive statistics or operational research techniques. Additionally, we found that there is a
tendency of the publication of co-authored papers, indicating that researchers realize the
importance of establishment of academic partnerships for the development of the field.

Key words: decision, information system, bibliographic study



1 Introducéo

A érea da administracdo enquanto ciéncia, no Brasil, se expandiu significativamente
nas ultimas décadas. Vide por exemplo, o Encontro Nacional dos Programas de POs-
graduacdo em Administracdo (ENANPAD), no qual, em 1997 em sua XXI edigdo, foram
apresentados duzentos e quarenta e quatro trabalhos. Enquanto que na sua mais recente
edicdo, realizada em 2014, dois mil trezentos e cinquenta trabalhos foram sumetidos, sendo
que destes, oitocentos e oitenta foram aprovados em onze diferentes areas tematicas. Essa
expansao é corroborada por Cirani, Da Silva e Campanério (2012) que discutem a evolucéao
do ensino da pds-graduacao estricto senso em Administracdo no Brasil. Segundo o estudo, em
1998 existiam oito cursos de doutorado e dezoito cursos de mestrado académico. Enquanto
que, no ano de 2011, existiam vinte e nove cursos de doutorado e cinquenta e sete de
mestrado académico. Além disso, nos ultimos vinte anos, inUmeras revistas cientificas,
dedicadas a Administracdo se consolidaram ou foram editadas.

Neste processo, novas areas, além daquelas consideradas tradicionais como Marketing,
Financas, Producdo e Recursos Humanos, conquistaram espaco, possivelmente por demandas
das organizacgdes, envolvimento de pesquisadores ou, até mesmo, pela curiosidade cientifica.
Atualmente, algumas destas novas areas, jA& ndo tdo novas assim, ultrapassaram areas
tradicionais no nimero de publicacdes, pesquisadores e praticantes. A area de Administracdo
da Informacdo (ADI), por exemplo, no mais recente ENANPAD, recebeu para submissao
cento e cinquenta trabalhos, superando disciplinas consolidadas como Finangas,
Contabilidade e Logistica. Ressalta-se ainda que, se realiza bianualmente, desde o ano de
2007, um evento denominada Encontro Nacional de Administragdo da Informagéo (EnADI),
dedicado exclusivamente a Administracdo da Informacéo.

A medida que determinada area de conhecimento se desenvolve, surge a necessaria
tarefa de mensurar, caracterizar e avaliar a ciéncia por ela produzida, ou seja, avaliar 0s
resultados da atividade intelectual publicizada por seus pesquisadores. A producdo académica
de Administracdo no Brasil comecou a ser objeto de estudo na década de 1990, a partir dos
trabalhos de Siqueira (1988) e Machado-da-Silva, Cunha e Amboni (1990), que analisaram a
producdo cientifica brasileira na area de organizac6es. Bertero, Caldas e Wood Junior (1998,
1999), Wood Junior e Paula (2002) e Fleury (2003) analisaram o campo de administracao de
forma ampla. De acordo com Machado-da-Silva, Cunha e Amboni (1990), através da
investigacdo da producdo académica pode-se conhecer o estado de transformacdo de um
campo de conhecimento, suas tendéncias tedricas e metodoldgicas, as orientacfes basicas que
norteiam os estudiosos do assunto entre outros aspectos relevantes ao tema da pesquisa.

O processo decisério em ADI é um tema especifico (Processo Decisorio e Sistemas de
Apoio a Decisdo) no EnANPAD e no EnADI, envolvendo diversos pesquisadores e
instituicbes. De acordo com estudo realizado por Freitas, Becker e Marcolin (2014), que
descreve 0 panorama da pesquisa académica em Sl no Brasil, no perido compreendido entre
1994 ¢ 2013, num contexto de 1.105 trabalhos analisados, o termo “decisdo” foi identificado
como um dos conceitos-chave mais frequentes. Ainda, ao analisar o periodo compreendido
entre 2003 e 2013, diagnosticaram o termo “tomada de decisdo”, juntamente com outros seis
temas, presente em 80% a 90% dos artigos. _

Em detrimento ao desenvolvimento, no Brasil, da tematica processo decisorio em Sl' e
a auséncia de estudos bibliométricos nas bases de dados nacionais delineou-se como objetivo
deste estudo, analisar comparativa e evolucionariamente a producao cientifica nacional sobre
processo decisério em Sl nos eventos da Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa
em Administragio (ANPAD): EnANPAD e EnADI. Para tanto, propdem-se discutir as
estratégias de pesquisa utilizadas (qualitativas, quantitativas e multimétodo); a evolucéo
quantitativa dos artigos publicados por evento e estratégia; o numero de estratégias utilizadas



por artigo e sua evolucdo por evento e estratégia; e, a evolucéo e a relagcdo entre o numero de
artigos publicados e o nimero de autores.

A realizacdo deste trabalho se justifica pela intencdo pioneira de investigar as
caracteristicas da producéo cientifica da teméatica do processo decisorio no campo dos Sl.
Acredita-se que o trabalho ird possibilitar um panorama avaliativo, além de reflexdes em
torno dessa emergente temética de investigacdo. Além disso, torna-se relevante este estudo,
perante a escassez de pesquisas de cunho bibliométrico que abranjam essa area do
conhecimento e a importdncia do mesmo para o0 desenvolvimento da ciéncia da
Administracdo, bem como do campo dos Sl, uma vez que estes sdo essenciais para 0 suporte
da gestdo organizacional.

2 Metodologia

Baseando-se no objetivo deste artigo, pode-se classificar 0 mesmo como descritivo,
tendo em vista que “procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas” (CERVO;
BERVIAN, 2002, p. 66). A populacdo deste estudo compreende os artigos publicados no
EnADI, nas edi¢bes de 2007, 2009, 2011 e 2013; e aqueles publicados na area temaética
Administra¢do da Informacdo do EnANPAD, no periodo 1999-2014. Diante da definicdo da
populacdo da pesquisa, partiu-se para a selecdo da amostra do estudo. Esta selecdo foi
realizada atraveés da busca nos CD-ROMs dos anais dos eventos, bem como através da
ferramenta de busca do site da ANPAD. As palavras de filtro utilizadas para a selecdo da
amostra foram “decisdo” e “decisorio”, contidas no titulo e/ou resumo do artigo. Conforme
destacado em Lobler, Visentini e Ferreira (2011), a busca no titulo se justifica ha medida em
que 0 mesmo deve traduzir fielmente o contetdo central do artigo, ser conciso e informativo.
Além disso, os titulos sdo utilizados com frequéncia em sistemas de recuperacdo de
informagdes. A busca nos resumos dos trabalhos foi incluida, pois algumas das palavras
especificas podem ndo estar presentes no titulo, ampliando a possibilidade de artigos
selecionados para a analise. Ao total, foram selecionados 194 artigos, submetidos ao processo
de leitura dos resumos para identificacdo da adequagdo ao proposito do estudo, resultando na
amostra final desta pesquisa de 124 artigos. O detalhamento desta selecdo pode ser

visualizado na Tabela 1.
Tabela 1 - Detalhamento dos artigos filtrados

Nao avaliados Avaliados Total
N % N % N %
EnANPAD 32 16,5 86 443 118 60,8
EnADI 38 19,6 38 19,6 76 39,2
Total 70 36,1 124 63,9 194 100,0

Fonte: elaborada pelos autores.

Dos 124 artigos selecionados para anélise, 86 sdo do ENnANPAD e 38 do EnADI. Este
resultado era esperado, tendo em vista que o nimero de edi¢cdes do ENANPAD avaliadas é
muito superior ao de edi¢Bes do outro evento. Para atingir o objetivo proposto, a analise de
resultados focou na discussao referente a estratégia metodoldgica utilizada nos artigos, isto &,
classificacdo dos estudos em quantitativos, qualitativos ou multimétodo, quando ambas as
estratégias sdo utilizadas. De modo complementar, discutiu-se sobre as caracteristicas da
publicacdo sobre processo decisério em ADI, considerando a relagdo entre autoria, estratégia
metodologica e periodo de publicacgéo.

No que se refere a discussdo das estratégias quantitativas dos artigos analisados,
utilizou-se como base os trabalhos de Palmer, Sesé e Montafio (2005) e Sesé e Palmer (2012).
Entretanto, como esses trabalhos enfocaram, exclusivamente, técnicas estatisticas
predominantes na area de turismo e saude, respectivamente, foi necessaria a adaptacdo dos
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modelos de analise propostos para 0 campo da administracdo, tendo em vista as suas
particularidades. As estratégias quantitativas analisadas podem ser verificadas na Figura 1.

Figura 1 - Estratégias quantitativas avaliadas

Estratégias
quantitativas

Definigéo

Estatistica descritiva

Organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de tabelas, graficos e
medidas descritivas, como contagens de frequéncia e medidas de tendéncia central
(HAIR Jr. et al., 2005b).

Analise fatorial
exploratéria

Resume um grande nimero de variaveis originais, em um ndmero pequeno de Vvarios
entendimentos de dados (LATIF, 1994)

Andlise de confiabilidade

Utilizada para medir a confiabilidade de um instrumento de validacdo, como exemplo
0 Alfa de Cronbach (avalia a magnitude em que os itens de um instrumento estao
correlacionados) (CORTINA, 1993; RICHARSON, 1989)

Teste t

Teste paramétrico em que duas amostras de dados sdo coletadas e a média das
amostras € calculada. Existem dois tipos de teste t: o teste t dependente ou o teste t
independente (FIELD, 2009)

Anélise de correlacdo

Técnica associativa que ajuda a determinar se hd uma relacdo coerente e sistematica
entre duas ou mais variaveis. O coeficiente de correlagdo Pearson é o mais comum
(HAIR Jr. et al.,2005a).

Modelagem de equacbes
estruturais

Avalia, simultaneamente, rela¢fes entre multiplos construtos. Ancorada em métodos
estatisticos, correlacbes e andlise de regressdo, que inclui varidveis latentes
dependentes e independentes, além de erros de medidas nas variaveis. Possibilitando
assim, a analise de mdltiplos parametros suas causas reciprocas, simultaneidade e
interdependéncia (KLEM, 2006; HAIR Jr. et al., 2005a).

Regressdo linear maltipla

Ferramenta que utiliza a relagdo entre duas ou mais variaveis, onde uma varivel
possa ser explicada (varidvel dependente) pela outras variaveis (independentes)
(PAULA, 2004; HAIR Jr. et al., 2005b).

Estatistica ndo-
paramétrica

Os testes ndo-paramétricos séo aplicados a uma diversidade de situa¢fes porque nao
exige a normalidade dos dados, exemplo, qui-quadrado, Kruskall-Wallis, Modelos
lineares generalizados (FIELD, 2009; HAIR Jr. et al., 2005a)

Técnicas de pesquisa
operacional

Método para anélise de decisdes complexas concernentes as operagdes sob o controle
gerencial. Utiliza otimizagdo combinatéria ou & programacdo linear, os métodos
multicritério (GOLDBARG; LUNA, 2005).

Légicas ndo-cléssicas

A ciéncia Ldgica pode ser dividida em ldgica dedutiva e l6gica indutiva. Cada uma
delas, por sua vez, divide-se em classica e ndo-classica As ndo classicas subdividem-
se em complementares (epistémicas, modais e outras) e heterodoxas (polivalente,
difusa, paraconsistente e outras) (ABE et al, 2011).

ANOVA

Técnica paramétrica univariada, entretanto é designado especificamente para testar se
duas ou mais populagdes tém a mesma média (WEBSTER, 2006).

Qui-quadrado

Técnica ndo-paramétrica utilizada para testar a significAncia estatistica entre as
distribuicbes de frequéncia de dois ou mais grupos, através da comparacdo das
frequéncias observadas e as frequéncias esperadas (HAIR Jr. et al., 2005b).

Regressdo logistica

Descreve a relagdes entre a variavel resposta () e a varidvel explicativa (X). Sendo
que, a variavel resposta é dicotdmica, e ela é baseado na transformacéo Logit para
proporg¢do (PAULA, 2004; HAIR Jr. et al., 2005a).

Fonte: elaborado pelos autores.

Complementarmente as estratégias quantitativas, avaliou-se as estratégias qualitativas
dos estudos selecionados. Para nortear a analise dessas técnicas, utilizou-se como base as
técnicas mencionadas por Mazzon e Hernandez (2013), em um trabalho no campo da
Administragdo. Na Figura 2 sdo definidas as estratégias qualitativas adotadas.

Figura 2 - Estratégias qualitativas avaliadas

Estratégia qualitativa

Defini¢éo

Estudo de caso

Pode ser Gnico ou multiplo, e compreende uma investigagdo empirica, com
a logica do planejamento, da coleta e andlise dos dados (YIN, 2005).

Ensaio tedrico

Discussao formal e concludente que busca o esgotamento de uma tematica,
com aporte em documentacdo e bibliografias (RICHARDSON, 2009;
BARDIN, 1977).

4




Metodologia usada para descrever, compreender e interpretar uma
Anadlise de contetdo comunicagdo verbal ou ndo verbal, tendo como base, documentos, filmes,
cartas, livros (BARDIN, 1977; RICHARDSON, 2009).

Sé&o entrevistas ndo-estruturadas, onde o entrevistador qualificado faz uma
Entrevista em profundidade pergunta ampla e o entrevistado relata de forma especifica sobre o tema
(MATTOS, 2010; RICHARDSON, 2009).

Anilise documental Consiste em identificar, verificar e apreciar os documentos (registros
escritos) com finalidade especifica (OLIVEIRA, 2007; MOREIRA, 2005).

O estudo da lingua sob a perspectiva discursiva, contemplando o contexto
histérico-social, os interlocutores, o lugar de onde falam, a imagem que
fazem de si, do outro e do assunto de que estdo tratando (ORLINDI, 1999;
RICHARDSON, 2009).

Analise do discurso

Fonte: elaborado pelos autores.

No que se refere a analise acerca das caracteristicas das publicacdes selecionadas,
utilizou-se como base a estrutura de discussdo apresentada em Lunardi, Rios e Macada
(2005), Rossoni e Hocayen-da-Silva (2007) e Espartel et al. (2013). Na visdo de Osca-Lluch
(2010), este tipo de andlise proporciona maior familiarizacdo dos pesquisadores com a sua
area cientifica, pois podem conhecer melhor os caminhos da atividade investigativa que nela
vem sendo realizada.

Para a analise dos resultados, utilizou-se o suporte da ferramenta Microsoft Excel®,
versdo 2010. Ainda, para facilitar a discussdo dos resultados, os artigos do EnANPAD foram
agrupadas em biénios, totalizando 8 biénios de analise; ja os artigos do EnADI foram
analisados conforme o ano de realizagéo do evento.

3 Analise dos Resultados
A analise deste trabalho compreendeu 124 artigos extraidos dos anais dos Ultimos
dezesseis anos do ENANPAD e das quatro edi¢des do EnADI. A distribuicdo desses artigos

por ano, evento e estratégia de pesquisa é descrita na Tabela 2.
Tabela 2 - Artigos publicados por ano e estratégia de pesquisa

Quantitativo Qualitativo Multimétodo Total

N % n % n % N %
EnANPAD
1999-00 3 3,5 1 1,2 2 2,3 6 7,0
2001-02 5 5,8 0 0,0 0 0,0 5 58
2003-04 2 2,3 2 2,3 0 0,0 4 4,7
2005-06 7 8,1 5 5,8 1 1,2 13 15,1
2007-08 4 4,7 5 5,8 3 3,5 12 14,0
2009-10 6 7,0 5 5,8 7 8,1 18 20,9
2011-12 6 7,0 3 35 4 4,7 13 15,1
2013-14 7 8,1 8 9,3 0 0,0 15 17,4
Total 40 46,5 29 33,7 17 19,8 86 100,0
EnADI
2007 4 10,5 4 10,5 4 10,5 12 31,6
2009 2 53 4 10,5 1 2,6 7 18,5
2011 2 53 5 13,2 5 13,2 12 31,6
2013 4 10,5 2 5,3 1 2,6 7 18,4
Total 12 31,6 15 39,5 11 28,9 38 100,0
Total geral 52 44 28 124

Fonte: elaborada pelos autores.

Dentre os artigos publicados no ENANPAD, 46,5% adotaram a estratégia quantitativa,
33,7% a estratégia qualitativa e 19,8% ambas as estratégias. Tal resultado vai de encontro ao
referenciado por Rossoni e Hocayen-da-Silva (2007) quando da analise da producéo cientifica
em administracdo da informacdo dos artigos publicados nos anais do EnNANPAD, entre os

anos de 2001 e 2006, encontrando 52% qualitativo, 44% quantitativo e 4% multimétodo. A
5



titulo de comparacdo com esse trabalho, ao analisar o mesmo periodo (2001-06), os resultados
encontrados nesta pesquisa para o0s estudos investigativos de processo decisorio na area de
administracdo da informacdo indicam que esta area, ao explorar predominantemente técnicas
quantitativas de analise, busca a sua consolidacdo através do uso de estatisticas, que podem
auxiliar a descobrir relagdes complexas entre as varidveis em estudo (SESE; PALMER,
2012).

Esse padrdo ndo é encontrado quando se analisam os trabalhos do EnADI, tendo em
vista que neste evento predominou a estratégia qualitativa (39,5%), seguida da quantitativa
(31,6%) e da multimétodo (28,9%). Analisando, especificamente, 0s artigos quantitativos
deste evento, percebe-se certa sazonalidade na aplicacdo dessas estratégias. Por ser o EnADI
um evento especifico da area de Sl, pode ser que haja certa tendéncia de suas publicacdes
buscarem discorrer mais detalhadamente a complexidade do problema investigado, através da
analise aprofundada da interacdo de certas variaveis, caracteristica dos estudos qualitativos.
Morgan e Smirich (1980) destacam que as pesquisas qualitativas visam aprofundar os
conhecimentos sobre determinado assunto, sendo, portanto, adequada ao tipo de resultado que
se busca obter. Essa caracteristica pode explicar também o alto indice encontrado de adogéo
de estratégia multimétodo. Além disso, a divergéncia de aplicacdo de estratégias para 0s
artigos acerca de processo decisério nos anais do EnANPAD e do EnADI reflete as
caracteristica predominante dos dois eventos, sendo o primeiro predominantemente
quantitativo e o segundo, predominantemente, qualitativo (DALLABONA; RODRIGUES
JUNIOR; HEIN, 2011).

Na sequéncia, sdo discutidas as caracteristicas dos estudos de cunho quantitativo, dos
qualitativos e dos multimétodo. Por fim, é realizada uma analise da caracterizacdo das
publicacdes sobre processo decisério em ADI, considerando a relacdo entre autoria,
metodologia e periodo de publicacéo.

3.1 Caracteristicas dos estudos quantitativos
Referente as estratégias quantitativas utilizadas nos artigos, a Tabela 3 exibe 0 nimero
de vezes que cada uma das 13 técnicas listadas na Figura 1 foram aplicadas, incluindo-se a

categoria “outros” e detalhando-as por evento.
Tabela 3 - Estratégias quantitativas utilizadas

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 Total

Estratégias quantitativas -00 -02 -04 -06 -08 -10 -12 -14
n % n % n % n % n % n % n % n %|n %
Estatistica descritiva 3284371092182 18 3 28 6 55 3 28|24 220
EnADI 2 18 2 18 4 37
EnANPAD 328437109218 1 09 6 55 3 28|20 18,3
Andlise fatorial exploratoria 109 1091092 18 4 37 3 281 0913 119
EnADI 2 18 2 18
EnANPAD 109 109109218 2 18 3 28 1 09|11 10,1
Andlise de confiabilidade 109 109 1 09 4 37 3 28 10 9,2
EnADI 2 18 2 18
EnANPAD 109 109 109 2 18 3 28 8 73
Teste t 109109 328218 2 189 83
EnADI 109109 2 18
EnANPAD 109109 3281091097 64
Andlise de correlacdo 109109109 218 1091097 64
EnADI 1 09 1 09
EnANPAD 109109109 1091091096 55
Modelagem de equacdes estruturais 328218 109 1 097 64
EnANPAD 328218109 1 097 64
Regresséo linear maltipla 109 2 18 109 109 5 46
EnADI 1 09 1 09
EnANPAD 109 1091091094 37




Estatistica ndo-paramétrica 2 18 2 18 1 09 5 46
EnADI 2 18 2 18
EnANPAD 2 18 1 09 3 28

Técnicas de pesquisa operacional 109109 2 18|14 37
EnADI 1 09 2 183 28
EnANPAD 109 1 09

Légicas nédo-classicas 109 2 18 109 4 37
EnADI 1 09 109 2 18
EnANPAD 1091 09 2 18

ANOVA 109 109109 3 28
EnANPAD 109 109 1 09 3 28

Qui-quadrado 109 2 18 3 28
EnANPAD 109 2 18 3 28

Regressao logistica 1091092 18
EnANPAD 1091092 18

Outros* 2 18 109 4 37 2 18 4 3713 11,9
EnADI 109 2 183 28
EnANPAD 2 18 109 3282 18 2 18(10 9,2

Total 8 731092 4 3,7 10 9,2 11 10,1 28 25,7 22 20,2 16 14,7(109100,0
EnADI 4 11 2 5 22
EnANPAD 8 10 4 10 7 17 20 11 87

*Arvore de decisio, Curva ROC, Redes neurais artificiais, Clusters, entre outras mencionadas apenas uma vez.
Fonte: elaborada pelos autores.

Os resultados indicam o fato de a estatistica descritiva ser a estratégia quantitativa
mais comumente utilizada (22,0%), seguida da analise fatorial exploratéria (11,9%) e, como
uma consequéncia dessa, a anélise de confiabilidade na terceira posicéo (9,2%). O predominio
da estatistica descritiva nos estudos da area de administracdo também foi ressaltado por
Dallabona, Rodrigues Junior e Hein (2011). Esta estratégia metodoldgica, geralmente, €
utilizada em conjunto com outras estratégias, sendo que dos 52 artigos quantitativos
analisados, apenas 12 utilizaram a estatistica descritiva como Unica estratégia de analise de
dados (Tabela 4).

A aplicacdo da andlise fatorial exploratoria (11,9%) pode ser justificada por dois
motivos: 1) a realizacdo da pesquisa survey como uma das principais metodologias de
pesquisa quantitativa em ADI (HOPPEN; MEIRELLES, 2005; LUNARDI; RIOS;
MACADA, 2005; ROSSONI; HOCAYEN-DA-SILVA, 2007); e, 2) a publicacdo de um
grande numero de artigos de validacdo de instrumentos sobre Sl e de apoio a tomada de
decisdo (ALVES et al., 2013). O que se nota é que ha um aumento, no decorrer do periodo
analisado, no nimero de artigos que utilizam a andlise fatorial exploratéria como estratégia
metodoldgica de analise dos dados, no campo dos estudos de decisdo na area de ADI. Tal
resultado indica um aprimoramento no uso das técnicas estatisticas aplicadas neste campo,
bem como um maior emprego, de modo geral, de técnicas estatisticas multivariadas, como
pode ser observado pela crescente aplicacdo da andlise de correlacdo (6,4%), da modelagem
de equac0es estruturais (6,4%) e da regressdo linear multipla (4,6%).

No que se refere aos estudos de validagdo de instrumentos de pesquisa, em um
levantamento dos artigos publicados em ADI na década de 1990, Hoppen (1998) destacou a
baixa qualidade dos trabalhos desenvolvidos na area, sendo um dos motivos apontados a
inexisténcia de validacdo dos instrumentos de pesquisa utilizados. Em consequéncia disso, o
autor ressaltou a importancia de um maior rigor cientifico na consecucao de trabalhos na éarea.
O que se percebe é gue este cenario tem mudado com o passar dos anos, tanto através da
aplicacdo da andlise fatorial exploratoria, para a validade de construto (SELLTIZ;
WRIGHTSMAN; COOK, 1987), quanto da analise da confiabilidade da consisténcia interna
do item, atraves do coeficiente alfa de Cronbach (MALHOTRA, 2006). Corroborando, Alves
et al. (2013), ao analisar a publicagéo brasileira sobre validagéo de instrumentos nos eventos e
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periddicos de administracdo no pais, identificaram que, quanto aos procedimentos adotados
para a validacdo dos instrumentos de pesquisa, 0s mais utilizados foram a analise fatorial
exploratdria e o coeficiente alfa de Cronbach.

Corroborando com a discusséo realizada acerca dos resultados da Tabela 2, na Tabela
3 € possivel comprovar o uso de técnicas estatisticas mais arrojadas nos artigos publicados no
EnANPAD, como a regressdo logistica ou os testes ANOVA e Qui-quadrado, que s6 foram
encontrados nos artigos de processo decisorio desse evento, assim como o0s testes de
inferéncia estatistica, como o Teste t (6,4%), considerando neste caso 0 Teste t dependente ou
independente (FIELD, 2009). Entretanto, curiosamente, quando se analisa a aplicacdo das
técnicas de pesquisa operacional, geralmente relacionadas a otimizagdo combinatéria ou a
programacdo linear, os métodos multicritério e as logicas ndo-classicas (logica fuzzi, por
exemplo), ha um destaque para as publicagdes do EnADI. Considerando-se que as edi¢des do
EnADI em que se publicaram essas estratégias quantitativas (2007, 2011 e 2013) foram
realizadas em estados do sul do pais (Santa Catarina e Rio Grande do Sul), pode-se buscar
uma relacdo com as instituicdes de origem (UFRGS, UFSM e UFSC) dos pesquisadores
dessas areas no pais (VISENTINI et al., 2012).

Como alguns dos trabalhos avaliados utilizam mais de uma estratégia de anélise, na
Tabela 4 é detalhada a distribuicdo dos artigos por numero de técnicas entre as edi¢des dos
eventos analisadas.

Tabela 4 - Nimero de estratégias quantitativas utilizadas

Uma Duas Trés Quatro ou mais Total
N % N % n % n % n %

1099-00 EnANPAD 1 333 1 333 1 333 3 1000
2001-02 EnANPAD 2 400 2 400 1 20,0 5 100,0
2003-04 EnANPAD 1 50,0 1 500 2 100,0
200506 EnANPAD 4 571 3 429 7 100,0
EnANPAD 2 500 1 250 1 25.0 4 1000

200708 £ D 4 1000 4 1000
EnANPAD 2 333 2 333 2 333 6  100,0

2009-10 £ apy 2 1000 2 1000
o111, EPANPAD 1 167 1 167 1 167 3 50,0 6  100,0
EnADI 2 100,0 2 1000

EnANPAD 4 571 2 286 1 143 7 1000

2013-14 - £ ap) 3 750 1 250 4 1000
Total 26~ 500 9 173 7 135 10 192 52 1000

*12 artigos utilizaram a estatistica descritiva com unico método.
Fonte: elaborada pelos autores.

Hé& o predominio do uso de apenas uma estratégia por artigo, sendo que dos 26 artigos
com essa caracteristica, 12 sdo referentes a estatistica descritiva. Entretanto, dentre os artigos
com multiplas estratégias, ha a prevaléncia daqueles que utilizaram, pelo menos, 4. E
interessante perceber, que dos artigos publicados no EnADI a maioria aplica uma ou poucas
estratégias quantitativas, com excecao da edi¢dao de 2009, em que 0s dois artigos quantitativos
sobre processo decisdrio publicados no evento utilizaram 4 ou mais estratégias.

3.2 Caracteristicas dos estudos qualitativos e multimétodo

A utilizagao de estratégias qualitativas de pesquisa tem ocupado “[...] um reconhecido
lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem 0s seres
humanos e suas intricadas relacdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes” (GODQY,
1995, p. 21). Nesse sentido, Araujo, Gomes e Lopes (2012) destacam o fato de estar em
ascensdo os trabalhos no campo da administracdo que utilizam métodos qualitativos de
pesquisa, tendo em vista as mudancas pelas quais as organizacfes vém passando, sendo
necessario, ndo apenas entender, mas compreender de modo mais aprofundado os fenémenos
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sociais vivenciados. No campo dos estudos acerca do processo decisorio em ADI observa-se a
consecucdo deste fato, sendo que os dados dispostos na Tabela 5 indicam um aumento
consideravel na aplicacao de estratégias qualitativas.

Tabela 5 - Estratégias qualitativas utilizadas

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 Total
-00 -02 -04 -06 -08 -10 -12 -14
n % n % n % n % n % n % n % N %N %
Estudo de caso 2 30 3 455 75 4 60 2 30 3 45|19 284
EnADI 1151 15 2 30 4 6,0
EnANPAD 2 30 3 45 4 60 3 45 3 45|15 224
Ensaio teodrico 115 2 30 4 60 5 75|12 179
EnADI 115 3 45 1 15|5 75
EnANPAD 1151 15 1 15 4 60| 7 104
Anélise de contelido 2 30 3 451 151 15 2 30{9 119
EnADI 115 1 15
EnANPAD 2 30 2 30 1 115 2 308 104
Entrevista em profundidade 1151 15 1 15 2 305 75
EnADI 115 1 15
EnANPAD 115 1 15 2 30/ 4 6,0
Analise documental 1 15 1 15 1 15 1 15|4 6,0
EnADI 115 115 1 15/3 45
EnANPAD 115 1 15
Analise do discurso 2 301 15 1 15/ 4 6,0
EnADI 1 15 1 15
EnANPAD 1151 15 1 15|/3 45
Outros* 2 30 5 75 4 6,0 2 30 1 15(14 20,9
EnADI 3 45 1 15 1 15/5 75
EnANPAD 2 3,0 2 30 3 45 2 3,0 9 134
Total 2 30 2 30 7 10,416 23,9 14 20,9 11 16,4 15 22,4 67 100
EnADI 6 5 6 3 20
EnANPAD 2 2 7 10 9 5 12 47

* Pesquisa-agdo, Grounded theory, Anélise de redes, Proposicdo de instrumento de pesquisa etc.
Fonte: elaborada pelos autores.

A estratégia de pesquisa qualitativa mais utilizada foi o estudo de caso (28,4%), sendo
este publicado, principalmente nos anais do EnANPAD. Isso reflete a predominancia dessa
estratégia de pesquisa em ADI (HOPPEN; MEIRELLES, 2005; LUNARDI; RIOS;
MACADA, 2005; ROSSONI; HOCAYEN-DA-SILVA, 2007). Dentre os 16 trabalhos
premiados ou que receberam meng¢ao honrosa na divisao académica de “ADI”, do EnANPAD
entre 0s anos de 1997 a 2004, Diniz et al. (2006) encontraram 8 com abordagem qualitativa
ou mista, sendo o estudo de caso 0 método adotado em todos eles. Entretanto, esses autores

fazem uma critica ao rigor metodoldgico e a consisténcia desses estudos:
Muitos dos artigos analisados colocam o leitor na situacdo de ndo saber como as
categorias ou os temas foram definidos a partir dos dados, como as decisdes chave
foram tomadas no processo de pesquisa e a origem das conclusfes apresentadas; em
alguns casos, os achados parecem nao se fundamentar nos dados.

O ensaio tedrico também desponta como importante estratégia de pesquisa qualitativa
adotada nas investigagfes do processo decisorio em ADI (17,9%), sendo crescente a
publicacdo deste tipo de estudo a partir do ano de 2007 no EnANPAD e da edic¢do de 2009 do
EnADI. O uso frequente desta estratégia nos artigos da area de ADI também foi apontado por
Hoppen (1998) e Rossoni e Hocayen-Da-Silva (2007). Ja a analise documental ndo é uma
estratégia muito frequente entre os artigos analisados, representando apenas 6% da amostra.

Dentre as estratégias de andlise dos dados qualitativos, a analise de contetdo
predominou (13,4%) se comparada a analise do discurso (6%). Tal resultado pode estar
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relacionado a aplicacdo da analise de conteudo como ferramenta de analise das entrevistas em
profundidade e da propria analise documental, tendo em vistas que muitas das estratégias de

pesquisa qualitativa sdo utilizadas em conjunto, conforme Tabela 6.
Tabela 6 - NUmero de estratégias qualitativas utilizadas

Uma Duas Trés Total
n % n % N % N %
1999-00 EnANPAD 1 23 1 1000
2001-02 EnANPAD
2003-04 EnANPAD 2 45 2 1000
2005-06 ENANPAD 4 91 1 23 5 1000
EnANPAD 5 114 5 1000
200708 £ Ap) 3 68 1 23 4 1000
EnANPAD 2 45 2 45 1 23 5 1000
2009-10 £ apy 3 68 1 23 4 1000
EnANPAD 1 23 2 45 3 1000
2011-12 - £ ap 4 91 1 23 5 1000
EnANPAD 4 91 4 91 8 1000
2013-14 - £ Ap) 1 23 1 23 2 1000
Total 24 545 17 386 3 68 44 1000

Fonte: elaborada pelos autores.

Dos 44 artigos qualitativos analisados, 54,5% deles utilizaram apenas uma estratégia
metodoldgica e 38,6% aplicaram duas estratégias. Dentre esses, a segunda técnica €, na
maioria dos casos, a analise de conteido (13,6%). Uma das vantagens da combinacdo de
estratégias qualitativas é a busca da validade interna desse tipo de pesquisa. Flick (2009)
defende que a combinacdo de estratégias qualitativas tem sido amplamente aceita, tanto na
coleta como na andlise de dados, eliminando, muitas vezes, a limitacdo de uma Unica
abordagem.

O uso de estratégia multimétodo também considera a utilizagdo conjunta das pesquisas
qualitativas e quantitativas de pesquisa. Neste trabalho, buscou-se identificar as estratégias de
pesquisa mais utilizadas na triangulacdo dos dados quantitativos e qualitativos. Optou-se por
trazer esta discussdo, tendo em vista que muitas das ponderacdes académicas em
administracdo ainda refletem pesquisas fragmentadas e modelos e abordagens mutuamente
excludentes (BENEDICTO et al., 2012). Assim, buscou-se compreender se e de que forma os
artigos sobre processo decisorio em ADI utilizam a triangulacdo metodoldgica e superam
essas questdes controversas postas na literatura.

O que se observou foi que dentre os artigos com mdaltiplos métodos ha a
predominancia da aplicacdo do estudo de caso com a estatistica descritiva (21,4%) ou com as
técnicas de pesquisa operacional (39,3%). No segundo caso, como se considerou neste artigo
os meétodos multicritério de decisdo como técnicas de pesquisa operacional, as inumeras
publicacdes utilizando metodologia multicritério para apoio a decisdo — construtivista
(MCDA-C) sao as responsaveis por esta alta proporcdo. A integracdo de estratégia qualitativa
e guantitativa na abordagem dessa metodologia, vai ao encontro da sua operacionalizacao
(ENSSLIN et al., 2008, p. 145), que ¢ “realizada por meio de trés fases basicas, diferenciadas,
mas intrinsecamente correlacionadas: i. a estruturacdo do contexto decisorio; ii. a construcéo
de um modelo de avaliagéo de alternativas/ages; e iii. a formulacdo de recomendagdes para
os cursos de agdes mais satisfatorias”. Dadas as caracteristicas dessas etapas, nos artigos
avaliados que utilizaram a MCDA-C também foi aplicada a entrevista em profundidade como
estratégia de pesquisa.

3.3 Caracterizacao das publicacdes sobre processo decisorio em ADI
Com a finalidade de demonstrar como estdo caracterizadas as publicacbes sobre
processo decisorio em ADI, analisou-se a autoria dos trabalhos publicados no ENANPAD (1999-
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2014) e no EnADI (2007, 2009, 2011 e 2013), considerando a relacdo entre o numero de

autores nos artigos e o evento cientifico. Na Figura 3 é apresentada esta relagao.
Figura 3 — Relacdo entre nimero de artigos publicados e niUmero de autores por artigo
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Fonte: elaborada pelos autores.

Conforme a Figura 3, percebe-se a predominancia de artigos com dois autores em
ambos os eventos, resultando em uma média de 2,53 autores por artigo no ENANPAD e 2,61
autores por artigo no EnADI. Dos artigos publicados no EnNANPAD, 48,4% e 30,23% foram
escritos por 2 e 3 autores respectivamente. Quando se analisa a produgdo do EnADI,
encontra-se resultado semelhante, sendo a proporcdo de 44,74% e 36,84%. Esses resultados
vao ao encontro do apresentado por Espartel et al. (2013), que identificou uma média de 2,62
autores por trabalho nos artigos publicados em ADI no ENANPAD, para o periodo de 2000 a
2010. Entretanto, esses autores apontam que 13,6% da publicacdo em ADI foi realizada por
apenas um autor no periodo de analise, enquanto que neste trabalho, considerando
exclusivamente os artigos sobre processo decisorio em ADI, a proporg¢do foi de apenas 6,5%.
Espartel et al. (2013, p. 90) destacam a vantagem da publicacdo em coautoria, afirmando que
“por meio da colaboragdo cientifica, a academia brasileira de Administracdo pode almejar
novos patamares na academia mundial e a qualificacdo da pesquisa (ndo somente o
incremento quantitativo)”.

A discussdo sobre coautoria nos artigos sobre processo decisério em ADI pode ser
ampliada ao se analisar a evolucdo dos vinculos de publicacdo ao longo dos anos. Na Figura 4
é descrita essa evolucdo, através da relacdo entre o nimero de autores por artigo e o periodo

em que foram publicados.
Figura 4 — Relacdo entre nimero de autores por artigo e periodo de publicacéo
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Fonte: elaborada pelos autores.
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Assim como destacado por Espartel et al. (2013), sobre os estudos em Administracéo,
ha um salto qualitativo nos estudos publicados em coautoria na ultima década também nas
pesquisas sobre processo decisério. A Figura 4 ilustra que é sO a partir de 2005 que sao
verificados artigos com 5 autores e que sdo mais amplamente desenvolvidos trabalhos com 4
autores. Tratando-se especificamente dos levantamentos realizados em ADI, este resultado
também é corroborado. Lunardi, Rios e Macada (2005), avaliando as publicaces da &rea
entre 1997-2004, indicaram que, de modo geral, 51,5% dos 334 artigos avaliados foi
elaborado por dois autores, sendo que entre 1997-2000, 42,86% e 19,55% foram escritos por
2 e 3 autores, respectivamente, e no periodo entre 2001-2004 essa propor¢do subiu para
57,21% e 23,38%. Resultados semelhantes foram encontrados por Rossoni e Hocayen-da-
Silva (2007), sendo que cerca de 57% do total de artigos publicados em ADI no EnANPAD,
entre 2001 e 2006, foram de autoria de 2 pesquisadores. Avaliando a evolucdo das
publicaces, eles detectaram que no periodo entre 2001-2003, 58% e 16% dos artigos tiveram
2 e 3 autores, respectivamente, e entre 2004-2006 esta proporcdo passou a ser 56% e 24%.
Esses autores também identificaram que no primeiro periodo de avaliacdo houve apenas 1
artigo com 5 autores, ja no segundo periodo foram publicados 5 artigos com 5 autores. Esses
resultados indicam que as pesquisas sobre processo decisorio seguem as caracteristicas dos
estudos da area de ADI.

A JUltima analise realizada recai sobre a relacdo entre a estratégia metodoldgica
adotada nos artigos e o numero de autores. Esta andlise € interessante, tendo em vista que
Espartel et al. (2013) identificaram, ao realizar ampla analise da producdo cientifica em
Administracéo, que os estudos de cunho quantitativo tendem mais do que os qualitativos a ser
realizados em coautoria. Assim, buscou-se investigar se este fendbmeno tambéem é visualizado

nos estudos acerca do processo decisério, conforme a Figura 5.
Figura 5 — Relacéo entre nimero de artigos publicados por estratégia metodolégica e nimero de autores
por artigo
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Fonte: elaborada pelos autores.

Os achados de Espartel et al. (2013), de a estratégia metodoldgica utilizada pelos
estudos em administracdo requer quantidades diferentes de pesquisadores também foi
comprovada neste trabalho. No mesmo sentido desse estudo, os dados apresentados pela
Figura 5, indicam que os trabalhos quantitativos e multimétodo apresentam média de autores
superior aquela encontrada nos artigos qualitativos (MquanTitativo = 2,73 >MquanTITATIVO =
2,71>MgquaLitativo = 2,25 ). A maioria dos artigos de estratégia quantitativa (38,46%) foi
escrito por 3 autores e apenas 7,69% deles teve um unico autor. Ja os estudos qualitativos
tiveram predominio de 2 autores (59,09%) e 9,09% deles foram elaborados por apenas um
pesquisador. Dos trabalhos com estratégia multimétodo, nenhum possui apenas um autor,
sendo que a maioria (53,57%) foi elaborado por 2 autores. Outro aspecto a destacar € que,
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dentre os selecionados, nenhum dos artigos de estratégia qualitativa teve mais do que quatro
autores.

Rossoni e Hocayen-da-Silva (2007), ao comparar o numero de autores que colaboram
na producdo de artigos na area de administragdo da informagdo com os de outras areas da
administracdo, observaram que nesta area ha a tendéncia de um maior nimero de autores que
trabalnam em conjunto. Segundo esses autores, essa € uma caracteristica positiva, “pois a
producdo de artigos cientificos em conjunto com outros pesquisadores da area de
administracdo pode contribuir para a troca de experiéncia e para uma elevacdo na qualidade
dos trabalhos” (p. 10).

4 Considerac6es Finais

Objetivou-se com este estudo analisar comparativa e evolucionariamente a producao
cientifica nacional sobre processo decisorio em Sl, por meio de dados levantados a partir dos
artigos publicados nos anais do EnANPAD e do EnADI, compreendendo o periodo de 1999 a
2014. Para atingir tal objetivo, investigou-se 124 trabalhos sob a perspectiva discutir a relacdo
entre autoria, estratégia metodoldgica e periodo de publicacéo.

Ao analisar as estratégias de pesquisa adotadas pelos trabalhos publicados no
EnANPAD, percebe-se predominancia dos estudos que optaram pela utilizacdo de algum
método quantitativo como ferramenta de pesquisa para analise, validacdo ou outra finalidade
especifica. No EnADI, por sua vez, ha a prevaléncia daqueles que adotaram estratégias
qualitativas como ferramenta de pesquisa e, da mesma forma, ha a prevaléncia de estudos
com estratégias multimétodo se comparado ao EnANPAD.

Referente as estratégias quantitativas, constatou-se a predominancia de uso de uma
Unica estratégia por artigo publicado, sendo a estatistica descritiva, a andlise fatorial
exploratéria e a andlise de confiabilidade, respectivamente, as mais presentes em ambos 0s
eventos da ANPAD analisados. Ao decorrer do tempo, observa-se o0 aumento da utilizacdo da
analise fatorial exploratoria e de outros métodos quantitativos, o que pode indicar evolucdo
cientifica da area, conforme argumentam Palmer, Sesé e Montafio (2005), de que o uso da
estatistica em qualquer area cientifica pode ser considerado um elemento chave na avaliacao
do seu grau de desenvolvimento.

No que concerne as estratégias qualitativas, constatou-se a predominancia de uma
Unica estratégia metodoldgica, sendo o estudo de caso, 0 ensaio tedrico e a andlise de
conteddo, nessa ordem, as mais presentes nos eventos analisados. Observando-se
separadamente cada evento, percebe-se no EnADI a inversdo da ordem anterior entre ensaios
tedricos e estudos de casos. Considerando-se, a partir de 2007, o despontar crescente de
ensaios tedricos e que o EnADI ocorre bianualmente, conjectura-se, que esta podera ser no
futuro, a estratégia mais utilizada nos estudos qualitativos de processo decisorio em ADI. Nos
estudos multimétodo observou-se, em grande parte, a utilizagdo conjunta do estudo de caso
aliado a estatistica descritiva ou a técnicas de pesquisa operacional.

Ao caracterizar-se as publicacGes sobre processo decisério em ADI, constatou-se
primeiramente, a predominancia de artigos com dois e trés autores em ambos os eventos. Tal
resultado indica que os pesquisadores, possivelmente, percebem a importancia do
estabelecimento de parcerias académicas para a evolugdo do campo enquanto ciéncia. Além
do exposto, ocorreu crescimento acentuado, a partir do ano de 2005, nos artigo com coautoria.
O que pode também vir a corroborar tal indicativo. Por fim, os achados demonstram que sdo
poucos estudos que adotaram estratégias de pesquisa qualitativa ou quantitativa realizados por
um Unico autor e nenhum estudo multimétodo foi realizado de forma individual. Por outro
lado, pode pressupor-se que os esforgos de coleta, analise, modelagem e outros procedimentos
necessarios, inerentes a consecucao de tais estudos, sejam de dificil execucdo individual.
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Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam avaliados também outros eventos da area
de administracdo, como os Seminarios em Administracdo (SEMEAD-USP) e a Conferéncia
Internacional sobre Sistemas de Informacdo e Gestdo de Tecnologia (CONTECSI), a fim de
identificar a evolugdo dos estudos acerca de processo decisério nas areas de tecnologia da
informacdo e sistemas de informacgdo. Além disso, € importante ampliar os critérios aqui
avaliados, verificando a qualidade dos artigos de natureza quantitativa, qualitativa e
multimétodo e seu correto enquadramento metodologico, conforme sugerido em Hoppen
(1998) e Hoppen e Meirelles (2005). Ainda, ¢é interessante e relevante que se investigue a rede
de relacBes entre o0s pesquisadores, entre as instituicbes e os métodos utilizados, a
identificacdo dos pesquisadores mais proficuos e a sua inser¢do internacional, fomentando
novas conclusdes sobre a natureza da utilizacdo dos estudos qualitativos e quantitativos sobre
0 processo decisorio em Sl, o que pode contribuir para a construgdo da identidade da tematica
na area de ADI.
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