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RESUMO

A ampliacdo dos debates na academia em torno do conceito de Inovacgédo Social
(IS) mostra que os constructos associados a este tema ainda estdo em discussdo, apesar
dos esforcos e avancos demonstrados nos discursos em torno das suas caracteristicas. O
pressuposto deste ensaio tedrico é que a IS é um conceito que vai além da Tecnologia
Social (TS), isso porque esta Ultima se comporta como ferramenta com potencial para
que a IS acontecga. A proposta deste artigo ganha importancia uma vez que a Tecnologia
Social é um termo utilizado no Brasil para definir iniciativas de Inovacdo Social, mas
que ndo tem sido encontrado em referéncias internacionais, dai a inquietacdo dos
pesquisadores em investigar o tema. Os resultados apontam que as tematicas se
sobrepdem em diversos pontos porém argumenta-se que a Inovagdo Social tem o
propdsito de ampliar as Tecnologias Sociais adotadas, uma vez que estas Ultimas se
contextualizam como uma ferramenta. Tanto a Tecnologia Social quanto a Inovagéo
Social podem (e devem) ser disseminadas, o que vai diferenciar uma da outra é a
perspectiva operacional apresentada por cada uma delas: a TS apresenta a perspectiva
de produto (tangivel) e a IS esta centrada na perspectiva de processo (intangivel).

Palavras-Chave: Inovacdo Social; Tecnologia Social; Inovacéo.

ABSTRACT

The expansion of the discussions in academy around the concept of Social Innovation
(SI) shows that the constructs associated with this issue are still under discussion,
despite the efforts and progress demonstrated in speeches around their features. The
assumption of this theoretical essay is that the Sl is a concept that goes beyond the
Social Technology (ST), that behaves as a potential tool for that SI happens. The
purpose of this paper gains importance as the Social Technology is a term used in Brazil
to define Social Innovation initiatives, but has not been found in international
references, hence the concern of researchers to investigate the issue. The results show
that the themes overlap in many points but it is argued that Social Innovation is intended
to expand the Social Technologies adopted, because they are contextualized as a tool.
Both the Social Technology and Social Innovation can (and should) be disseminated,
what will differentiate one from the other is the operational perspective presented by
each of them: ST has a product perspective (tangible) and the 1S is focused on
perspective process (intangible).

Key Words: Social Innovation; Social Technology; Innovation.



1. INTRODUCAO

Inquietacbes académicas acerca dos temas Inovacdo Social (IS) e Tecnologia
Social (TS) sdo constantemente encontradas no cenario académico nacional, isso
porque, estes sdo ainda temas que se sobrepdem em alguns aspectos apesar dos esforgos
e avancos demonstrados nos discursos em torno das suas caracteristicas, etapas,
nuances, condicionantes, procedimentos e resultados. H& que se considerar ainda que as
inovacOes sociais sdo, por natureza, multidimensionais nos seus desafios em atender as
demandas sociais dos diversos stakeholders, interessados em seus processos e
resultados, fato que deixa ainda mais lacunas a serem preenchidas na construcdo dos
discursos.

E ¢ frente a esse enorme desafio que a OECD - Organisation for Economic Co-
Operation and Development (2011) entende que a geracdo do conhecimento deve ser
fomentada para que a complexidade que envolve a inovagdo social possa ser melhor
compreendida, elaborada, gerenciada e disseminada. Portanto, compreender a inovagéo
social perpassa por caracterizar as iniciativas quanto a seu escopo que vao desde a
problemética demografica, territorial, saide, emprego, pobreza, mudancas climaticas,
direitos politicos, seguranca alimentar, dentre outros, e a falha sisttmica em suas
solugdes, que se diferem em funcdo do que se materializa como sendo o contexto local
(CLOUTIER, 2003; MOULAERT, 2005; MURRAY, CAULIER-GRICE & MULGAN,
2010; OECD, 2011).

Perpassa também por gerenciar a participacdo dos diferentes stakeholders que
assumem papel de protagonistas em diferentes etapas do processo de elaboracdo e
disseminacdo da IS, revelando a capacidade de criar sinergia entre atores através da
capacidade de interlocucéo das organizacdes e instituigdes do Terceiro Setor, do esforgo
do coletivo "escondido™ dentro das comunidades e da forca da sociedade civil por
movimentos endégenos e auténticos; que encontram consonancia com os interesses de
governos em solucionar problemas sociais (apesar de incapazes de agirem sozinhos) e
de empresas que se interessam por negocios com impacto social. E nesse sentido, "o
papel de cada ator tem de ser reformulado para que se tornem uma forca motriz eficaz
dos progressos técnicos e sociais" (OECD, 2011, p. 14).

Por isso, o campo de estudo sobre a inovacdo social esta em estado de
construcdo, incitando e estimulando ainda mais para que novas investigacdes sobre a
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade encontrada na inovacdo social reverbere.
Nesse sentido, a proposta deste artigo ganha importancia uma vez que a tecnologia
social € um termo utilizado no Brasil para definir iniciativas de inovacdo social, mas
que ndo tem sido encontrado em referéncias internacionais, e que nao se tem clareza do
que diferencia cada uma delas.

No trabalho desenvolvido por Gomez et al. (2014), foram ouvidas as opinides de
pesquisadores nacionais em relacdo aos conceitos de inovacao social e tecnologia social
e ficou evidente que ndo ha uma definicdo clara sobre as diferencas entre os termos. Os
pesquisadores académicos consultados sdo as referéncias nacionais para 0 tema e sao
também os orientadores e professores que disseminam os conceitos de forma ainda
amorfa.

Quando se realizam buscas na internet com o termo "social innovation"
encontram-se centros de pesquisas em instituicdes de ensino em diferentes lugares do
mundo, artigos académicos publicados em eventos e em periddicos e grupos de
discussdes em redes sociais. Nao se tem o mesmo resultado (ou similar) para a busca
com o termo "social technology”, que remete a resultados como ferramentas baseadas
na internet para melhorar os aspectos "sociais" de determinada situagdo (geralmente o



acesso a informacdo como impacto social). Assim, hd uma lacuna a ser preenchida e
este artigo pretende discutir as relagdes entre os dois conceitos, relacionando-os através
de suas semelhangas.

1.1. Problema de Pesquisa e Objetivo

O pressuposto deste ensaio tedrico é que a inovagao social € um conceito que
perpassa a tecnologia social, que funciona como uma das ferramentas para que a
inovacdo social seja percebida. Desta forma, identifica-se a seguinte pergunta de
pesquisa para este trabalho: “Como estdo configuradas as diferengas e semelhangas
entre os conceitos tecnologia social e inovagao social?”

Como objetivo principal, o trabalho pretende apresentar um framework
relacionado as diferencas e semelhancas tedricas entre os conceitos de tecnologia social
e inovacao social.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA: InquietacBes Tedricas Sobre Inovacdo Social e
Tecnologia Social

2.1. INOVACAO SOCIAL (IS)

A Inovacdo Social refere-se a um conjunto de estratégias, conceitos, ideias e
padrdes organizacionais com vistas a expandir e fortalecer o papel da sociedade civil em
resposta a uma diversidade de necessidades sociais (educacdo, cultura, saude). O
conceito abrange, entre outros: novos produtos e servicos, novos padrdes
organizacionais (por exemplo, métodos de gestdo, organizacdo do trabalho), novas
formas institucionais (por exemplo, mecanismos de distribui¢do de energia na forma de
cessdo, as quotas de discriminacdo positiva), novos papéis e novas funcGes, ou nova
coordenacao e mecanismos de governanca (OECD, 2011).

Um dos trabalhos pioneiros sobre inovacdo social foi realizado por Taylor
(1970), sobre aprendizagem com pessoas em situacdo de risco. No mesmo ano, Gabor
(1970) publicou um estudo sobre inovagdes sociais aplicadas ao desenvolvimento
territorial.

Ha diversos centros de pesquisa ao redor do mundo voltados aos estudos das
inovacOes sociais: na América do Norte, as universidades de Harvard, Stanford e
Brown, nos EUA, e no Canada, o Centre de recherche sur les innovations sociales -
CRISES. Além destes, diversos centros e universidades na Europa desenvolvem estudos
sobre inovacéo social, como, por exemplo, A Young Foundation, em Londres.

Embora exista grande demanda por solucdes sociais, a quantidade de trabalhos
sobre inovagOes sociais ainda é pequena quando comparada a0 mesmo montante de
estudos sobre inovacbes com foco na lucratividade (BIGNETT]I, 2011). Talvez uma das
causas seja devido a falta de consenso sobre a definicdo de inovagdo social e sua
abrangéncia. Algumas das principais defini¢bes encontram-se no Quadro 1.



QUADRO 1 - Defini¢des de Inovagdo Social

DEFINICAO AUTOR

Formas aperfeigoadas de agdo, novas formas de fazer as coisas, novas
invencdes sociais.

Taylor
(1970)

Cloutier
(2003)

Uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para uma
situacdo social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos
individuos e/ou comunidades.

Mouleart et.
al. (2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano,
focada na satisfacdo de necessidades humanas (empowerment) através
da inovacdo nas relagdes no seio da vizinhanca e da governanca
comunitéria.

Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais;
atividades inovadoras e servicos que sdo motivados pelo objetivo de
satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente
desenvolvidos e difundidos através de organizagdes cujos propositos
primarios séo sociais.

Mulgan,
Tucker e
Sanders
(2007)

Uma solucdo nova para um problema social ainda mal resolvido e que é | Phills,

mais efetiva, eficiente e sustentavel do que aquelas entdo existentes e
por meio da qual o valor que é criado se reverte em beneficios para a
sociedade como um todo, ao invés de se restringir a ganhos particulares.

Deiglmeier e
Miller (2008)

Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade
da vida.

Pol e Ville
(2009)

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Conforme se pode perceber pelas definicdes dos diversos autores, a inovacao
social esta relacionada ao bem estar social, podendo ser conceituada como uma nova
combinacdo e/ou uma nova configuracdo de praticas sociais em determinadas areas de
acao ou contexto social, promovidas por atores com o objetivo de melhor satisfazer ou
responder as necessidades e problemas da sociedade (Howaldt e Schwarz, 2010). Pelo
olhar do pesquisador Ezio Manzini (2008), a inovacéo social também pode ser definida
como mudancas no modo como os individuos ou comunidades agem para resolver seus
problemas ou criar novas oportunidades.

A inovacdo social € também dirigida a produzir mudanca social. A mudanca
pode ser de diferentes intensidades: incrementais ou radicais. Alteracdes sao
incrementais quando estas constroem sobre o que ja existe e sdo radicais quando
produzem uma mudanca total em relagdo ao passado. Obviamente, nem todas as
inovacOes sociais pode ser radicais e as evidéncias mostram que a maioria delas séo
incrementais (OECD, 2011).



2.2. 0 QUE E INOVACAOQ?

Para melhor compreensdo da inovacdo, faz-se necessario retornar a Schumpeter
(1985), considerado por muitos economistas como o pai da inovacao. Para o autor, as
inovacOes podem ocorrer de quatro formas: por meio da introducdo de um novo
produto, por meio da entrada em um novo mercado, por meio de uma nova fonte de
materiais ou atraves de um novo processo produtivo. Estas sdo as principais formas de
inovacdo estudadas pelos economistas. Sob esta visdo, a inovacdo independe da
tecnologia, onde a segunda apenas funciona como instrumento para apoiar a primeira
(SCHUMPETER, 1985).

A partir destes estudos, percebe-se a apropriagdo do termo inovacdo pelo
mercado, assim como, a inovacao tecnoldgica. Entretanto, a inovacdo no século XXI
passa a ganhar dimensfes além do mercado e passa a fazer parte de setores como o
publico e o terceiro setor. Pol e Ville (2009) criaram um modelo a partir do qual
classificaram as inovagfes entre as que almejam lucro e as que almejam beneficios
sociais. Para os autores, a terminologia mais adequada para as inovagdes que objetivam
lucro seriam inovagOes empresariais, enquanto as inovagdes que visam 0 bem estar
devem ser chamadas de inovacdes sociais. Ja as inovagoes tecnoldgicas podem ser tanto
sociais como empresariais.

Os conceitos e modelos de inovacdo tradicionais ndo sdo suficientes para
entender a inovagdo socialmente dirigida. Desafios sociais abordam uma variedade de
questdes inter-relacionadas, que sdo construidas em cima de campos ainda
desordenados, e dispersas no que diz respeito a area de conhecimento(OECD, 2011). O
que se tem certeza é que o paradigma de que crescimento econémico traria consigo o
desenvolvimento social, ndo mais se sustenta (MOULAERT et. al., 2007).

Os Indicadores atuais, como o PIB, ndo refletem a crescente importancia de
novos valores sociais, tais como bem-estar e sustentabilidade e ndo sdo capazes de
monitorar e aumentar a consciéncia sobre a inovacdo para enfrentar os desafios sociais
(OECD, 2011). Desta forma novos indicadores sdo necessarios para ter em conta estes
valores sociais (MOULAERT et. al., 2007).

Os modelos de inovagdo utilizados pelo mercado s&o ineficientes para superar os
atuais desafios da sociedade. Embora a inovacdo para estes desafios tenha perfil
publico, os problemas em pauta apenas serdo resolvidos com a participacdo de
diferentes atores sociais de todos 0s setores organizacionais e da sociedade de um modo
geral (PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Inovagéo para enfrentar os desafios
sociais tem uma natureza de bem publico e a captacdo de recursos para projetos deste
porte tem sido um dos principais limitadores a realizacdo de investimentos no setor
(MULGAN, 2006).

Alguns dos desafios sociais enumerados pela OECD (2011):

- O desenvolvimento e a difusdo da inovacdo social enfrentam as fronteiras tradicionais
e bem estabelecidas entre setores da sociedade;

- O enfrentamento dos desafios sociais através da inovacdo requer a integracdo de
competéncias que sdo ainda, em grande medida, competéncias desconectadas,
especialmente tecnoldgicas e nao tecnoldgicas, bem como as ciéncias naturais e sociais;
- Apesar de o processo de inovacdo ser agora muito mais aberto e receptivo as
influéncias sociais, novos progressos apelam para um maior envolvimento das partes
interessadas, que podem introduzir as capacidades e interesses necessarios em pesquisa
e inovagdo para enfrentar os desafios sociais.



Ciéncia, tecnologia e inovacdo (C,T&I) tém impulsionado grandes avangos na
produtividade, e ndo se pode deixar de notar que grande parte do impulso e esforcos
para mobilizar C,T&I para a sociedade tém-se centrado em objetivos econdmicos, como
a competitividade e o crescimento econémico. No entanto, a atual crise econdmica faz
lembrar da importancia de mobilizar C,T&I ndo apenas para a geracdo de beneficios
econdmicos, mas para antecipar e responder as necessidades da sociedade. Portanto, é
oportuno olhar cuidadosamente para formas de alimentar “sementes” cientificas e
técnicas, que mais tarde podem dar frutos como resposta aos desafios sociais, mas que
podem precisar de mais do que a mao invisivel do mercado para comecar a florescer
(OECD, 2011).

2.3. 0 QUE E SOCIAL?

No que diz respeito ao conceito do termo social, este adjetiva os substantivos em
relacdo a qualidade de serem pertencentes ou relativos a sociedade, em seu sentido mais
estrito. No que concerne aos estudos socioldgicos, o termo social é considerado como
relativo ou pertencente as manifestagdes provenientes das relacBes entre 0s seres
humanos. Visto pela ética de Durkheim (1989, p.35), o chamado pai da sociologia, o
conceito daquilo que ¢ “social” preconiza uma visdo macro, ao argumentar que ele (o
social) “esta em cada parte porque estd no todo, e ndo no todo por estar nas partes”.
Desta forma, entende-se que argumentar sobre algo que é considerado “social”, para
Durkheim, tem relacédo direta com a sociedade em geral.

A partir desta visdo, tratar, por exemplo, sobre sustentabilidade social, pressupde
um recorte para o termo sustentabilidade que se refere & dimensdo da sustentabilidade
que estuda a sociedade como um todo. Deve-se observar que o conceito de
sustentabilidade social é critico para o conceito de sustentabilidade e ndo deve estar
subordinado aos conceitos de sustentabilidade econdmica e ambiental. Isso porque o
conceito geral tem como pressuposto que a sociedade, 0 ambiente e a economia sdo
partes inter-relacionadas de um sistema macro (KRISTEN e SHINN, 2009).

A dimensdo social da sustentabilidade tem como pressuposto uma sociedade
sustentavel, em que todos os cidaddos tenham o minimo necessario para uma vida digna
e que ninguém absorva bens, recursos naturais e energéticos que sejam prejudiciais a
outrem. Isso significa erradicar a pobreza e definir o padrdo de desigualdade aceitavel,
delimitando limites minimos e maximos de acesso a bens materiais (NASCIMENTO,
2012).

Desta forma, pensar em sustentabilidade social significa focar em quatro
principios basicos: bem estar humano, igualdade, governo democréatico e sociedade
democratica. Estes principios desenvolvem um circulo virtuoso que se auto reforca,
provendo diretrizes para politicas econdmicas e gerando resiliéncia para o framework
institucional necessario (KRISTEN e SHINN, 2009).

Embora o conceito de sustentabilidade social esteja em estagio de formacdo no
processo de didlogo com a sustentabilidade, ele é formado por uma tradicdo de
pesquisas sobre 0 conceito de bem estar social. Trés linhas de pesquisa e a vida pratica
somam definicdes para o conceito de bem estar social e, consequentemente,
sustentabilidade social: desenvolvimento centrado no ser humano, sustentabilidade e
bem estar comunitario (KRISTEN e SHINN, 2009).



Neste sentido, com enfoque prioritario nos estudos sobre bem estar comunitario,
as inovacdes sociais tém se esforcado para fornecer uma compreensdo comum da
inovacdo para enfrentar os desafios sociais. O principio fundamental desta defini¢do é
que o bem-estar social € uma meta, ndo uma consequéncia. Assim, ha inovacéo social
onde quer que novos mecanismos e normas consolidem e melhorem o bem-estar dos
individuos, das comunidades e territorios em termos de inclusdo social, geracdo de
emprego, qualidade de vida (OECD, 2011).

3. TECNOLOGIA SOCIAL (TS)

Tecnologia, em seu sentido mais amplo, significa a aplicagdo de conhecimento
técnico e cientifico em processos e produtos, que sao criados ou podem ser modificados
a partir deste conhecimento. Em relacdo ao conceito de tecnologia social, este existe
com o propoésito de nominar as tecnologias com o potencial de incluir pessoas na
sociedade (MORAES, 2012). As tecnologias siao chamadas “sociais” quando
apresentam as condicdes para, a partir de sua implantacdo em determinados contextos,
melhorar a qualidade de vida em sociedade. Estas solu¢des devem ter potencial para
gerar efetivas mudancas em diversos campos como educacdo, agricultura, saude, meio
ambiente, lazer, entre outros. Além disso, as tecnologias sociais também devem atender
aos quesitos de simplicidade, baixo custo, facil aplicabilidade e geracdo de impacto
social.

A tecnologia social surge como uma continuidade do conceito de Tecnologia
Apropriada (TA), que desponta no final do século XX como uma reacdo a partir do
guestionamento em relacdo ao uso de tecnologias convencionais, que nao seriam o ideal
para paises periféricos por causa da inevitavel dispensa de mé&o-de-obra. Durante as
décadas de 1970 e 1980, houve grande proliferacdo de grupos de pesquisa defensores da
ideia da TA nos paises avancados e significativa producdo de artefatos tecnoldgicos
baseados nessa perspectiva. Embora o objetivo central da maioria desses grupos fosse a
tentativa de minimizar a pobreza nos paises do Terceiro Mundo, a preocupa¢do com as
questdes relativas a sustentabilidade como a preservacdo do meio ambiente e
desenvolvimento e utilizagdo de fontes alternativas de energia, por exemplo, eram
frequentes em pesquisas de paises do Primeiro Mundo (DAGNINO, BRANDAO e
NOVAES, 2004).

O processo de construcdo de uma tecnologia social deve envolver o
conhecimento de comunidades que estdo precisando de um determinado tipo de solugéo
e por isto os seus integrantes participam do desenvolvimento das novas formas de fazer,
entendendo que estas novas técnicas deverdo ser utilizadas com o propdsito claro da
mudanca social, com capacidade para melhorar a qualidade de vida da comunidade e
podendo servir como modelo para outros grupos que apresentem problematicas
similares. Dentro dessa perspectiva, a tecnologia social seria o resultado da acdo de um
coletivo de produtores sobre um processo de trabalho que, em funcdo de um contexto
socioeconémico e de um acordo social, 0s quais ensejam, no ambiente produtivo, um
controle (auto gestionario) e uma cooperacdo (de tipo voluntario e participativo),
permite uma modificagdo no produto gerado passivel de ser apropriada segundo a
decisdo do coletivo (DAGNINO, 2009).



Como caracteristicas das Tecnologias Sociais, Dias e Novaes (2009) pontuam
que estas devem: 1) ser adaptadas a pequenos produtores e consumidores de baixo
poder econdmico; 2) ndo promover o tipo de controle capitalista, segmentar,
hierarquizar e dominar os trabalhadores; 3) ser orientadas para a satisfacdo das
necessidades humanas; 4) incentivar o potencial e a criatividade do produtor direto e
dos usuarios; 5) ser capazes de viabilizar economicamente empreendimentos como
cooperativas populares, assentamentos de reforma agréria, a agricultura familiar e
pequenas empresas. Este Ultimo item reforca a ideia que a participacéo ativa do usuario
no desenvolvimento da TS é o divisor de aguas entre essa e sua antecessora, a TA.
Enquanto a preocupacdo em torno da TA estava concentrada no produto final, a TS tem
sua atencdo voltada para o processo. Isso ndo significa que o produto final ndo seja
importante, mas a esséncia esta no processo de desenvolvimento da tecnologia
(FREITAS, 2012).

O surgimento da tecnologia social ocorre no Brasil, que é onde a ideia de uma
tecnologia alternativa a convencional tem recebido esta designacéo, no inicio dos anos
2000. Participavam deste movimento atores preocupados com a crescente exclusdo
social e compartilhavam a percepcdo de que era necessaria uma tecnologia que
correspondesse aos seus objetivos em relacdo a estas inquietacdes. Sao esses atores que
iniciam, em 2003, a formacdo da Rede de Tecnologia Social - RTS (DAGNINO e
BAGATTOLLLI, 2009).

A Rede de Tecnologia Social - RTS relne, organiza, articula e integra um
conjunto de instituicbes com o propdsito de contribuir para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel utilizando as Tecnologias Sociais. O conceito que esta
apresentado pela RTS define a tecnologia social como compreendendo produtos,
técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade
e que representem efetivas solucdes de transformacéo social (REDE, 2015).

Duas sdo as frentes de atuacdo da Tecnologia Social e a RTS entende que é este
o caminho: difusdo das tecnologias sociais e reaplicacdo de tecnologias sociais. Para as
acOes de difusdo, tém sido utilizados o Portal da Rede na Internet, o informativo
eletronico “Noticias da Rede”, oficinas regionais, oficinas de midia, assessorias de
imprensa, meios de comunicagéo das instituicdes que fazem parte da Rede, entre outros.
Todas as tecnologias sociais, de qualquer parte do pais, sdo consideradas nesse
processo. J& em relacdo a reaplicacédo, inicialmente foi definido o apoio a iniciativas
capazes de gerar trabalho e renda. A partir de discuss@es, foram identificados territdrios
com grande concentracdo de pobreza e, portanto, aqueles que mais careciam de apoio
para a promocdo do desenvolvimento local (REDE, 2015).

A RTS atua na reaplicagéo, difusdo e desenvolvimento de tecnologias sociais de
gestdo sustentavel de recursos hidricos e florestais; producdo de energia limpa e busca
permanente de eficiéncia energética; producdo sustentavel de alimentos saudaveis;
producdo de habitacGes e infraestruturas sustentaveis; geracao de trabalho e renda por
meio de negdcios sustentaveis; educacdo e formagdo (REDE, 2015).

Alguns exemplos de tecnologia social mantidos pela RTS estdo descritos no site,
a partir de diversos projetos apresentados pela Rede. Para o Projeto “Amazdnia Legal”,
foram especificadas as seguintes ferramentas: Certificagdo socioparticipativa de
produtos agroextrativistas, meliponicultura (manejo de abelhas indigenas sem ferrédo),
manejo comunitario de camardo de dgua doce. Para o projeto intitulado “Periferia de
grandes centros urbanos”, as tecnologias sociais destacadas sdo: incuba¢do e apoio a
empreendimentos solidarios, reciclagem de residuos solidos, hortas comunitéarias.



Grande atencdo ¢ referenciada ao projeto “Semiarido” (REDE, 2015),
apresentando varios exemplos de tecnologias sociais aplicadas a Regido do Semiarido,
tais como: Agentes de Desenvolvimento Rural (ADR), que apoiam os agricultores
familiares; Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel, que tem como premissa o
manejo organico; Mini fabricas de beneficiamento de castanha-de-caju; Bancos
Comunitarios.

Para 0 Projeto denominado “Sistemas de Captacdo de Agua para Produgdo”
(REDE, 2015), sdo descritas diversas tecnologias sociais, tais como: Barraginhas, que
sd0 pequenas barragens construidas com o envolvimento das comunidades que, além de
proporcionar maior oferta hidrica e consequente melhoria no processo de producao
agricola, diminuem os danos ambientais; Cisternas adaptadas para a roca, formadas por
uma area de captacdo, um reservatorio de agua e um sistema de irrigacdo; Barragem
Subterrénea, que conserva a agua de chuva infiltrada no subsolo nas areas de baixios,
fundos de vales e areas de escoamento das aguas de chuva, mediante uma barragem em
profundidade cavada até a camada impermeéavel do solo; Tanques de Pedra,
que possibilitam o armazenamento de grandes volumes de &gua captada nos lajedos,
aproveitando a inclinagdo natural neles existentes; Barreiro Trincheira, tanques
profundos e estreitos, cavados em subsolo cristalino com um ou mais compartimentos e
de mais de trés metros de profundidade, com fundo e parede de pedra (picarra), que ndo
deixa a agua se infiltrar.

O que ha em comum em todos estes projetos que se utilizam da tecnologia social é
que o papel da comunidade envolvida é imprescindivel para o desenvolvimento destas
tecnologias. E um processo de construcdo bottom-up, que parte do conhecimento
especializado do grupo, que vive as suas dificuldades e que, na maioria dos casos, tem a
solugdo para os seus problemas ou, pelo menos, sabe fornecer indicativos de como
viabilizar estas solugdes.

Pressupde-se que, no processo de construcdo coletiva da tecnologia social, é a
consciéncia dos préprios atores envolvidos, que buscam a sustentabilidade e a qualidade
de vida e confirmam na pratica a diferenca entre a tecnologia social e a tecnologia
convencional. As caracteristicas da tecnologia social estdo vinculadas ao processo de
inclusdo social com base em elementos como envolvimento, respeito a comunidade e ao
ambiente (MORAES, 2012).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos deste ensaio tedrico constam de uma ampla
revisdo bibliografica, como apontada na se¢do anterior, com o objetivo de construir um
framework relacionando os dois conceitos.

O framework proposto neste artigo (Figura 1) foi construido a partir de
perguntas norteadoras que emergiram ao longo do estudo como: o0 que € inovacao
social?; o que é inovacdo?; o que é social?; o que é tecnologia social?; que diferencas
significativas existem entre inovacao social e tecnologia social?; € possivel realizar uma
analogia entre os conceitos de inovacdo-tecnologia, e, inovagdo social-tecnologia
social?.

Estas perguntas deverdo ser respondidas a partir da analise dos artigos
selecionados na revisdo bibliogréafica e, a partir deles, devera ser proposta uma conversa
teorica entre os dois conceitos. Alguns artigos tratam destes dois conceitos
concomitantemente e estes trabalhos também foram inseridos na anélise.

5. ANALISE DOS RESULTADOS



5.1. Inovacdo Social X Tecnologia Social: Uma Conversa Tedrica

A relacdo entre inovacdo social e tecnologia social é apresentada de forma muito
objetiva num trabalho de Oliveira e Silva (2012), abordando as possiveis relagfes entre
inovacdo social e tecnologia social. As autoras analisaram as temaéticas a partir do
contexto do Desenvolvimento Sustentavel - DS, onde ambas as terminologias
compreendem estratégias de DS e se equivalem, conforme o Quadro 2, no que condiz
aos objetivos.

Quadro 2 - Pressupostos Basicos Comuns entre Inovacdo Social e Tecnologia Social

PRESSUPOSTOS BASICOS COMUNS ENTRE ISE TS

o Satisfacdo das necessidades humanas;

o Preservacdo ambiental integrada ao desenvolvimento econdmico, social e
politico-institucional;

» Fortalecimento de empreendimentos coletivos e geracdo de renda;

« Alcance da sustentabilidade nas dimensdes social, ambiental e econdmica;

« Transformacao social;

e Promogéo do bem-estar.

Fonte: Adaptado de Oliveira e Silva, (2012, p. 288)

O trabalho das autoras encontrou na literatura existente diversos pontos de
convergéncia entre inovacédo social e tecnologia social. Conforme o quadro, ndo apenas
entre IS e TS, mas também com diversas outras estratégias de DS. Embora com origens
tedricas diferentes, tanto a IS como a TS apontam para 0s mesmos objetivos.

O termo tecnologia social é geralmente aplicado em sua maioria por autores de
paises de terceiro mundo (BARBIERI; RODRIGUES, 2008) com as exce¢fes como
Henderson (1901) e Schumacher (1979) e o termo inovagdo social surgiu e se
consolidou entre nacgBes de primeiro mundo através de Taylor (1970) e Gabor (1970),
sendo este ultimo com foco no desenvolvimento territorial. Criou-se ao longo das
décadas uma separacdo na construcdo dos conceitos sem, no entanto, serem realizadas
comparag0es até o trabalho de Oliveira e Silva (2012).

André e Abreu (2007) classificaram os territorios em locais (bairros e
comunidades), regionais (estados) e nacionais (paises) ao abordar o contexto dos
espacos onde ocorrem as inovagOes sociais. Esta classificacdo permite compreender o
trabalho de diversos institutos de pesquisa como: o TEPSIE, uma colaboracdo de seis
instituicdes europeias para compreender os fundamentos tedricos, empiricos para o
desenvolvimento de politicas para o dominio das inovacbes sociais tendo como
principal colaboradora a Young Foundation; o Centro de pesquisas em inovagdes sociais
de Québec, CRISES; o grupo de pesquisa italiano DESIS, que utiliza o design como
estratégia para a inovacdo social; e, por fim, os centros de pesquisa em inovacgdo social
das universidades americanas do Brown, Stanford e Harvard.

Todos os centros de pesquisa citados abordam a inovagéo social dentro de um
contexto territorial, como uma forma de desenvolvimento sustentavel, seja em
comunidades locais como o DESIS, ou em regides como o CRISES, ou ainda, em
paises, como o TEPSIE. J& as tecnologias sociais, apesar da criacdo de centros como o
Instituto Brasileiro de Tecnologias sociais (ITS), do Banco de Tecnologias Sociais
(BTS) e da Rede de Tecnologias Sociais (RTS), ndo possuem atuacdo em dimensdes
espaciais regionais ou nacionais, apenas locais. E esta € apontada como a caracteristica




mais marcante da tecnologia social, a sua relacdo bastante proxima e direta com as
comunidades.

As relagdes entre IS e TS apresentam inimeras semelhancas, conforme Oliveira
e Silva (2012) através do olhar do DS. Uma outra relacdo que pode ser proposta é a de
complementaridade, ao se observar as terminologias sob o olhar do desenvolvimento
territorial. Percebe-se que as duas terminologias se aplicam a transformacdo social,
entretanto, as perspectivas para estas transformagOes sdo diferentes. As tecnologias
sociais sdo aplicadas com mais eficiéncia a comunidades e localidades (nivel micro) e
as inovagdes sociais correspondem a iniciativas implementadas em regides e nagdes
(nivel meso). E o conceito da transformacéo social comporia o nivel macro da analise.

Esta argumentacdo concorda com Bava (2004) pois, para o autor, as tecnologias
sociais ainda estdo a espera de um movimento de institucionalizacdo que as legitimem,
acompanhado de politicas publicas que permitam uma maior abrangéncia territorial. Ao
contréario das tecnologias sociais, as inovagdes sociais ao serem abordadas dentro do
contexto do desenvolvimento territorial sustentavel (ANDRE & ABREU, 2007), tém
seu contexto analisado através de dimensdes como: politica, sociocultural, institucional
e de recursos (MOULAERT et. al., 2007).

Para Dagnino e Gomes (2000), o conceito de inovacdo social é utilizado para
fazer referéncia ao conhecimento - intangivel, podendo estar incorporado a pessoas ou
equipamentos, tacito ou codificado - que apresenta como principal prop6sito o aumento
da efetividade dos produtos, servicos e também o0s processos relacionados a satisfacdo
das necessidades humanas.

Neste caso, a inovacgéo social pode ser considerada como uma consequéncia da
utilizacdo das tecnologias sociais (conhecimento tangivel). Segundo o estudo tedrico-
empirico de Moraes (2012), em sua tese de doutorado que analisa como as tecnologias
sociais tém sido representadas pela Comunidade Cientifica Brasileira, os efeitos da
aplicacdo da tecnologia social tendem a gerar emprego e renda, portanto, supde-se que
sejam capazes de garantir a sustentabilidade humana, social, econémica, politica e
ambiental. Por conseguinte, podem promover a transformagéo social da comunidade
com eficacia, sustentada pela construcdo de uma rede produtiva solidaria e ética.

5.2. Inovacéo Social Muito Além da Tecnologia Social

Os resultados apontam que as tematicas abordadas neste artigo se sobrepdem em
diversos pontos como: impacto da acao, resultado social como foco, melhoria do bem
estar, problemas do contexto local, interacdo entre atores, difusdo do conhecimento,
dentre outros. No entanto, a partir da andlise realizada, argumenta-se que a inovagao
social (IS) tem o proposito de ampliar as tecnologias sociais (TS) adotadas, uma vez que
esta Ultima se contextualiza como uma ferramenta, um meio, uma técnica, um método,
com uso de software, hardware e orgware para se concretizar. O argumento sobre estas
diferencas entre a IS e a TS esta alicercado na perspectiva de que a inovacgéo social pode
ser originada a partir de uma iniciativa da comunidade (bottom-up) a qual detém ou,
busca o conhecimento para solucionar o problema e, de forma coletiva, organiza-se para
desenvolver a tecnologia social. A partir do momento em que a tecnologia social é
implantada e incorporada pela comunidade, é capaz de gerar, em interagdo com 0s
atores sociais, transformacéo da cultura, do cotidiano, dos aspectos econémicos, sociais,
e/ou ambientais passando ent&o a ser considerada uma inovagao social.



Isto significa que as tecnologias sociais ndo apresentam resultados por si. Se ndo
houver adequada implementacdo destas tecnologias, ndo havera resultados esperados
em relacdo & almejada transformag&o social. Para isto, o envolvimento da comunidade
que ird desfrutar do beneficio que € oferecido em potencial é fundamental.

Esta situacdo é bem percebida no estudo realizado em dissertacdo de mestrado
(DUARTE, 2012) que analisa o0 processo de implementacdo de uma determinada
tecnologia social numa comunidade, detectando falhas neste processo em particular e
propondo uma agenda de intervencdo que inclui quatro etapas: diagnostico, para
conhecimento da organizagdo e historia da comunidade; intervencdo preliminar, para
mobilizacdo dos atores estrategicamente selecionados, considerando o aspecto politico
da comunidade ndo no sentido partidario, mas no aspecto mais amplo do conceito:
quem sdo as liderancas de fato, quem séo o0s sujeitos que ndo tém oportunidade de se
manifestar; intervencdo secundéria, a fim de se negociar junto a comunidade uma
forma de se obter uma contraproposta aos equipamentos que serdo instalados;
acompanhamento, para verificagdo periddica do andamento das contrapartidas, a fim de
realizar eventuais cobrangas sobre o que ndo foi realizado conforme o pacto inicial,
baseado nos parametros contratuais. E para que aconteca troca de experiéncias com
outras comunidades participantes de programas semelhantes para 0 amadurecimento da
trajetoria e criacdo de novas acdes relevantes.

Em outra perspectiva de analise e tomando como exemplo as tecnologias sociais
apresentadas pela Rede de Tecnologia Social - RTS, verifica-se que estas ferramentas
sdo destinadas a promocdo de bem estar para grupos sociais em estado de
vulnerabilidade e que, também, o envolvimento das comunidades na implementacdo das
tecnologias propostas é fundamental para o seu éxito. Entre estes grupos apontados
pelos projetos estdo a populacdo do Semiérido, da regido Amazonica e a da periferia dos
grandes centros urbanos. Cada um destes grupos apresentaram necessidades especificas
face aos problemas enfrentados, e por isto a necessidade de adaptar cada tecnologia
levando em conta o contexto local.

As tecnologias sociais ora apresentadas sdo replicaveis em outros contextos e
tém potencial para empoderar os grupos beneficiados através de mudanca de héabitos e
contexto social, cultural e econdmico. Desta forma, estariam sendo identificados
processos de inovacdo social, com o suporte das tecnologias sociais e tendo 0s grupos
beneficiados como protagonistas do processo de governanga.

Uma anélise exploratdria sobre a trajetoria desses dois constructos, IS e TS, esta
iniciada na Figura 1. A abordagem social estd apresentada para os dois conceitos, que
sdo distintos por definicdo, e implica numa visdo de criacdo e utilizacdo das tecnologias
sociais para 0 bem estar da sociedade. Neste caso, desde sua cria¢do, as tecnologias sdo
desenvolvidas com um proposito claro, o social, e dentro de um contexto espacial
definido. Quando acontece a utilizacdo continua e um consequente aculturamento em
relacdo as tecnologias sociais, 0 processo € chamado de inovacdo social, que envolve o
uso continuado destas tecnologias pelos atores sociais envolvidos no processo. A partir
dos resultados obtidos com a inovacgdo social € que se pode pensar em um nivel macro
de anélise, o da transformacéo social, gerando valores efetivos para a sociedade.



FIGURA 1 - Relacéo entre os conceitos de inovagéo social e tecnologia social
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O pressuposto deste ensaio tedrico é que a inovagao social é um conceito que vai
além da tecnologia social e, desta forma, estas ndo possuem o mesmo significado. 1sso
porque a TS se comporta como ferramenta com potencial para que a IS possa de fato
acontecer, apresentando uma visao de complementaridade entre os constructos.

Foram percebidos, durante esta analise, varios pontos de intersecdo entre IS e
TS, que também estdo em consonancia com o conceito de desenvolvimento sustentavel,
como: satisfacdo das necessidades humanas; preservacdo ambiental integrada ao
desenvolvimento econémico, social e politico-institucional; fortalecimento de
empreendimentos coletivos e geracdo de renda; transformacdo social; promocdo do
bem-estar. Assim, entende-se que a inovacgéo social pode ser operacionalizada por uma
ou até mesmo uma combinacdo de varias tecnologias sociais, como € o caso das
tecnologias direcionadas para o Semiarido Brasileiro, ampliando o seu espectro de
atuacdo nos ambientes em questdo. Para isto, € necessario que, além da mera
implantacdo das tecnologias, que elas sejam efetivamente implementadas, ou seja, que
haja uma eficiente utilizacdo das mesmas pelas comunidades, que devem passar a
compreender o seu real significado como o de poder proporcionar empoderamento para
seus atores.

Esta implementacdo efetiva, que se traduz em Inovagédo Social, pelo que se tem
percebido nos trabalhos analisados, s6 pode ser alcancada através da iniciativa da
propria comunidade, que traz a necessidade de melhoria consigo e mobiliza seus atores
para a aceitacdo da nova ou de uma melhor forma de realizar suas atividades.

Por outro lado, se a abordagem da implantacdo de uma nova tecnologia social
for top-down, ou seja, a comunidade recebe a ferramenta “pronta” para que possa ser



implementada, havera uma necessidade de disseminacdo da importancia desta novidade
no cotidiano comunitario. Isto implica em um trabalho de conscientizacéo e aprendizado
sobre a utilizacdo da nova ferramenta pelos atores envolvidos para que 0 processo possa
ser caracterizado como inovacéo social.

Em suma, tanto a tecnologia social quanto a inovacao social podem (e devem)
ser disseminadas, o que vai diferenciar uma da outra é a perspectiva operacional
apresentada por cada uma delas: a tecnologia social apresenta a perspectiva de produto
(tangivel) e a inovacdo social esta centrada na perspectiva de processo (intangivel).
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