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A APLICACAO DO PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA NA PRIORI ZACAO DAS
ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA: O Projeto da Auditoria Baseada em Riscos na
Universidade Federal do ABC - UFABC

1 INTRODUCAO

Em virtude de um recente crescimento no ambitdrddguicdes Publicas Federais de
Ensino Superior — IFES, a busca por ferramentaspeaentes e eficazes nos controles dos
recursos publicos é exigida cada vez mais dos gsst@Goncalves e Mendes, 2014). Nesse
contexto, o papel das Auditorias Internas dessastuitdes tem passado por diversas
transformacdes no decorrer dos Ultimos anos, mudivanecessarias revisdes nos controles
internos e metodologias de trabalho das Auditdngernas, de forma a tornarem-se também
transparentes e alinhadas aos principios de Gaowan@orporativa - GC. Essa situagao-
problema € o que impulsiona as auditorias inteanagscar a insercdo de maior transparéncia
na priorizagao de seus trabalhos.

Um dos principios em maior evidéncia no setor pabétualmente é a transparéncia
que, segundo o Tribunal de Contas da Unido - T@13® consiste na “[...]possibilidade de
acesso a todas as informacdes relativas a organizagblica, sendo um dos requisitos de
controle do Estado pela sociedade civil.” O Tridunessalta ainda que a “adequada
transparéncia resulta em um clima de confiancdo temernamente quanto nas relacbes de
orgaos e entidades com terceiros.”

A transparéncia também é considerada um dos pitEréSC, conforme preconiza o
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa -G8 delimitando como seus principios
gerais fransparéncia, equidade, prestacdo de contas e orespbilidade corporativa
(IBGC, 2009). Ainda segundo o IBGC, a transparéncia

“mais do que a obrigacdo de informar é o desejdisigonibilizar para as partes
interessadas as informacdes que sejam de seusbBd#er Ndo apenas aguelas
impostas por disposi¢cdes de leis ou regulamentaalefjuada transparéncia resulta
em um clima de confianca, tanto internamente quaasorelacdes da empresa com
terceiros. N&o deve restringir-se ao desempenho nbetdgo-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusiemgiveis) que norteiam a acéao
gerencial e que conduzem a criagdo de valor.” @bdias Melhores Préticas de
Governanca Corporativa, 2010).

Além disso, o principio da transparéncia pode bsewado com o desdobramento do
principio constitucional da publicidade na Admirag&o Publica, declarado no artigo 37, da
Constituicdo Federal Brasileira, de 1988. A tranSpeia foi inserida pelo Decreto n°.
7.724/2012, que regulamentou a Lei n° 12.527/2011lei de Acesso a Informacdo,
decorrente ndo apenas do inciso Il, do paragrateite, artigo 37, como também no inciso
XXXIII, do caput, do artigo quinto e, no segundagmaafo, do artigo 216, da Constituicdo da
Republica. (Fernandes, 2012). O regulamento ddé.dicesso a Informacao dispde que

“Art. 2° Os o6rgaos e as entidades do Poder Exexigideral assegurardo, as pessoas
naturais e juridicas, o direito de acesso a infgéoa que serd proporcionado
mediante procedimentos objetivos e ageis,_de fotraasparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo, observados osiprscda administracdo publica
e as diretrizes previstas na Lei no 12.527, de 2(gdtifo nosso].

Nesse sentido, a auséncia de praticas metodoloégieasparentes para que as
Auditorias Internas das IFES priorizassem suaddatiles, levou a Auditoria Interna da
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Fundacdo Universidade Federal do ABC — AUDIN-UFABGdotar em seu Planejamento
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)reetodologia da Auditoria Baseada em
Riscos — ABR, acéo iniciada a partir do ano de 2012

Dessa forma, o objetivo desse estudo é analisampactos da ABR na AUDIN,
considerando seu terceiro ano de implementacdoF#BU0, levando em consideracdo os
ganhos obtidos e, como e em que o caso UFABC pagegar valor a Administracdo
Plblica e as Auditorias Internas das IFES, transiodo-se em referéncia na utilizacdo de
transparéncia no planejamento das atividades deot®dos recursos publicos.

2 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA
2.1. A Fundacéo Universidade Federal do ABC — UFABC

A UFABC é a primeira Instituicdo Publica Federalkiesino Superior — IFE com sede
na regidao do Grande ABC Paulista (regido compostasete municipios: Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, DiademaaMribeirdo Pires e Rio Grande da
Serra). Possui dois campi, situados um no municeiSanto André e outro no municipio de
S&o Bernardo do Campo, com metas de expansaomdtauro pélo no municipio de Maua.

Criada pela Lei Federal n°. 11.145/2005 iniciossat&vidades letivas em setembro de
2006, com um modelo pedagobgico até entdo inovadopais: inserindo em seus cursos,
disciplinas, grades e estatuto, eixos de formacRkosifo, Pesquisa e Extenséo)
interdisciplinares e flexiveis, baseando-os na 6Re& da Educacgdo Superior”, da Academia
Brasileira de Ciéncias, e na "Declaracdo de Bolgrgraduzida pelos Ministros de Educacao
Europeus em 1999. (Portal da UFABC, 2015).

No ensino da graduacdo, a UFABC oferece dois tig@sCursos, os chamados
Bacharelados Interdisciplinares - Bl: o Bacharelado Ciéncia e Tecnologia (BC&T) e o
Bacharelado em Ciéncias e Humanidades (BC&H), gugesenvolvem quadrimestralmente,
ou seja, 3 periodos de 4 meses ao ano. Cumpridg o Biscente obtém o diploma de
bacharel e, podera deixar a Universidade ou coatiaucursar as disciplinas dos chamados
cursos pos-Bl, obtendo, ao final do curso, um ndipoma em uma das modalidades
oferecidas de licenciaturas, bacharelados espesifiou engenharias. Também ha a
possibilidade de realizar um mestrado, doutoradm ele se transferir para cursos de
formacgao superior em instituicdes internacionais.

Segundo o Jornal da Ciéncia (2014), publicado |ssleiedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC), antes da chegada AB@Kem 2006), as sete cidades de
regido apresentavam uma enorme demanda de vagassimo publico superior. O jornal
relata que

“O ABC possuia mais de 2,5 milhGes de habitantasa oferta de 45 mil vagas
distribuidas em 30 Instituicdes de Ensino Supesendo a grande maioria privada.
Dos cerca de 77 mil estudantes matriculados nmerssiperior na regido, cerca de
65% estavam em instituicdes privadas, 20% em npaigie 15% na rede
comunitaria filantrépica(...). No setor de tecnddoge engenharia poucas
apresentavam investimentos em pesquisa aplicada.”
(http://'www.jornaldaciencia.org.br/novos-modeloseatikicacao-superior/).

A UFABC evoluiu rapidamente e, nos primeiros quatnms de existéncia ja havia
modificado esse cenario, figurando como a primemtte as universidades brasileiras no
Ranking SCimgo (plataforma de avaliagéo e geragéo de rankiagsamalisar a producédo de
pesquisa das universidades) nos quesitos “Excealé&mi Pesquisa”, “Publicacbes de alta
qualidade” e “Impacto normalizado das suas publiea¢(em avaliacdo referente ao periodo
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de 2006 a 2010, publicada em 2012). Ainda segesde ranking, nos anos de 2010 e 2011,
foi a Unica universidade brasileira com fator dgacto médio em publicagBes cientificas
acima da média mundial (SClmago, 2012). Em 20lihstituicdo foi avaliada pelo indice
Geral de Cursos (IGC) elaborado pelo Instituto diaai de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP (6rgdo do Ministério da Edgédo - MEC), como a melhor
universidade no Estado de S&o Paulo, a segundamugtpais e, a primeira no ranking entre
todas as universidades do Brasil, se consideragtzaam pontuacdo dos cursos de graduacao.
INEP (2013).

Segundo a “UFABC em numeros” (2015), quanto a Gaedlo em maio de 2015,
entre os campi Santo André e Sao Bernardo do Casgmando os periodos matutino e
noturno, a UFABC contava com 12.116 (Doze mil, centlezesseis) discentes matriculados.
(UFABC em numeros, Pro-Reitoria de Planejamento esebvolvimento Institucional —
PROPLADI, 2015).

Em meio a esse contexto organizacional que a AUTHNUFABC se insere, com a
misséao de

“Realizar sua atividade independente e objetiva adaliacdo e consultoria,
adicionando valor e indicando diretrizes de coetnedra o alcance dos objetivos
institucionais na governanca da UFABC, de modosessorar, nesse ambito, os
orgaos do Sistema Federal de Controle do Poderukxegc visando analisar a
eficiéncia, a eficacia e a avaliacdo da gestadoisb®s na aplicacdo dos recursos
publicos desta instituicdo”. (Portal da AUDIN-UFABZ015).

A AUDIN-UFABC, como todas as auditorias internasléES, compde atividades do
Sistema de Controle Interno, previsto na ConstituiEederal de 1988 (artigo 70, paragrafo
anico), segundo a qual "prestara contas a qualpessoa fisica ou juridica, publica ou
privada que utilize, arrecade, gerencie ou admeidinheiros, bens e valores publicos ou
pelos quais a Unido responda, ou que, em nome, destama obrigacdes de natureza
pecuniaria”. Com importancia estratégica para seugidade, assessorando-a a alcancar seus
objetivos por meio de abordagem sisteméatica deagéal e proposta de melhorias em seus
processos, gerenciamento de riscos, controles ermggvca corporativa, visando a utilizacao
de seus recursos de forma eficiente, eficaz evafe AUDIN-UFABC agrega valor as
operacdes realizadas no ambito da gestdo, bem aesa@ssora e presta consultoria, no que
Ihe couber, quanto a assuntos relacionados.

3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E METODOLOGIA

Atualmente com oito servidores e um estagiarioados no Campus Santo André da
UFABC, a AUDIN esta em atividade na Universidadesd#e sua criagdo, porém foi
oficialmente estabelecida por meio da Resolu¢cdsGon UFABC n° 65, de 30 de junho de
2011, e fortalecida em suas atividades pela Partd#fABC n° 360 (publicada no Boletim de
Servico Interno n° 285, de 21 de junho de 20133cBundo, desde o inicio de suas atividades,
como principio norteador o aperfeicoamento de setedos de abordagem.

As auditorias internas s&o vinculadas tecnicamar@entroladoria Geral da Unidao —
CGU e essa vinculagdo as designam ao cumprimerdtgdmas normas de auditoria, dentre
elas, a obrigatoriedade de elaboracdo e submissdeleaOrgdo, de um Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT). Esse plasobmetido em outubro do exercicio
anterior, deve conter o escopo das atividades qugldN pretende realizar no ano seguinte,
sua importancia e justificativa de escolha. Estendl item, porém, sempre foi descrito por
meio de materialidade (maior volume de recursonfier&ro), o que ndo estaria incorreto, haja
vista o principio da economicidade na AdministraB@iblica. Porém, esse fato resultava na
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concentracdo das acOes de auditoria sempre hasam@seas e processos, 0 que ja ndo estava
agregando o valor necessario (devido a recorréagizlas areas ja haviam melhorado seus
processo e controles) e, por vezes, gerava canflitdesconforto entre a AUDIN e as areas,
que sempre cobravam por transparéncia e diversdficadas perspectivas das andlises
realizadas.

Nessa concepcao que, em 2012, devido a necessitadeaior transparéncia e
diversificacdo em seus atos, a constatacédo da nmesreasidade e problemas enfrentados por
seus colegas auditores de outras IFES e, depoidivdesas analises, treinamentos e
capacitacdes em controles, riscos e suas vertembegrojeto inovador foi proposto no campo
das auditorias internas das IFES, a aplicacdo dadwolegia de Auditoria Baseada em Riscos
- ABR para mensurar 0os processos e/ou areas da msto da UFABC, no intuito de
aplicacao de transparéncia na priorizagao daglatieis da AUDIN em seu PAINT.

O projeto-piloto foi elaborado com base no conheatm adquirido pela equipe,
composta por quatro pessoas, dos seguintes calgigsadministradores, um economista e
um auditor, e submetido a aprovacao da chefia dBINULha época, sendo aprovado. Esse
projeto inicial partiu de estudos a respeito dacapéio de gerenciamento de riscos no setor
publico, tendo como referencial o Banco CentraBdasil. Embasou-se, porém, no Tribunal
de Contas da Unido — TCU para obter uma metodolpggamelhor se adapta ao cenario
encontrado na UFABC: uma gestdo organizacional geaiquer abordagem desenvolvida
para a gestdo de riscos. O primeiro projeto conggenas com a visdo dos servidores da
AUDIN-UFABC e o chefe de Auditoria para mensurarrigssos das areas, o que foi revisto
no exercicio seguinte. Em 2013, o projeto j4 caraiwh as visdes anteriores, mais 0
complemento das visbes dos gestores taticos das. are

O presente estudo, porém, ira analisar o terceioode implementacédo, realizado em
2014 para planejamento das atividades de 2015sgromais atual, ter passado por ajustes
iniciais e permitir uma analise mais direta da metogia, livre, ou menos afetada, de
interferéncias decorrentes da implantagao inicial.

3.1. A Auditoria Baseada em Riscos — ABR

O conceito de risco abordado no presente estudénadprincipalmente, ddhe
Institute of Internal Auditors Instituto de Auditores Internos (11A), segundgual, risco é “a
possibilidade de uma ocorréncia que tera um impschboe a realizacdo dos objectivos. O
risco € medido em termos de impacto e probabilidadlé\, 2015). E a ABR, segundo o
mesmo Instituto, é a metodologia que associa ataiaiinterna ao arcabouco global da
gestdo de riscos da organizacao, dando “garantareselho diretivo de que os processos de
gestdo de riscos estdo gerenciando os riscos deinmaficaz em relacdo ao apetite por
riscos”.

A utilizacdo da ABR, porém, ndo estéd descrita emmaoou legislacdo impositiva as
Auditorias Internas de Orgdos Publicos Federais Biasil. Assim, trata-se de uma
recomendacdo dos principais Orgéos relacionaddeaga das auditorias internas, de que
seu planejamento de atuacao seja baseado na avatles riscos a serem enfrentados pela
organizacdo, assim como na estrutura da gestéisabs iexistentes. No caso de auséncia de
uma estrutura pré-estabelecida, o ndo gerenciandentscos realizado pela gestdo deixa a
cargo dos responséveis pela auditoria a utilizalgaritérios de seu préprio julgamento
guanto aos riscos, bem como a sua atuacao frehes.gKochi, 2011).

Mas, a vinculacdo a transparéncia da utilizacdsoalfzacdo do recurso publico, e a
necessidade de tornar seus procedimentos melhaadi@d em critérios objetivos, levou a
AUDIN-UFABC a aplicacdo da metodologia da ABR ema p&nejamento.

Além disso, existe a tendéncia de um novo enfo@seddgdos federais de controle: a
orientacdo voltada para o risco. Tendéncia estasgua comprovada posteriormente, de
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modo que, em 2014, em seu Acordao n° 3468/201érakb, o Tribunal de Contas da Uniéao
— TCU recomenda a UFABC que desenvolva estudosgalffa..]atividade de avaliacdo de
riscos no seu ambito administrativo, com vistas dindtacdo de responsabilidade
institucional para o desenvolvimento de um futustesna de controle interno orientado ao
risco e a governancga[...]”, bem como orienta a ANHDIFABC a alinhar sua atuacao
“[...Jcom o0s riscos estratégicos, operacionais, denformidade e financeiros da
organizacaol...]".

Associada a essa tendéncia, havia a necessidadplidacdo de uma metodologia
também em busca de um alinhamento da AUDIN-UFAB@rascas internacionais, como o
Institute of Internal Auditors(llA); a International Organization of Supreme Audit
Institutions (INTOSAI); e o Committee of Sponsoring Organizatiof@0OSO). Sendo este
altimo uma referéncia as normas brasileiras quaneibordagem aos riscos, que trazem a
ABNT NBR ISO 31000/2009 como o arcabouc¢o da nomagéio da gestao de riscos no pais.

Na UFABC, porém, o cenério era justamente de aiséde uma estrutura
organizacional voltada ao gerenciamento de rismo®té mesmo conhecimento institucional
sobre eles, ou seja, a Universidade estava noi@stdgnaturidade em Gestdo de Riscos —
GR chamado de “ingénua” que, segundo a Associacasil@ra de Orcamento Publico —
ABOP, acontece quando ndo ha nenhuma abordagemnsgi@ncia sobre risco. (ABOP,
2012). Assim, conforme preconiza a ABOP (2012)oanf de abordagem da Auditoria
Interna frente a esse primeiro estagio de matueidgadpresentado na figura a sequir.

Figura 1. Possibilidades de atuag&o da Auditoria Interna guam Grau de Maturidade da

Instituicdo
. o PLANEJAMENTO
No caso de alnda nao | DAS AUDITORIAS
existir gestdo de riscos AVALIAR OS " R
implantada RISCOS APONTAR
PROVIDENCIAS
NECESSARIAS
——————— RISCO ——— ——— e — —
Quando a gestdo de riscos AVALIAR A | FUNCIONAMENTO
- . " GESTAODE — DA GESTAO DE
j& estiverimplantada

RISCOS . RISCO

Fonte: ABOP (2012). Metodologia e Planejamento ddi#dria de Risco.

O estagio de ingenuidade na UFABC foi detectada peftcepcéo dos auditores que,
em suas experiéncias de trabalhos em campo, notavisconhecimento na Universidade a
respeito dos fatores associados ao risco.

A metodologia da ABR para aplicacdo na UFABC fdaeradaptada para contemplar
a atuacdo da AUDIN focando os quesitos apontadgmna superior da figura 1. A atuacao
da AUDIN foi estritamente ligada a essa difererage a Universidade tivesse uma Gestéao
de Riscos implementada, formalizada, instituci@aala, com a devida cultura de riscos
disseminada, tal politica e a adequacdo de seusolgsnseriam avaliados. Contudo, na
inexisténcia de uma Gestdo de Riscos implementmap ocorria ha UFABC, a ABR
consistiu em avaliar o grau de riscos das aregstivdndo a priorizagcdo dos processos a
serem auditados.

Portanto, o objetivo da ABR no caso estudado fandasurar os riscos das unidades
administrativas, construir uma Matriz de Riscos {MBm a classificacdo das areas segundo
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sua vulnerabilidade e, utilizar esse instrumentn@subsidio na elaboracéo do Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), apresemlo a relacdo de areas e processos
contemplados com os exames de auditoria no exeslibisequente.

3.2. Etapas de Aplicacdo da ABR

A metodologia utilizada para a obtencédo da ABR £ algetivos descritos foi baseada
nas seguintes etapas:

» Identificacdo das areas da UFABC passiveis de@ialit

» Identificacdo de processos chaves e criticos gepetas areas e suas subéreas;

» Avaliacao dos riscos correspondentes a cada &egando as visées do gestor
e dos membros da AUDIN;

» Classificacdo das areas em funcao do grau de ripo®gpossuem (matriz de
riscos); e

» Elaboracao do plano anual de atividades de augitoierna baseada na Matriz
de Riscos gerada.

Seguindo essas etapas, o primeiro passo foi aifidagio das areas da UFABC
passiveis de auditoria. Nesse ponto, todas as deedsniversidade, sem excec¢do, foram
identificadas como passiveis de auditoria, poisagodlas possuem processos e atividades
elegiveis para serem auditadas em algum momerjt,dgeta ou indiretamente. Cumpre
ressaltar que se entendeu como areas e subarea® atérel de Pro-Reitorias,
Superintendéncias, Prefeitura Universitaria, Cawagées, e Divisdbes Académicas e
Administrativas dos Centros, devido as dificuldadssociadas a subdivisdo em unidades
menores, considerando executarem atividades esetapdempladas nos processos dessas
unidades maiores.

Partindo desse principio, passou-se a identificalg@oprocessos chaves e criticos de
cada area e suas subareas. Nessa etapa, foi dealimalevantamento documental sobre os
processos geridos pelas areas, com o objetivo dstabelecer quais 0s processos chaves e
criticos. Aliado ao levantamento documental, a ANDLilizou também técnicas junto a sua
equipe para identificar esses processos, baseadarapartihamento de experiéncias, por se
tratar de uma equipe multidisciplinar, em que \&antembros ja haviam passado por outras
areas da Universidade, bem como trabalhos de aaditealizados anteriormente, e uma
técnica chamadarainstorming onde cada membro compartilha com a equipe suadopi
sobre o0 cenario e 0s processos a serem considerados

Identificados os processos chaves e criticos, pass@ avaliacdo dos riscos. Para a
realizacdo dessa etapa, trés subetapas foramadsiza identificacdo dos fatores de risco, a
avaliacao do grau de risco pelo gestor e a avalidg&rau de risco pela Auditoria Interna.

A identificacdo dos fatores de risco tomou por basgiestionério de riscos utilizado
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esse gomeé&tio, originalmente elaborado pelo
TCU leva em consideracéo o ambiente de riscos d8@ e II. A AUDIN-UFABC adaptou
o instrumento de maneira a proporcionar a amplitidegeneralidade que se pretendia no
caso da Universidade. Assim, foram consideradosocifatores de risco: ambiente de
controle; avaliacdo de risco; procedimentos de rott informacdo e comunicacdo; e
monitoramento.

Desse modo, o padrdo de questbes adotado peromtigicacao junto aos gestores,
possibilitando que se conhecesse a magnitude dadgresco relativo a cada area da UFABC
segundo a Otica da propria gestao frente as aftresags quais foram atribuidos pesos iguais
na analise.

Identificados os fatores a serem analisados eidefimquestionario, o0 proximo passo
foi estabelecer como seria realizada a avaliacagrao de risco pelo gestor. Primeiramente,



coube definir qual seria o perfil desse gestorjgjsariam 0s gestores mais apropriados para
responder e como o questionario seria aplicado.

Quanto ao perfil do gestor, sentiu-se a necessidednpliar as visdes sobre 0s riscos
das areas, em relagdo ao projeto anterior da ABRF#BC, apenas um gestor respondia,
sendo ele do nivel tatico. Devido a uma percepcamtg a necessidade de melhoria nesse
terceiro ano de aplicacdo ora analisado, 0 numermgedtores para responder ao questionario
foi ampliado para os trés niveis: um de nivel &sgiao, um de nivel tatico e um de nivel
operacional, para que as respostas obtidas fossenaia representativas possiveis sobre os
riscos das areas, resultando no numero de 81 f@ieenm) servidores selecionados. Dessa
forma, o perfil dos gestores selecionados foram:

» 19 Gestores de nivel estratégico: os Pro-Reitof&sgperintendente, o0s
Coordenadores e os Diretores de Centros e o Rré&faiversitario.

» 31 Gestores de nivel tatico: os chefes de Divislietamente subordinados
aos de nivel estratégico; e

» 31 Gestores de nivel operacional: servidores atixads secdes subordinadas
ao nivel tatico, sejam eles chefes de se¢bes ou nédo

A sele¢do dos gestores visou eliminar ao maximigesvidade nas escolhas. No que
se refere ao gestor nivel estratégico ao qual a @& subordinada, foram selecionados
servidores ocupantes dos cargos de: Pré-reitoetd@jr Coordenador, Superintendente e
Prefeito Universitario.

O gestor do nivel tatico, por sua vez, foi o respoel pela divisdo, abaixo daquele
estratégico. Esclarecendo que, por vezes, umé&gitatabrange mais do que um tético.

E o servidor em nivel operacional para cada sdtorselecionado por meio de
amostragem, considerando fatores como: quantidadgea$soas lotadas nas unidades;
experiéncia do servidor na UFABC, medida pelo teapatuacdo, preferencialmente na area
avaliada, utilizando como referéncia dados do SIA@HEepresentatividade no contexto da
estrutura organizacional da area. O objetivo ddusdo do avaliador operacional foi o de
captar a percepcao do agente executor direto dasg@executadas, a fim de se obter visdo
distinta em relagéo ao gestor nivel tatico e esgred.

O questionario avaliativo continha 18 questfes esaw cinco fatores de risco pré-
determinados: ambiente de controle; avaliacdo deo;ri procedimentos de controle;
informacdo e comunicacdo e; monitoramento. Optogase utilizar uma escald.ikert
eliminando seu elemento central, aquele que indaaralidade, com o objetivo de evitar
justamente essa neutralidade diante dos fatoreslatms e obter a percepcéo real do gestor
quanto a resposta apropriada para cada afirmacao.

As respostas possiveis eram:

e Concordo totalmente significa que o fundamento descrito na afirmatéva
integralmente aplicado ou valido no contexto da analiada;

» Concordo parcialmente significa que o fundamento descrito na afirmatva
parcialmente aplicado ou valido no contexto da arediada, porém, em sua
maioria;

« Nao concordo, parcialmente significa que o fundamento descrito na
afirmativa é parcialmente aplicado ou valido notegto da area avaliada,
porém, em sua minoria; e

 Nao concordo em sua totalidadesignifica que o fundamento descrito na
afirmativa € integralmente ndo aplicado no contegt@rea avaliada.

Para a aplicacdo do questionario foram dispondis duas datas em horarios
diferentes (08/10/2014 as 10h00 e 09/10/2014 a8M4tlem enderecos também distintos:
Unidade Catequese (Rua Catequese, 242, B. Jardimto &ndré-SP) e no Campus Santo
André (Av. dos Estados, 5001, B. Bangu, Santo Ai&R§ Os gestores foram colocados em
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uma mesma sala e, no horario divulgado, foi red¢izama breve explicacdo do papel da
Auditoria Interna na Universidade, os objetivosABBR e, explicada e lida cada uma das
questbes. Trés servidores da auditoria aplicaranguastionarios impressos, fisicamente
distribuidos e respondidos na hora, a caneta pektsres. DUvidas eram sanadas na hora por
esses servidores.

Obtida a avaliagdo dos riscos pelos gestores, xanpadetapa foi realizar a avaliacao
do grau de risco pela Auditoria Interna. Este pssoeconsistiu no estabelecimento de um
questionario composto de 7 (sete) questdes petdmedn atuacdo da AUDIN, analisadas
conforme critérios de pontuacéo pré-definidos, pddeo somatorio variar de 0 (zero) até 100
(cem).

Com fundamento na Secéo Il, do Capitulo VI, da RCS°. 01/2001 (Manual do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo ieddes variaveis basicas utilizadas para
a planificacdo dos trabalhos de auditoria sdo: maditktade, relevancia e criticidade, assim
definidos:

* Materialidade: leva em consideracdo o montante dos recursomergarios e
financeiros envolvidos;

* Relevancia importancia relativa ou papel desempenhado pderménada
guestao, situacdo ou unidade em determinado conext

* Criticidade: refere-se a composicdo dos elementos indicadates
vulnerabilidade, das fraquezas, da condicdo immpmor ilegalidade, por
ineficicia ou por ineficiéncia, de uma situacadigeal.

As questdes objetivaram verificar 0 montante dersss movimentados pela area, se
possuia processos finalisticos; a ultima vez qussqua por auditoria; a experiéncia dos
auditores quanto aos seus controles; quanto adqdalidas informacfes e comunicacdes;
quanto ao impacto da area na imagem da UFABC;e@epcdo em relacdo a frequéncia da
area em acatar as recomendacdes da AUDIN, da Gfalreu.

Uniram-se em reunido na propria Auditoria Interm@os os servidores nela alocados,
em determinado dia e horario e avaliaram, em mktyéaico (diretamente em planilha
Excel) cada uma das areas da UFABC, por meio de@acie notas a serem atribuidas.

Depois de avaliado o grau de risco pela AUDIN,espostas dos questionarios foram
transcritas para planilha Excel, realizando o délcdas pondera¢gbes descritas na
metodologia. As transcricdes e os calculos foranfec@os por dois membros, além daqueles
que as transcreveram.

Por meio dos calculos realizados, chegou-se a MagriRiscos, classificando as areas
da UFABC em uma tabela de impacto e probabilidati#uindo-lhes os graus de risco:
altissimo, alto, médio ou baixo. O calculo do “gdeurisco” foi realizado por meio da média
ponderada das avaliagbes, conforme segue:

Grau de risco gestor = (% A1 + % A2 + % A3) / 3 \

Sendo:

% Al - calculado a partir da avaliacdo do gestoragico
% A2 - calculado a partir da avaliacdo do gesticda

% A3 - calculado a partir da avaliacdo do gestaragional
% = (pontuacao obtida / 54)

Grau de risco AUDIN = % A4 = somatorio dos pontos 100
Média Ponderada final = (GR gestor (%) * 4 + GR auth (%) * 6) / 10




Dessa forma, foi constituida a seguinte Matriz teeds da UFABC, apresentada na
tabela a sequir.

Tabela 1- Matriz de Riscos da UFABC em 2014

Ranking das areas avaliadas
Classificacdo| Grau de risco: visdo do gestol Grau de risco: visdo da AUDIN m(';rdail: dgnréisgrz&a
Area 1 48,15%
Area 2 41,98% 63,59%
Area 3 40,74% 63,10%
Area 4 40,74% 63,10%
Area 5 41,98% 69% 58,19%
Area 6 59,26% 51% 54,30%
Area 7 50,62% 56% 53,85%
75% 52,90%
6% 51,66%
Area 10 70% 51,38%
70% 48,67%
63% 47,68%
Area 13 35,19% 55% 47,07%
Area 14 33,33% 56% 46,93%
Area 15 29,63% 58% 46,65%
Area 16 57% 44,08%
Area 17 45% 43,79%
Area 18 55% 41,64%
Area 19 25,31% 46% 37,72%
Area 20 35,80% 37% 36,52%
Area 21 46% 36,49%
Area 22 26,54% 41% 35,22%
Area 23 25,93% 41% 34,97%
Area 24 28,40% 36% 32,96%
46% 32,79%
Area 26 36% 27,28%
Area 27 27%
Area 28 27%

150% a 75%] - risco ‘“alto”

125% a 50%] - risco “médio”

Fonte: AUDIN-UFABC (2014). Projeto de Auditoria Basla em Riscos.

Assim, foi atingido o objetivo da ABR na UFABC, gaeea de priorizar as acoes de
auditoria com base nos riscos dos processos deaceaa



4 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Como proposta de melhoria ao Projeto implementadi AUDIN-UFABC de ABR,
apresenta-se a necessidade inicial de se avaliforab@ ampla, os trés anos de projeto e,
analisar se, da forma atual, tem atingido seu ivbjetaior de levar transparéncia ao processo
de escolha das a¢0es de auditoria interna.

Para isso, uma ferramenta de diagnostico de amebiaria de grande valia pois,
segundo Travassos e Vieira (2011), ao se realstades e pesquisas no campo da educacdo
superior no Brasil, € de extrema importancia aaatiscenario em que ele se encontra, devido
as influéncias politico-legais, econémicas, tecgickis e sociais as quais sempre estéo
condicionadas. Deste ponto, obtém-se a necessititadena analise do ambiente em que se
insere, no caso, a AUDIN-UFABC frente a seus obpstide maior transparéncia em seus
processos com a implementacao do projeto ora dealia

Uma ferramenta bastante utilizada em estudos ddeatebe cenério € a analise
SWOT que procura tornar visuais as sugestdes paranadit de decisdes, tornando-se
imprescindivel na avaliacdo de Projetos e Planoblegcio e na definicdo de Estratégias
Empresariais. (Travassos & Vieira, 2011).

A analiseSWOTpossui esse nome devido as areas que compdenasiimi, nesultante
da andlise dasStrenghts(forcas), Weaknesse (fraquezas)Opportunities(oportunidades) e
Threats(ameacas). Pode-se ainda dar o tratamento na sgyapalesta matriz, abordando no
Ambiente Interno as forcas e fraquezas e no AmbiErterno as oportunidades e ameacas.

Segundo o TCU, as informagbes sobre forcas e fragu®portunidades e ameacas
podem ser obtidas junto aos proprios interessadoso ctambém por meio de analise
documental, fornecendo elementos para orientarugpecde auditoria na formulacéo de
recomendacdes que melhorem os processos (TCU,.2003)

Dessa forma, considerando a possibilidade de gartrmsa analise de ambiente do
projeto de ABR da AUDIN-UFABC, para o presente deffoi realizada uma analise SWOT
do referido projeto, obtendo-se a seguinte mapresentada no quadro a seguir:

Quadro 1 - Matriz SWOT do Projeto de ABR na AUDIN-UFABC

ABR Analise Interna
Cenério Forcas Fraquezas Tratamento
S Assessorar a Alta Articular junto a Altd
Inexisténcia de o x o x : A
. Administragdo na P Administracdo a importancia de
conhecimento  sobre ~ Resisténcia das N .
1 N . implantagdo  da X uma cultura voltada a gestéo |de
Gestdo de Riscos na ~l pessoas as mudancas, -
Cultura de gestal riscos, obtendo seu apoio |e
UFABC. . .
de riscos. confianca.
Nao patrocinio da
Conflitos de| Alta Adm|n|stragac Contatar orgdos de treinamentg e
X por considerar o
entendimentos sobre| a ; L capacitacdo que possam esclarecer
2 ~ . - ingeréncia, Ol . : T
Gestdo de Riscos |x o conceitos e treinar todos os niveis
exigéncia a AUDIN R
ABR. . de pessoal na instituicéo.
além de suas
atribuicdes.
N Definir maior prazo para |a
Equalizacdo de.. R o .
Divergéncia de aplicagdo do processo, reduzindp a
abordagem na. - .
LY disponibilidade  dequantidade de respondentes,
. aplicacéo da
Estabelecimento d . agendas. focando nos processps
P . __~I'metodologia. U -
3 |publico de aplicacap organizacionais chaves e criticos
da ABR. Explicitacdo  de Possibilidade de .
: . Estabelecer e divulgar, quando
uma metodologiafragilidade nos _~.. e ~
A 4 solicitado, os critérios para selegéao
de trabalhq critérios de selec8d
da amostragem.
transparente. da amostra.
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ABR Analise Interna
Cenério Forcas Fraquezas Tratamento
Auxilio na
padronizacdo e
confianca ng _
trabalho
L realizado.
Definicao d ]
. Transparéncia nas
metodologia com,, .
P técnicas e
transparéncia de sy _ _
aplicacéo erramentas
' utilizadas.
Identificacdo da
seriedade da

AUDIN mediante
seu projeto.

Conscientizar, no ambit
organizacional, a importancia
gestao de riscos.

Possivel desinteresse
do publico. - .
Apresentar em reunido, com lista|de
Apresentacao da presenca, um guia rapido contendo
AUDIN e seu minimamente as orientacdes sobre
projeto a 0 projeto.
comunidade
Col_munlcacéao S(.)btre aniversitaria. Inserir no projeto pontos externgs,
aplicacao do projeto. Possivel influéncia,como: a avaliacao do gestor, dagdos
enviesando pdo “fale conosco”, e-SIC, acdes
resultado, da chefigadministrativas, historico de
sobre o subordinadg.desempenho, indicadores contiglos
em Prestacéo de Contas, etc.
Alinhamento Possivel falta deRealizar um teste com um publico
normas : T
. L entendimento demenor, do questionario antes |de
Internacionais uestdes formuladasaplica-lo a amostragem escolhida
(COSO, I1A) q ap 9 '
Realizar uma apresentacdo |ao
- publico respondente, explicandg a
Padronizacéo d% . ; X PO
ossibilidade demetodologia, sua importancia € a
ferramenta, . . : TR i
facilitando baixo nudmero deforma como atingira a area. Além
~ respostas. de divulgar amplamente aps
tabulacéo. . : AT
selecionados a importangia
fundamental de sua participacéo.
Realizacéo da
extragdo dos dado tionari y
(aplicagéo dgQuestionario  ja
C utilizado pelg i
questionario). ) Possibilidade de .
Tribunal de Mapear previamente 0S
Contas da Uniég contrastes nas acroprocessos para que
- ‘respostas obtidad" . . '
facilitando . conhecendo-os, seja possivel| a
P ente os diferentgs .. . T .
referéncia e . . -1 utilizacdo de indicadores auxiliares
: niveis de publicg . L .
reconhecimento produzidos pelas proprias é&reas,
respondente. . )
das ferramentas além de adotar intervalos
utilizadas. estatisticos.
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ABR Andlise Interna

Cenério Forcas Fraquezas Tratamento

Transparéncia n
metodologia,
Tabulacdo e andliseealizando
dos dados obtidos. | passo-a-passo
previamente
definido.

Pauséncia de sistema
informatizado, Procurar informatizar ao méaximo| a

gerando possive|onsolidacéo e tabulagdo dos dados,
dificuldades no usprealizando conexdes entre planilhas.
de planilhas.

Hierarquizacéo
das areas de
Elaboracdo de matr{znaior risco.

de riscos, priorizand — _ _
as areas de maijofoncretizagdo dgPossivel dificuldade

risco na UFABC. implementacdo dpdas ~ areas enPalestras para as areas explicando
projeto, entender selresultados, dado assim o dev|do

chegando-se  ggosicionamento  npretorno aos participantes.
objetivo proposto| ranking de riscos.

Monitoramento | Mudancas constante¢&laborar indicadores de evolugéo
de desempenhalos parémetros dosistorica do tratamento dos risqos
das areas,projetos de ABR noidentificados em cada éarea | e

Acompanhamento daos N :
demonstrando pdecorrer nos anogsprocurar estabelecer um projeto|de

historicos produzidos

histérico de suadificultando a forma mais estavel, que possa |ser
evolucao ao longpcomparacéo pagmelhorado, porém, sem mudangas
do tempo. indicadores. em sua essencialidade.
ABR Analise Externa
Cenério Oportunidades Ameacas Tratamento

Difundir algo
pioneiro em

Conceito ouco . ~ . . . .
. _pou transparéncia daNao ha melhoresRealizar um monitoramento continuo
conhecido e difundidp L )
.. lescolha daspraticas a seremmo Projeto de ABR, de modo |a
nas Auditorias _. . i X L .
atividades dasseguidas. minimizar os riscos.

Internas das IFES. Auditorias

Internas das IFES.

. . . ~ Ser mal| Justificar o projeto embasando-o [no
Ndo h& legislacédp ; e S )

- . interpretado pelogprincipio da publicidade e moralidade
especifica guelmpulsionar d. i . N

RS O6rgédos de controleda CF/88; Basear-se na importancia

fundamente acriacao de j S X

Lo ! lexternos dde transparéncia e acesso | a
utilizacdo de ABR nanormativos a. ) o . .
instituicao, informacdo (Lei de Acesso |a

priorizagdo das ac¢Oesespeito.

A =1 - (o}
de Auditoria Interna. alegando auséncjanformacédo - LAI n°. 12.527/2011|e

de respaldo legal. | Decreto n°. 7.724/2012).

. Tornar-se caso de
Desconhecimento
sucesso

sobre como essa

N Explanar sobre 0 projeto
'N&o obter uma boamplementado pela AUDINUFABC

iniciativa da AUDIN- ;esfsel:i?(;na ng aceitacao dosno Forum Nacional dos Auditores
UFABC seria vista Realizar. CUrSOS ecolegas de outrasnternos do MEC - FONAI. Abrindp
pelas outras AUDINS alestras imstitui(;c”)es. oportunidade de auxilio caso queiram
de outras IFES. P 1 implantar.

respeito.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da arddigerojeto de ABR implementado na UFABC.
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No método aplicado, é possivel ter um panoramd derBrojeto de ABR na AUDIN-
UFABC. Algumas das analises aqui mencionadas faliaoutidas em equipe pela AUDIN, e
ja se encontram em processo de estudo para a teAande melhorias no exercicio de 2015.

Conforme pode ser observado, os beneficios genaelospresente estudo atingirdo
nao somente a UFABC, mas trardo consigo um arcalaeignelhores praticas e de melhorias
a serem aplicadas que poderdo contribuir para engld de melhores resultados. Este
meétodo podera ser utilizado para todas as uniadesl federais do Brasil, como também
pelas auditorias internas de outros tipos de ungfib, desde que devidamente adaptado.

Assim, o principio da transparéncia sera trazidmrea ndo apenas nosS processos
executados por essas instituicdes, como tambémpruzessos de auditoria, ou seja, na
escolha das acOes de auditoria a serem selecior@iasbase em uma metodologia
inovadora, transparente e perfeitamente adaptayghlguer tipo de instituicao.

5 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA SOCIAL

A aplicacdo de transparéncia na fiscalizacdo damurses publicos contribui
incontestavelmente na consolidacdo de um contr@es rafetivo e de conhecimento da
sociedade, que podera conhecer e acompanhar cosdcosgrocesso de escolha e priorizacao
do que sera auditado pelas auditorias internali-&

N&o somente o beneficio sera das auditorias irdetas IFES, como também de todos
os stakeholdersenvolvidos, neles incluida a sociedade em gerl ponforme preceitua
Evangelista (2010), quando o Governo cumpre sugafurde tornar transparente 0s seus
recursos e a forma como estdo sendo gastos eZatad, passa a fomentar o controle social,
isto €, “a participacdo da sociedade que |he filmdno que possibilita que reivindique por
melhores servicos prestados pelo setor publico kangualidade de vida a populagéo,
promovendo a cidadania e a otimizac&o de recursos.

Internamente o Projeto de ABR da AUDIN-UFABC e asllmorias consideradas no
presente estudo, contribuiu para uma destacada lsiestabelecimento de uma ética no
procedimento de escolha dos processos-alvo deoaadit A partir desse projeto, as acdes
passam a estar respaldadas metodologicamente, anifpird os possiveis conflitos de
interesses, posicfes pessoais em detrimento d&s digGalizatorias necessarias e trara,
assim, maior independéncia aos trabalhos realizados

O retorno benéfico do projeto em estudo tem-segmaqo rapidamente. Em dois anos
de utilizacdo da metodologia, a AUDIN-UFABC tem tsdm melhor impacto de seus
trabalhos nos processos auditados. Ndo foram ddoslestudos sobre indices de melhorias
nas recomendacdes exaradas pela AUDIN e o crestimerseu atendimento pelos gestores
da instituicdo apos o Projeto de ABR, entretant@egceptivel o melhor relacionamento
interno com 0s gestores, de todos os niveis, emaf@omo tem lidado com a AUDIN,
visualizando-a como parceira, rendendo esforcos geatar as recomendacdes e, inclusive,
solicitando auxilio no entendimento de normas eceos no ambito da administracao
publica. Esse retorno positivo merece estudos apaisfundados para que se possa afirmar
que provém do Projeto de ABR, contudo, o fato destages de todos os setores, de todos os
niveis, se sentirem parte do processo de auditeeiao consultados sobre suas areas e 0s
riscos e dificuldades que enfrentam, permite infgue, ao menos, parte dessa mudanca de
comportamento e maior aceitacdo da AUDIN provémdandindmica de trazer transparéncia
ao processo de escolha das acdes de auditoriaanter
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