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A PROPENSAO A ADOGCAO DE TECNOLOGIAS: um estudo com usuarios e ndo
usuarios do Requerimento Online de Passaporte no Brasil

RESUMO: Este estudo busca verificar a existéncia de diferencas significativas em relagdo a
mediana dos escores de percepcdo quanto a propensao de sujeitos a adocdo de tecnologias,
considerando-se usuérios e nao usuarios do sistema de autosservico de requerimento online de
passaporte disponibilizado pela Policia Federal brasileira. Diversas abordagens teoricas tratam
do processo de adocdo e aceitacdo de tecnologias, dentre elas: o Technology Acceptance
Model (TAM), o Technology Readiness Index (TRI), a Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT) e mais recentemente, o Technology Adoption Propensity Index
(TAP-I), utilizado como abordagem conceitual deste estudo. A pesquisa de campo descritiva e
quantitativa foi realizada com a aplicacdo de questionario eletrénico com quatorze questdes
tipo Likert (1 a 7) e dezenove questdes com respostas binarias (sim ou ndo). A coleta de dados
ocorreu entre setembro e outubro de 2014 e ao final obteve 215 questionarios validos,
correspondendo a amostra. Como principal resultado, constatou-se a existéncia de diferencas
significativas com relacdo a propensdo a adocao de tecnologias entre usuarios e ndo usuarios
do sistema de Requerimento Online de Passaporte. Adicionalmente, verificaram-se diferencas
entre diferentes géneros, faixas de escolaridade, renda, idade e usuérios e ndo usuérios de
determinadas tecnologias especificadas no questionario utilizado.

ABSTRACT: This study aims to verify the existence of significant differences in relation to
the median perception scores on people's propensity to the adoption of technologies,
considering users and non-users of the online application system of self-service passport
provided by the Brazilian Federal Police. Several theoretical approaches dealing with the
adoption process and acceptance of technologies, such as: the Technology Acceptance Model
(TAM), the Technology Readiness Index (TRI), the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) and more recently, Technology Adoption Propensity Index (TAP-I),
used as a conceptual approach of this study. The research was descriptive, quantitative and
was carried out with an electronic questionnaire with fourteen Likert questions (1-7) and
nineteen questions with binary answers (yes or no). Data collection took place between
September and October 2014 and the end obtained 215 valid questionnaires, corresponding
to the sample. As a main result, we found that there are significant differences regarding the
propensity for technology adoption among users and non-users of the Passport Application
system. In addition, there were differences between different genders, levels of schooling,
income, age and users and non-users of certain technologies specified in the questionnaire.
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1. INTRODUCAO

Desde dezembro de 2010, a Policia Federal brasileira e a Casa da Moeda emitem
passaportes eletrénicos, cuja principal caracteristica € um dispositivo eletrénico de gravagdo
de dados (chip) inserido em sua capa. O chip armazena dados pessoais de identificacdo e
informagdes biométricas do portador (fotografia facial e duas impressbes digitais), 0 que
permite a validacdo automatica com os dados constantes na caderneta. Os equipamentos
instalados nos postos de fiscalizacdo da PF em aeroportos, portos e fronteiras terrestres ja
estdo preparados para a leitura automatica do novo dispositivo.

Antes do surgimento do requerimento de passaporte via autosservico, era necessario o
preenchimento de formulario impresso e entrega em algum posto de expedicdo de passaporte.
Espera-se que a implantagdo de uma plataforma de autosservico agilize o atendimento ao
publico e flexibilize o processo burocratico do ponto de vista do usuario (RATCHFORD;
BARNHART, 2012), entretanto, torna-se relevante analisar os impactos da exclusividade
tecnoldgica e de familiaridade do usuario com o sistema, visto que a interacdo do sujeito com
a interface virtual é mandatoria neste caso.

Apesar de a adocdo de uma plataforma de autosservigo com interface virtual flexibilizar e
agilizar o processo, a familiaridade e propensdo a utilizacdo de determinada tecnologia sdo
elementos intrinsecos ao processo e refletem no resultado da operacdo como um todo. A
proficiéncia (confianca na habilidade de aprender a utilizar novas tecnologias, bem como um
senso de competéncia tecnoldgica) e o otimismo (crenca de que a tecnologia prové aumento
de controle e flexibilidade as atividades) sdo considerados fatores facilitadores. Enquanto a
dependéncia (percepcdo de ser extremamente dependente e escravizado pela tecnologia) e a
vulnerabilidade (crenca de que a tecnologia aumenta as chances de o sujeito ser fraudado por
empresas ou criminosos) sdo fatores inibidores para a propensdo de utilizacdo de novas
tecnologias (RATCHFORD; BARNHART, 2012).

1.1 Problema e objetivo de pesquisa

Em 2013, nem mesmo a alta de 15% no ddlar americano, a maior dos Gltimos cinco anos,
reduziu os gastos de cidaddos brasileiros no exterior. Contrariando a conjuntura econémica
mundial, registrou-se um patamar histérico de gastos. De acordo com dados do Banco
Central, as despesas de brasileiros no exterior somaram 25 bilhGes de délares americanos no
ano passado, ultrapassando o recorde anterior (em 2012 foram gastos 22,23 bilhdes de
ddlares). Com a crescente demanda de cidad&os brasileiros por viagens ao exterior, a emissao
de passaportes é cada vez mais requisitada. Segundo dados da Policia Federal brasileira, entre
2003 e 2013, o numero de passaportes cresceu quase 300%, saindo de 713.578 para 2.131.112
emissdes (BRASIL/DPF, 2015).

Portanto, este estudo buscou verificar a existéncia de diferencas significativas em relagdo
a mediana dos escores de percep¢do quanto a propensdo de sujeitos a ado¢do de tecnologias,
considerando-se usuérios e ndo usuarios do sistema de autosservigo de requerimento online de
passaporte disponibilizado pela Policia Federal brasileira. Para alcanca-lo foram definidos os
seguintes objetivos especificos: a) Identificar o perfil sociodemografico dos usuéarios
participantes do estudo; b) Verificar diferencas significativas entre usuarios e ndo usuarios do
sistema de autosservigo estudado, quanto a percepcao representada na mediana dos escores de
otimismo, proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em relagdo a
propensdo ao uso de tecnologias; ¢) Verificar diferencas significativas entre usuérios e ndo
usuarios de Tecnologias da Infomacdo e Comunicacdo (TICs), quanto a percepcao
representada na mediana dos escores de otimismo, proficiéncia, dependéncia e
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vulnerabilidade demonstrados em relacdo a propensdo ao uso de tecnologias; d) Verificar
diferengas significativas entre os grupos sociodemograficos do estudo, quanto a percepgao
representada na mediana dos escores de otimismo, proficiéncia, dependéncia e
vulnerabilidade demonstrados em relagdo a propensdo ao uso de tecnologias; e) Verificar a
frequéncia do uso de TICs disponiveis aos usuarios participantes do estudo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA DA PESQUISA

2.1 A Natureza da Tecnologia

A tecnologia pode estar inserida em diversos produtos, assim como determinado produto
pode conter diversas tecnologias. Produtos do século XX incorporavam certo numero de
tecnologias, enquanto seus similares do século XXI provavelmente apresentam um ndmero
maior de tecnologias incorporadas. Mas, as maquinas e 0s equipamentos ndo sdo suficientes
para definir tecnologia. Evidentemente, artefatos sofisticados e ferramentas técnico-fisicas sdo
parte de determinada tecnologia, porém ndo se pode afirmar que uma organizacdo €
competitiva em termos tecnoldgicos somente por adquirir maquinas e equipamentos altamente
sofisticados e avangados, visto que é imprescindivel a qualificacdo de pessoal para opera-las
de forma eficiente, evitando-se sua subutilizacdo. Pode ocorrer de a empresa adquirir
equipamentos de alta tecnologia, contratar pessoal altamente qualificado para opera-los, mas
ndo possuir um sistema de integracdo entre os dois componentes - ou seja, ndo utilizar o
potencial tecnoldgico por completo (FIGUEIREDO, 2003).

A tecnologia € proveniente de estruturas institucionais, porém ndo se concretiza
exclusivamente por este meio. As chamadas vias ndo institucionais também sdo relevantes
neste processo, por ser continuo e de aperfeicoamento organizacional constante. Logo, ndo se
pode afirmar que s6 ha progresso técnico onde se investe em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). O conhecimento pode ser dividido em duas vertentes: techne e episteme. A techne
consiste no conhecimento cotidiano, ou seja, do saber fazer (know how). Como ndo segue
principios metodoldgicos, passa a depender da intuicdo e da préatica. Os gregos utilizavam o
termo technelogos ou mesmo techne para referir-se a “engenhosidade, a arte, a pericia e
astucia — a superagdo de determinadas circunstancias por meio da inteligéncia” (KELLY,
2012, p. 14). A episteme, por outro lado, é pautada por principios metodoldgicos e segue um
padrdo racional, ou seja, é representado pela explicacdo cientifica da techne (know why), o
que implica na necessidade do conhecimento (ZAWISLAK, 1994).

Tecnologia ndo é somente a chamada high-tech (alta tecnologia), visto que desde a Pre-
histéria (periodos Paleolitico, Neolitico e ldade do Bronze) a humanidade ja desenvolvia
diversos instrumentos primitivos para possibilitar a sua sobrevivéncia. A tecnologia
manifesta-se de formas distintas quanto a sua complexidade. A técnica define a capacidade de
produzir mesmo sem ferramentas cientificas, enquanto a tecnologia engloba o conhecimento
acumulado e habilidades. Logo, a tecnologia é extensdo (cientifica) da técnica, mas nao sua
equivalente (FIGUEIREDO, 2003).

A evolucédo das tecnologias é respaldada na recombinacdo de tecnologias preexistentes.
Utilizando-se de uma metéafora, é possivel comparar a evolugdo tecnoldgica a um recife de
corais, pois sua formacéo € caracterizada pela atividade de organismos menores, assim como
toda tecnologia € resultado da combinagéo de tecnologias existentes. Os corais s&o estruturas
complexas com diversas espécies envolvidas, assim como a tecnologia abrange um cenario
composto por inimeras tecnologias menores que formam o conjunto (ARTHUR, 2011).

A tecnologia consiste na programagéo da natureza para solucionar os problemas humanos
(ARTHUR, 2011).



2.2 Tecnologias da informacé&o e comunicacao (TICs)

A partir da segunda metade do século XX, percebe-se a evolucdo e disseminacdo da
Tecnologia da Informacédo (TI), ou seja, a tecnologia que abrange sistema informacionais,
processamento de dados, telecomunicacgdes e automacao. As atribuicBes gerenciais sofreram
mudangas, visto que surgiram novos departamentos, investimentos massivos em hardware e
software, entre outros. A TI impacta diversas areas organizacionais e as mais variadas
industrias (PORTER; MILLAR, 1985).

Os impactos possivelmente serdo vantagens competitivas se forem abordados como
ferramentas essenciais e transformadoras das organizacfes e publicos de interesse, até que
possam ser traduzidas em apoio aos relacionamentos e as acdes entre a cadeia de suprimentos
e stakeholders (SILVEIRA; ZWICKER, 2006). Logo, nota-se o papel estratégico da TI
contribuindo para o alcance de vantagem competitiva pelas organizacGes. A TI se caracteriza
como elemento intrinseco a manutencéo dessa vantagem e ao funcionamento das empresas.

As chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) correspondem as
ferramentas que mediam os processos de comunicacao entre os individuos e as organizagoes.
Compreendem o arcabouco de recursos tecnoldgicos - geralmente integrados entre si -, que
possibilitam a automacdo e comunicagdo dos processos organizacionais, da pesquisa cientifica
e de ensino e aprendizagem.

As TICs estdo presentes em diversos contextos, como no ramo industrial (automacao),
varejo (gestdo), educacdo (modalidades de ensino a distancia) entre outros, por meio das
funcdes de hardware (elementos fisicos de um produto tecnoldgico que é formado por
componentes eletrnicos) e software (sequéncia de instrucGes a serem interpretadas por um
computador com o objetivo de executar tarefas especificas, ou seja, 0 conjunto logico cuja
funcdo é fornecer instrucdes para o hardware). Pode-se afirmar que a popularizacdo da
internet permitiu e potencializou o crescimento e consolidagdo das TICs nos contextos
organizacionais (HENNESSY; PATTERSON, 2006).

Com o aumento e popularizagdo do uso de TICs e sistemas informacionais, a difusdo e a
adocdo de novas tecnologias passaram a exercer papel relevante no atual contexto de
predominancia tecnoldgica nas organizacGes, bem como no &mbito individual.

2.3 Abordagens tedricas sobre difuséo e adocéo de tecnologias

Esta subsecdo apresenta breve discussdo sobre abordagens tedricas que tém sido
empregadas nos estudos relativos a difusdo e adocdo de tecnologias ao redor do mundo.
Iniciando-se este apanhado pela Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) proposta por Venkatesh et al. (2003), que é composta por oito construtos essenciais
para a determinacdo da intencdo de uso efetivo em sistemas de TI. Quatro desses construtos
influenciam diretamente o construto Intencdo de Uso da tecnologia, que por sua vez, tem
efeito positivo direto no Comportamento de Uso; sdo eles: Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esforco, Influéncia Social e Condi¢des Facilitadoras.

Outros quatro construtos atuam como moderadores das relages acima mencionadas, que
sdo: Género, Idade, Experiéncia e Voluntariedade. Os efeitos diretos sdo todos positivos. Por
exemplo, propbe-se que, a Expectativa de Desempenho do usuario ao utilizar determinada
tecnologia, teréd influencia positiva direta sobre sua Intenc¢éo de Uso.

Por se tratar de uma visdo unificada, a UTAUT se utiliza de diversos subsidios de
modelos previamente elaborados (VENKATESH et al., 2003).

Fundamentada na psicologia social, a Theory of Reasoned Action (TRA) buscou
identificar os fatores determinantes do comportamento conscientemente intencional. Nesta
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teoria, sdo definidas as relacdes entre crencas, atitudes, normas, intencées e comportamento.
Logo, um comportamento, como por exemplo, a utilizacdo de tecnologias, é derivado de uma
intencdo de realizar esse comportamento e é influenciado pela atitude do individuo, sendo a
atitude determinada por crencas e normas subjetivas em relacdo ao comportamento visado.

Estas crencas se referem as informac6es individuais sobre determinado objeto, enquanto
as normas subjetivas sdo o entendimento da avaliagdo externa sobre o comportamento.
Considerando a TRA, a intencdo é determinante no comportamento efetivo, que se refere a
atitudes percebiveis (AJZEN; FISHBEIN, 1972).

O Technology Acceptance Model (TAM) surge como uma adaptacdo da TRA, devido ao
carater universal desta. Logo, a TRA foi aperfeicoada para criar modelos de aceitacdo em
tecnologias da informagdo, como no caso do TAM.

O modelo TAM abrange a relacdo entre variaveis externas de aceitacdo dos usuarios e 0
uso efetivo de computador, visando compreender o comportamento destes usuarios através do
conhecimento da utilidade e da facilidade de uso percebida por eles. Observou-se que o0s
individuos tendem a usar determinada tecnologia com o objetivo de melhorar sua
performance no trabalho (a chamada Utilidade Percebida). Entretanto, mesmo que esse
individuo compreenda que determinada tecnologia seja Util, seu uso pode ser prejudicado se o
manuseio for muito complicado, ou seja, quando o esforgo ndo compensa 0 uso. Isso mostra a
importancia do construto Facilidade Percebida.

A Theory of Planned Behaviour (TPB) foi proposta para elucidar o comportamento dos
individuos em contextos especificos. O controle comportamental percebido reflete a crenca
sobre a disponibilidade de recursos e as oportunidades para se desempenhar determinado
comportamento. Quanto maior a intencdo de se envolver em um comportamento, melhor sera
0 seu desempenho. Compreende-se que a intencdo do comportamento se reflete no proprio
comportamento se o individuo opta por adotar ou ndo este comportamento, ou seja, pelo
controle percebido que ele tem sobre o comportamento que almeja. Portanto, o
comportamento é derivado de diversos fatores cognitivos e emocionais, precedidos pela
intencdo consciente de agir (AJZEN, 2002).

A Innovation Diffusion Theory (IDT) define que a taxa de adocdo corresponde a
velocidade com que determinada inovacédo € adotada por um individuo. Logo, a adoc¢do é uma
decisdo do sujeito quanto ao uso da inovacdo como melhor opcéao de acdo disponivel para ele.
A adocdo ndo é simplesmente a aceitacdo da inovacdo, pois abrange seu emprego e a plena
utilizacdo de seu potencial (ROGERS, 2003).

Diversas variaveis sdo apontadas como influenciadoras no processo de adocdo de
inovacOes. A IDT e a TAM, por exemplo, séo utilizadas para explicar a adogao de tecnologias
nos contextos organizacional e individual. De acordo com a IDT, a adocdo de inovacdes (por
consequéncia, a de tecnologias) tem mais relagdo com os atributos percebidos da inovacdo do
que os préprios atributos técnicos. Os atributos percebidos sdo: vantagem relativa,
compatibilidade, testabilidade e observabilidade, de influéncia positiva na adogdo. Quatro
construtos organizacionais sao relacionados a esses atributos: tipo de decisdo, a natureza dos
canais de comunicacéo, o sistema social e o esfor¢co do agente da mudanca (ROGERS, 2003).

Considerando-se os atributos percebidos como aplicaveis a andlise da adogdo de
tecnologias, tais fatores sdo admitidos para o caso especifico de inovagbes em tecnologia.
Pode-se incluir um conjunto de novos atributos, como: voluntariedade do uso, imagem (status
do usuério), facilidade de uso e demonstrabilidade de resultados da utilizacdo da tecnologia
que se pretende estudar. A percepc¢do dos atributos através da utilizacdo € mais representativa
como influenciadora do processo de adogdo do que as proprias caracteristicas (MOORE;
BENBASAT, 1991).



Aproximando-se um pouco mais da abordagem adotada neste estudo, tem-se inicialmente
0 Technology Readiness Index (TRI) que aborda a propensdo de sujeitos a adocdo de novas
tecnologias. Logo, € a analise de fatores condutores e inibidores que determinam a
predisposicdo do sujeito para lidar com tecnologias. S&o quatro os construtos abordados no
TRI. O otimismo representa as expectativas positivas em relacdo a tecnologia e as crencas de
que esta propicia aos sujeitos maior controle, flexibilidade e eficiéncia em suas vidas. A
inovatividade representa a tendéncia do sujeito a ser pioneiro na adocdo de tecnologia ou
lider de opinido. O desconforto se refere & percepcdo de perda de controle sobre a tecnologia
e 0 sentimento de ser oprimido por ela. Por fim, a inseguranca caracteriza a desconfianga na
tecnologia e o ceticismo com relacdo as préprias habilidades para utilizd-la de forma
adequada.

Portanto, os construtos otimismo e inovatividade constituem os condutores da prontidéo
as tecnologias, enquanto o desconforto e a inseguranca constituem os fatores que retardam ou
impedem a adocdo de tecnologias (PARASURAMAN, 2000).

2.4 A propensao das pessoas a adocdo de tecnologias

Sob a 6tica da propensao a adogdo de novas tecnologias, tem-se o Technology Adoption
Propensity Index (TAP-1) utilizado como abordagem conceitual desta pesquisa. Ratchford e
Barnhart (2012) inicialmente definiram tecnologia como "a aplicacdo da ciéncia,
especialmente a industrial ou comercial”. Esta definicdo incorpora ambos os produtos
tecnoldgicos e 0os métodos de prestacdo de servigos e é ampla o suficiente para incluir a
variedade de tecnologias anteriormente estudadas na literatura, bem como as futuras
inovacOes tecnoldgicas. A abordagem TRI (PARASURAMAN, 2000) serviu, em parte, de
base para a proposicdo de nova abordagem conceitual de propensdo a ado¢do de tecnologias
(TAP-I).

Assim como o TRI, o TAP-I inclui dois fatores facilitadores e dois inibidores. No TAP-I,
otimismo e proficiéncia sdo contribuintes e dependéncia e vulnerabilidade s&o inibidores da
propensdo a ado¢do de novas tecnologias.

O otimismo ¢é a crenca de que a tecnologia proporciona maior controle e flexibilidade na
vida do individuo. Este fator incorpora aspectos da utilidade percebida da tecnologia para
facilitar a vida e permitir-nos a fazer coisas que queremos fazer em horarios convenientes. O
fator de otimismo é semelhante ao fator do mesmo nome identificado no TRI, no entanto, se
difere na medida em que é especifico de crencas sobre controle e flexibilidade e ndo inclui as
crencas sobre aumento da eficiéncia, como no TRI. Adicionalmente, o otimismo no indice
TAP aborda como a tecnologia melhora a vida do entrevistado, em vez de como ele melhora a
vida de outros individuos em geral.

A proficiéncia refere-se a confianca na propria capacidade de aprender a usar novas
tecnologias de forma répida e facil, bem como a sensacdo de ser tecnologicamente
competente. Proficiéncia é identificada como a segunda variavel facilitadora, ao invés da
inovatividade proposta no TRI. Devido a ubiquidade (LAI; LIN; TSENG, 2014) da tecnologia
na sociedade contemporanea, é evidente que a confianca dos consumidores na sua capacidade
de aprender e usar novas tecnologias de forma eficaz tornou-se agora imprescindivel para a
sua propensédo a adocao do que o seu sentido de ser uma pioneira em tecnologia (como visto
no TRI).

A dependéncia é a sensacdo de estar excessivamente dependente, bem como um
sentimento de ser escravizado pela tecnologia. Infere-se que o aumento da sensacdo de
dependéncia da tecnologia por consumidores contemporaneos € uma provavel resposta ao
aumento da penetracdo das tecnologias ao longo dos ultimos anos. Na verdade, muitos
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consumidores relatam certo vicio em computadores portateis, telefones celulares e
dispositivos sem fio e despendem muito tempo com estes dispositivos.

A vulnerabilidade refere-se a uma crenca de que a tecnologia aumenta as chances de o
sujeito ser aproveitado por cybercriminosos ou empresas mal intencionadas. Ao contrério do
fator "inseguranca” empregado na abordagem do TRI, que foi definido como a desconfianca
na tecnologia e o ceticismo sobre sua capacidade de funcionar adequadamente, a
“vulnerabilidade”, na perspectiva dos propontes do indice TAP (RATCHFORD;
BARNHART, 2012), reflete uma preocupacdo de que a tecnologia funcione muito bem e, por
conseguinte, possibilite que qualquer pessoa possa usa-la para fins escusos. Desta forma, a
vulnerabilidade mede o grau em que o entrevistado acredita que suas chances de ser vitima
sdo aumentadas pelas novas tecnologias porque facilitam tais praticas de exploracao.

Recentemente, empregando o TAP-I, seus precursores Ratchford; Ratchford e Barnhart
(2014) realizaram nos Estados Unidos da América um survey cuja amostra correspondeu a
516 questionarios validos, visando a verificacdo do impacto dos quatro construtos relativos ao
TAP-I na adocdo de 24 categorias tecnologicas (produtos e servigos tecnoldgicos), incluindo
na andlise a variavel tempo por meio do nimero médio de anos que possui a tecnologia ou a
pratica de comportamento relacionado a tecnologia, chegando a alguns resultados que
merecem breve destaque aqui: a) que quanto mais o individuo se sente proficiente em relagédo
a sua capacidade de aprender a usar novas tecnologias, maior é o efeito da proficiéncia sobre a
adoc¢do de ofertas tecnoldgicas; b) a vulnerabilidade tem efeito negativo sobre a oferta de
tecnologias maduras; c) sujeitos de segmentos altamente proficientes tendem a adotar novas
tecnologias mais cedo do que outros grupos, dentre outras descobertas apresentadas pelos
autores.

Diante da breve discussao tedrica, foram formuladas as seguintes hipdteses: a) Existem
diferencas significativas para a mediana dos escores de percep¢do entre usuarios e nao
usuarios do sistema de autosservico de requerimento online de passaporte, quanto ao
otimismo, proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em relacdo a
propensdo ao uso de tecnologias; b) Existem diferencas significativas para a mediana dos
escores de percepcdo entre usuéarios e ndo usuarios de TICs, quanto ao otimismo,
proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em relacdo a propensao ao uso
de tecnologias; ¢) Existem diferengas significativas para a mediana dos escores de percepcao
entre 0s grupos sociodemograficos do estudo, quanto ao otimismo, proficiéncia,
dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em relacéo a propensao ao uso de tecnologias.

3. METODO

Tendo como objetivo central deste trabalho a verificagdo da existéncia de diferencas
significativas em relacdo a mediana dos escores de percep¢do quanto a propensao de sujeitos
a adocdo de tecnologias, considerando-se usuérios e nao usudrios do sistema de autosservico
de requerimento online de passaporte disponibilizado pela Policia Federal brasileira realizou-
se um estudo de campo do tipo levantamento (survey), de abordagem quantitativa, descritiva.

Quanto a populacdo do estudo, considerando-se que foram realizados 10.381.606
requerimentos individuais de passaportes comuns de acordo com a Policia Federal brasileira
no periodo de 2006 a 2013, trata-se de uma pesquisa com populacao infinita, por corresponder
a mais de cem mil elementos (GIL, 1999). Entretanto, o questionario foi divulgado para cerca
de 2.000 individuos, obtendo-se como amostra 215 questionarios validos. Visto que a
abordagem estatistica utilizada foi ndo paramétrica, esta amostra mostra-se suficiente para a



analise proposta. Dos 215 respondentes, 161 afirmaram ja ter utilizado o sistema de
requerimento de passaporte, 52 nunca o utilizaram e dois ndo souberam responder.

A coleta dos dados ocorreu por meio da aplicacdo de questionarios fechados individuais
com a populagéo do estudo aplicado entre os dias 25 de setembro e 10 de outubro de 2014. O
link com o questionario foi disponibilizado via E-mail e em redes sociais.

Por se tratar de pesquisa quantitativa e a abordagem tedrica utilizada ser o Technology
Adoption Propensity Index (TAP-I), foi utilizado o modelo de questionario proposto pelos
autores do indice.

O instrumento continha quatro blocos de questdes. No primeiro bloco, foi verificada a
propensédo a adocdo de tecnologias, de acordo com os quatro fatores do TAP-I. O respondente,
neste ponto, avaliou quatorze afirmac6es descritas em uma escala tipo Likert de 1 a 7, sendo 1
correspondente a afirmativa “Discordo totalmente”, e 7, “Concordo totalmente”. O Quadro 1
demonstra as assertivas do primeiro bloco do questionario.

Quadro 1 - Distribuicéo de assertivas/itens relativas a cada construto do TAP-I para composic¢éo do
Questionario

OTIMISMO

1) As tecnologias (TICs) me proporcionam mais controle sobre minhas rotinas diarias.

2) As tecnologias (TICs) me ajudam a realizar mudangas necessarias em minhas rotinas dirias.
3) As tecnologias (TICs) me permitem fazer mais facilmente minhas rotinas diarias.

4) Novas tecnologias (TICs) tornam a minha vida mais facil.

PROFICIENCIA

5) Eu posso lidar com produtos e servicos de alta tecnologia sem a ajuda dos outros.

6) Sinto que tenho menos problemas em operacionalizar tecnologias do que as outras pessoas.
7) Outras pessoas me pedem conselhos a respeito de novas tecnologias.

8) Gosto de descobrir como se usa novas tecnologias.

DEPENDENCIA

9) Acredito que as tecnologias controlam mais a minha vida do que eu controlo elas.

10) Eu sinto que sou excessivamente dependente das tecnologias.

11) Acredito que quanto mais eu uso tecnologias, mais dependente delas eu me torno.

VULNERABILIDADE

12) Sinto que devo ter cuidado ao usar tecnologias, porque ha pessoas de méa indole que podem tentar usa-la para
me atingir.

13) Sinto que novas tecnologias facilitam a invasdo de privacidade.

14) Acredito que empresas de alta tecnologia nos convencem que precisamos de coisas que na verdade ndo
precisamos.

No segundo bloco, foi considerada a variedade de tecnologias que o respondente ja
utilizou, pelo menos uma vez. Este teve que responder “sim” ou ‘“ndo” caso ja tivesse
realizado cada uma das 19 atividades listadas, por exemplo, “Reservou passagens/hotéis
online” ou “Assinou TV a cabo ou pacotes telefonicos online”. Originalmente o questionario
propde 20 itens, mas 0 item que questiona sobre o “banco sem loja fisica” ndo existe ou ainda
ndo esta disponivel para a populacdo do Distrito Federal, por isso, decidiu-se suprimir este
item do questionario.

Ja o terceiro bloco de questbes verificou a frequéncia com que o sujeito realizava
atividades que envolviam tecnologias. Por exemplo, para o item “Ligagdo por video, com o
Skype”, o individuo teve que assinalar de 1 (“nunca usei”) a 5 (“uso mais de uma vez ao
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més”), considerando a frequéncia com que utiliza o software Skype. Originalmente o
questionario propde 7 itens, mas as questdes que abordam as tecnologias do “roomba” (robd
aspirador) e do “self check-out” nas lojas, nao existem ou ainda ndo estdo disponiveis para a
populacdo do Distrito Federal, portanto, optou-se por retird-las do questionario. Por fim, o
quarto e ultimo bloco solicitou dados sociodemograficos: idade, género, escolaridade e renda
dos sujeitos da pesquisa.

Quanto ao procedimento de andlise de dados, inicialmente, foi identificado o perfil
sociodemogréfico dos participantes e a sua distribuicdo entre grupos por género, idade, renda
e escolaridade. Para realizar comparacdes de amostras provenientes de uma mesma populacao
(SHIER, 2004), utilizou-se o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney visando verificar as
diferencas entre grupos a partir dos escores encontrados nas medianas relativas ao grau de
concordancia com os itens do questionario que representavam 0s quatro construtos do indice
TAP. Ao final, com o objetivo de identificar quais as tecnologias mais e menos utilizadas,
calculou-se a frequéncia de uso das TICs por parte dos sujeitos participantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil dos sujeitos da pesquisa

O primeiro objetivo especifico visava identificar o perfil sociodemografico dos
participantes do estudo. Foram coletados 215 questionarios validos, dos quais 148
corresponderam a pessoas do sexo feminino (69%) e 67 do sexo masculino (31%).

Quanto a idade dos sujeitos, verificou-se que 49,3% dos respondentes pertencem a faixa
etaria de 19 a 24 anos, 24,2% tém entre 25 e 35 anos, 9,3% pertencem a faixa de 36 a 45 anos,
12,1% tém entre 46 e 60 anos, 2,3% tém entre 16 e 18 anos e, por fim, 2,8% acima de 60
anos.

A escolaridade dos sujeitos (em andamento ou completa) apresentou expressiva
representatividade do Ensino Superior, com 73,5% entre os respondentes. 9,8% dos sujeitos
cursam ou cursaram Mestrado, 7,4% Ensino Médio, 5,6% Doutorado, 0,9% P6s-Doutorado e
2,8% dos respondentes optaram por outros.

Ao analisar a renda, percebeu-se uma distribuicdo mais equitativa entre as diferentes
classes. 21,9% dos sujeitos tém renda entre 10 e 20 salarios minimos (SM), 20% recebem
mais de 20 SM, 17,7% dos respondentes tém renda entre 4 e 10 SM, 15,3% até 2 SM, 13,5%
de 2 a4 SM e 11,6% optaram por néo responder a este item.

O perfil jovem e com expressiva escolaridade de nivel superior pode ser justificada pela
vasta distribuicdo do link do questionario no meio académico da universidade de filiacdo dos
autores do estudo.

4.2 As diferencas de percepc¢des de usuarios e ndo usuarios do Requerimento Online de
Passaporte

Para identificar a existéncia de diferengas significativas de percepgdo verificadas nos
grupos, utilizou-se a técnica de analise ndo paramétrica Teste U de Mann-Whitney. O objetivo
da secdo 4.2 é demonstrar a existéncia de diferencas significativas para a mediana dos escores
de percepgéo relacionados as varidveis propostas pelo TAP-I.

O Teste U de Mann-Whitney permitiu a utilizagdo de p<0,01. Assim, seria possivel
afirmar que todo e qualquer valor fora do intervalo -3 e 3 representaria uma diferenca
estatisticamente significativa para a mediana dos escores de percepcéo de diferentes grupos de
sujeitos do estudo.



Considerando-se que 161 sujeitos afirmaram ja terem requerido passaporte online, 52 ndo
tinham utilizado o sistema de autosservico e apenas dois ndo souberam responder a questao
filtro, obteve-se, quanto ao otimismo, um indice de 49,18 (p<0,01). Logo, ha diferencas
significativas para a mediana dos escores de percep¢do entre os respondentes que ja utilizaram
o0 sistema de autosservico estudado e aqueles que ndo o utilizaram quanto ao fator otimismo -
crenca de que a tecnologia prové aumento de controle e flexibilidade as atividades
(RATCHFORD; BARNHART, 2012). Esta descoberta responde ao segundo objetivo
especifico deste estudo.

Quanto a proficiéncia - confianca na habilidade de aprender a utilizar novas tecnologias,
bem como um senso de competéncia tecnoldgica (RATCHFORD; BARNHART, 2012),
obteve-se um indice de 47,89 (p<0,01). Logo, ha diferencas significativas para a mediana dos
escores de percepcdo entre os respondentes que ja utilizaram o sistema de autosservico
estudado e aqueles que ndo o utilizaram quanto a sua proficiéncia. Portanto, responde-se ao
terceiro objetivo especifico desta pesquisa.

O mesmo raciocinio se aplica a dependéncia - percepcdo de ser extremamente dependente
e escravizado pela tecnologia (RATCHFORD; BARNHART, 2012), cujo indice obtido foi de
49,15 (p<0,01). Logo, ha diferencas significativas para a mediana dos escores de percepcao
entre os respondentes que ja utilizaram o sistema de autosservico estudado e aqueles que ndo
o utilizaram quanto a sua dependéncia. Por isso, pode-se dizer que o quarto objetivo
especifico deste estudo é respondido.

Por fim, quanto a vulnerabilidade - crenca de que a tecnologia aumenta as chances de o
sujeito ser fraudado por empresas ou criminosos (RATCHFORD; BARNHART, 2012),
obteve-se um indice de 48,33 (p<0,01). Portanto, ha diferencas significativas para a mediana
dos escores de percepcdo entre 0s respondentes que ja utilizaram o sistema de autosservico
estudado e aqueles que ndo o utilizaram quanto ao construto vulnerabilidade e, portanto,
responde-se ao quinto objetivo especifico da pesquisa.

Considerando o fato de os sujeitos da pesquisa utilizarem ou ndo o sistema de
autosservico de requerimento online de passaporte no Brasil, bem como as varidveis
otimismo, proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade — que séo constituintes do indice TAP,
pode-se afirmar, a um p<0,01, que os que utilizam e os que ndo utilizam o sistema de
autosservico citado, apresentam-se estatisticamente diferentes levando-se em consideracdo a
mediana dos escores de percepcdo em relacdo a propensao a adocdo de tecnologias. Portanto,
é possivel afirmar que usuéarios do Requerimento Online de Passaporte diferem dos néo
usudrios quanto a propensao a adocao de tecnologias.

4.3 A familiaridade com tecnologias e diferencas de percepcdes entre 0s sujeitos

Apesar de o enfoque ser na utilizacdo ou ndo do sistema de autosservico de requerimento
online de passaporte, verificou-se que para os 19 itens de familiaridade com TICs, conforme
podem ser vistos na Tabela 2, ha diferenga significativa, a um p<0,01, entre percepgdes de
sujeitos que utilizam e que nédo utilizam o sistema de requerimento online de passaporte.

Utilizando-se do Teste U de Mann-Whitney, verificou-se na Tabela 2 que todos os itens de
familiaridade com tecnologias apresentaram diferencas significativas quanto a propensao a
adocdo de tecnologias, a um p<0,01, dentre os respondentes que ja utilizaram e os que nio
utilizaram cada uma das TICs elencadas. Isto significa, por exemplo, que quando comparados
0s sujeitos que realizam (SIM) ou néo realizam (NAO) a reserva de passagens/hotéis online,
qguando analisada a sua percepcdo em relagdo a Otimismo, Proficiéncia, Dependéncia e
Vulnerabilidade em trelagdos as tecnologias, os dois grupos de sujeitos apresentam diferencas
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significativas (p<0,01). Este raciocinio vale para todos os tipos de tecnologias e/ou
autosservigos mediados por tecnologias apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Familiaridade com Tecnologias

Questdo Otimismo | Proficiéncia | Dependéncia Vulnerabilidade
Reserva de passagens/hotéis online 107,87 105,42 107,80 106,25
Compras online acima de R$200 67,74 66,10 67,69 66,66
Checar informacoes gn_llne na sua conta 63.26 6171 63.22 62.24
bancaria
Transferiu dlphelro eptre contas 45,18 43,96 45,15 44,38
bancérias online
Contratar um cartao de crédito online 46,13 44,89 46,09 45,31
Assinar qualquer tipo de seguro online 48,34 47,06 48,30 47,49
Assinatura deATy a cab_o ou pacotes 41,01 40,75 41,88 41,14
telefénicos online
Contratar qualquer servico para a casa,
como eletricista ou assisténcia técnica 51,58 50,24 51,55 50,70
online
Pagou uma conta online 64,30 62,72 64,26 63,26
Possui um kindle ou aparelho eletrénico 43,82 42,62 43,78 43,03
semelhante
Possui um e-book para ler em seu 39,61 38.48 3958 38.87
computador
Possui arquivos de aqdlo_, como musicas 69,01 67.34 68.97 67.01
ou livros com audio online
Possui o aluguel de midia, como filmes 41,42 40,26 41,39 40,65
ou programas de TV
Possui celular com camera digital 142,55 139,39 142,46 140,46
Possui um sma_lrtphone com acesso a 142,55 139,39 142,46 140,46
internet
Possui um Ipad ou gparelho eletrénico 43,57 42,38 43,54 42,78
similar
Declara Impo_sto de Renda online 39,58 38,46 39,55 38,84
(Receita Federal)
Utiliza um banco or_1I|n,e_que n&o possui 5384 52,46 53,80 52.93
uma loja fisica
O seu carro possui ativagdo por voz
para o uso do celular, controle do som 49,63 48,33 49,59 48,77
ou sistema de controle de conforto?

indices baseados na analise nfo paramétrica Mann-Whitney U com p<0,01.

4.4 Aspectos sociodemograficos e diferencgas significativas de percepcoes
O teste U de Mann Whitney foi aplicado a andlise das varidveis sociodemograficas

considerando-se as a dicotomizacdo destas. Por exemplo, ao se analisar a variavel género, o
calculo pode ser replicado da mesma forma como realizado na pergunta filtro do estudo
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(utilizacdo (Sim ou Nao) do sistema de autosservico), pois s6 ha duas op¢des possiveis neste
item (masculino ou feminino).

Na analise de idade, fez-se a dicotomizacdo de cada uma das faixas etarias. Por exemplo,
a faixa etéria de 16 a 18 anos foi dividida entre os que estavam dentro desta faixa e 0s que nao
pertenciam a ela. O mesmo raciocinio foi aplicado a escolaridade e a renda e suas respectivas

faixas.

A Tabela 3 revela os valores encontrados em cada um dos itens sociodemograficos e seus
respectivos indices quanto aos construtos do TAP-l. Observou-se que, sem exce¢do, ha

diferenca significativa (p<0,01) entre os grupos quanto a propensao a adocao de tecnologias.

Tabela 3 — Indices Mann-Whitney U Test para dados sociodemograficos

Otimismo | Proficiéncia | Dependéncia Vulnerabilidade
Sexo
Masculino/Feminino 44,61 43,40 44,57 43,8129
Idade
16 a 18 anos 169,34 165,62 169,24 166,88
19 a 24 anos 39,53 38,41 39,50 38,79
25 a 35 anos 50,09 48,78 50,06 49,23
36 a 45 anos 82,49 80,55 82,43 81,21
46 a 60 anos 71,78 70,06 71,73 70,64
Acima de 60 anos 154,28 150,87 154,18 152,03
Né&o quero responder 0 0 0 0
Escolaridade (completa ou em andamento)
Ensino fundamental 0 0 0 0
Ensino médio 92,79 90,65 92,73 91,37
Ensino superior 47,94 46,67 47,90 47,10
Mestrado 80,38 78,49 80,33 79,13
Doutorado 107,87 105,42 107,80 106,25
P6s-Doutorado 269,42 263,58 269,26 265,56
Outros 154,28 150,87 154,18 152,03
Renda (em Salarios Minimos - SM)
Até 2 SM 63,26 61,71 63,22 62,24
2a4SM 67,74 66,10 67,69 66,66
4210 SM 58,75 57,28 58,71 57,78
10a20 SM 52,67 51,31 52,63 51,77
Acima de 20 SM 55,11 53,70 55,07 54,18
N&o quero responder 73,29 71,54 73,24 72,13

Indices baseados na analise ndo paramétrica Mann-Whitney U Test com p<0,01.
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4.5 A frequéncia de utilizacdo de TICs dos sujeitos da pesquisa

O sexto e ultimo objetivo especifico deste estudo almejava verificar a frequéncia de uso
de determinadas tecnologias (TICs) por parte dos sujeitos. Portanto, os participantes
responderam cinco questes sobre frequéncia de utilizacdo de tecnologias. A escala ordinal
continha cinco pontos, sendo 1 equivalente a “Nunca uso” ¢ 5 a “Uso mais de 1 vez por més”.

Verificou-se, quanto a frequéncia de uso de sistemas de GPS, que 21,9% dos respondentes
marcaram 1 ou 2 (utilizacdo menos frequente), enquanto 59,5% marcaram 4 ou 5 (utilizacdo
mais frequente). Quanto ao depdsito de mais de R$200,00 em caixas eletronicos, observou-se
que 50,2% responderam 1 ou 2, contra 34% de respostas 4 ou 5.

Com relacdo a realizacdo de chamadas de video (por exemplo, via Skype), constatou-se
que 40% dos sujeitos optaram por 1 ou 2, enquanto 42,8% optaram por 4 ou 5. Ja a frequéncia
de uso de chamadas de voz por IP (por exemplo, via aplicativos) obteve 43,3% de respostas 1
ou 2 e 40% de respostas 4 ou 5. Por fim, com relacdo a utilizacdo de servicos de backup
online, as op¢des 1 ou 2 foram marcadas por 28,8%, contra 54,4% dos sujeitos pesquisados. A
tabela 4 clarifica a apresentagéo os dados:

Tabela 4 — Frequéncia de Utilizag¢do de Tecnologias

Escala de Frequéncia de Uso

5 - Uso mais

. 1 - Nunca uso 2 3 4 de 1 vez por
Questao més

Qnt % Qnt % Qnt % Qnt % Qnt %

Com que frequéncia vocé
usa sistemas de GPS
(sistema de posicionamento
via satélite)?

23 | 10,7% | 24 | 11,2% | 40 | 18,6% | 29 | 135% | 99 | 46,0%

Com que frequéncia vocé
deposita mais de R$200,00 | 57 | 26,5% | 51 | 23,7% | 34 | 158% | 29 | 135% | 44 | 20,5%
em um caixa eletrénico?

Com que frequéncia vocé
realiza chamadas de video | 33 | 153% | 53 | 24,7% | 37 | 172% | 25 | 11,6% | 67 | 31,2%
(por exemplo, via Skype)?

Com que frequéncia vocé
realiza chamadas de voz por | 57 | 26,5% | 36 | 16,7% | 36 | 16,7% | 31 | 14,4% | 55 | 25,6%
IP?

Com que frequéncia vocé
utiliza servicos de backup | 30 | 14,0% | 32 | 149% | 36 | 16,7% | 35 | 16,3% | 82 | 38,1%
online?

A verificacdo da frequéncia de uso de tecnologias responde ao sexto e ultimo objetivo
especifico deste estudo. A se¢do 4.6 consolida as evidéncias empiricas e os resultados obtidos
através da estatistica aplicada no estudo.
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Esta secdo 4 possibilitou apresentar os resultados da pesquisa e afirmar que ha diferencas
significativas (p<0,10) em relacdo a mediana dos escores de percep¢do quanto a propensao de
sujeitos a adogdo de tecnologias, considerando-se usuarios e nao usuarios do sistema de
autosservico de requerimento online de passaporte disponibilizado pela Policia Federal
brasileira quanto ao seu otimismo, a sua proficiéncia, a sua dependéncia e a sua
vulnerabilidade no que tange a propensédo a adocao de tecnologias.

Observou-se que, como abordado por Venkatesh, Thong e Xu (2012), ha diferencas
estatisticamente significativas quando se analisam distintas faixas etarias e o género dos
sujeitos (vide Tabela 3 na secdo 4.4). Os indices obtidos permitem inferir que os grupos
diferem entre si quanto a percepcao dos quatro construtos propostos por Ratchford e Barnhart
(2012) — otimismo, proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade.

Venkatesh, Thong e Xu (2012) utilizam, além de género e idade, a “experiéncia” como
varidvel moderadora em sua Unified Theory of Acceptance and Use of Technologies 2
(UTAUT?2). Verificou-se, nesta pesquisa, que ha diferenca significa quanto a propensdo a
adocdo de tecnologias ao analisar os distintos graus de escolaridade e faixas de renda.

5. CONCLUSAO

Considerando-se o objetivo central do estudo, que consistiu em verificar a existéncia de
diferengas significativas em relacdo a mediana dos escores de percep¢ao quanto a propensao
de sujeitos a adocdo de tecnologias, considerando-se usuarios e ndo usuarios do sistema de
autosservico de requerimento online de passaporte disponibilizado pela Policia Federal
brasileira. Utilizando-se um p<0,01, com a aplicacdo do Teste U de Mann-Whitney, concluiu-
se que os sujeitos que utilizam o Requerimento Online de Passaporte apresentam distingdo
guanto a propensdo a adocdo de tecnologias se comparados aqueles que ndo sao usuarios do
sistema de autosservico de Requerimento Online de Passaporte.

Pode-se concluir que todos os aspectos sociodemograficos mencionados, assim como a
utilizacdo ou ndo do sistema de autosservico de requerimento online de passaporte aqui
estudado, refletem a distingcdo entre os individuos quanto ao seu otimismo, proficiéncia,
dependéncia e vulnerabilidade no tocante a propensao a adoc¢do de tecnologias diversas ao seu
dispor (TICs), visto que todos os indices obtidos encontram-se fora do intervalo estabelecido
(-3 e 3), aum p<0,01 para as analises ndo paramétricas adotadas.

Entende-se como contribuicdo deste estudo o esforgo pela ampliagdo do emprego do
indice TAP em estudos da area tematica, visto que apenas dois estudos (FARIAS et al., 2014;
FARIAS; LINS, ALBUQUERQUE, 2015) parecem ter sido realizados no Brasil entre 2012 e
2015. Em nivel mundial, verifica-se que a aplicacdo do TAP-I ainda estd em estagio inicial de
difusdo. Apds a proposicdo do indice em 2012 por Ratchford e Barnhart, os autores
Ratchford, Ratchford e Barnhart publicaram, em 2014, um research paper, elaborado nessa
abordagem, visando a uma analise cross-category de fatores impulsionadores da adocao de
tecnologia, utilizando os construtos componentes do TAP-1. Por isso, a se¢do 4 foi delineada
muito mais de modo semelhante a um relato descritivo do que propriamente a uma discussao
tedrico-empirica mais robusta, uma vez que ainda faltam mais esforcos de aplicacdes
empiricas do indice em estudos futuros na area de difusdo e de propensdo das pessoas as
tecnologias.

Poder-se-ia dizer que uma limitacdo desta pesquisa seria o fato de a amostra ser reduzida e
a andlise utilizada ser ndo paramétrica, entretanto o proprio estudo original do TAP-I,
realizado em 2012, utilizou amostra significativamente maior e, ainda assim, o0s autores
optaram por analise ndo paramétrica. Pois o fator determinante para tal analise é o fato de a
escala utilizada ser ordinal, que ndo permite a devida extracdo de médias e analises
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paramétricas. Espera-se que este esforco ainda incipiente estimule pesquisadores do tema a
uma proliferacéo de estudos no Brasil daqui por diante.
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