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Area temética: Estratégia em Organizacdes — Cluster e Redes de Negdcios

AS RELACOES ENTRE AS EMPRESAS DE UM AGLOMERADO
PRODUTIVO: o caso do setor moveleiro do municipio de Santa Cruz de Minas (MG)

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar as relagdes entre empresas do aglomerado produtivo
moveleiro do municipio de Santa Cruz de Minas (MG). Para tal foi realizada uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa no formato de um estudo de caso. O relacionamento
mais frequente é a competicdo, com a presenca de comportamento oportunista e falta de
confianga entre os participantes, o que caracteriza o aglomerado como informal. As empresas
conhecem os beneficios da cooperacdo, como acesso a informacdo e melhoria dos produtos,
mas ndo aplicam no aglomerado. As principais dificuldades encontradas no aglomerado na
perspectiva de seus atores sdo: a falta de méo de obra qualificada e a concorréncia elevada.
Por fim, é apresentada a limitacdo de pesquisa e sugestfes para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Aglomerado produtivo; Relagdes das empresas, Santa Cruz de Minas (MG)

Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between companies in the
furniture manufacturing cluster in the city of Santa Cruz de Minas (MG). For such a
descriptive research with a quantitative approach in a case study format was carried out. The
most common relationship is the competition, with the presence of opportunistic behavior and
lack of trust among participants, which characterizes the cluster as informal. Companies know
the benefits of cooperation, such as access to information and improvement of products, but
do not apply in the cluster. The main difficulties encountered in the cluster from the
perspective of its actors are: the lack of skilled labor and high competition. Finally, the
limitation of research and suggestions for future research are presented.

Key-word: Cluster; Relations firms; Santa Cruz de Minas (MG)



1. INTRODUCAO

Atualmente, as 9 milhdes de micro e pequenas empresas (MPEs) tem uma grande
importancia no desenvolvimento regional e nacional na economia brasileira, representado
27% do produto interno bruto (PIB), gerando 52% dos empregos com carteira assinada e 40%
dos salarios pagos (SEBRAE, 2015). No entanto, as MPEs enfrentam dificuldades como altos
tributos, burocracia e concorréncia desleal para se manter no mercado e serem competitivas.

Assim, 0 aumento da competitividade empresarial e as dificuldades enfrentadas, tem
impulsionado o surgimento de aglomeracGes de empresas, no intuito de unir esforgos, formar
parcerias buscando a inovacdo e conquista de novos mercados. Neste sentido, surge o
conceito de aglomerado produtivo, que € um conjunto de fatores econdmicos, politicos e
sociais de um mesmo territério, com empresas desenvolvendo atividades econémicas
correlatas e que apresentam vinculos de producdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem.
Conforme Lacoste (2012), nos aglomerados existem relacionamentos de competicéo,
cooperacao e coopeticao.

Neste contexto, o municipio de Santa Cruz de Minas (MG) é considerado um
aglomerado de microempresas de artesanato e moveis (IBGE, 2014). Este municipio,
localizado entre as cidades de S&o Jodo del-Rei e Tiradentes, no qual esta situado o marco
zero da estrada real, € 0 menor municipio do Brasil em area e possui 66 microempresas de
artesanato de moveis de demolicédo registradas no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE,
2014).

Diante da importancia das MPEs para o desenvolvimento econémico do aglomerado
moveleiro do municipio de Santa Cruz de Minas, o0 objetivo do presente trabalho € verificar as
relagOes existentes entre as empresas que pertencem ao aglomerado produtivo de Santa Cruz
de Minas.

A justificativa para este trabalho é a importancia das MPEs para o desenvolvimento
regional e nacional, em especial a representatividade do seguimento, com 20,9% das empresas
do municipio e geracdo 22,4% dos empregos formais (MTE, 2014). Do ponto de vista
empirico, compreender as relacdes entre empresas, de forma que os resultados possam ser
utilizados para que as empresas alcancem resultados mais efetivos é algo desejavel, além de
poder orientar e impulsionar as politicas publicas no aglomerado produtivo. No ambito
teorico, identificar o quanto a competicéo e a cooperacdo podem influenciar na performance
do mercado pode trazer insights tedricos que culminem em um aprimoramento na
compreensdo dos aglomerados produtivos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Aglomerado produtivo

O aglomerado produtivo é um agrupamento geografico concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituicdes correlatas em uma determinada area, ligadas por elementos comuns
ou complementares (PORTER, 1999a; TAKEDA et al, 2008). Os aglomerados podem
assumir diversas formas, em funcdo de sua profundidade e sofisticagdo, mas em sua maioria
inclui empresas de produtos ou servigos finais, fornecedores de insumos especializados,
componentes, equipamentos e servicos, instituicdes financeiras, empresas de setores
correlatos, instituicfes de ensino, 6rgdo governamentais e associa¢fes comerciais (PORTER,
1999a).

Os aglomerados podem ocorrer em diversos setores, variando em tamanho, amplitude e
estagio de desenvolvimento. Nesse caso, € uma combinacdo de produtos acabados, maquinas,
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matérias e servigos industriais, o que significa que as fronteiras dos aglomerados raramente
sdo coincidentes com os sistemas tradicionais de classificagdo setorial, que ndo captam
participantes importantes no processo competitivo (PORTER, 1999a; TAKEDA et al, 2008 ).
Em geral estes aglomerados absorvem melhor as evolugdes tecnoldgicas, as qualificagdes, as
informacdes, 0 marketing e as necessidades dos clientes que transpem as empresas € 0S
setores. Desta forma, possibilita maior velocidade de inovagédo e impulsiona a formacao de
novas empresas, além de oportunidade de coordenacdo e aprimoramento mutuos, em areas de
interesse comum, sem ameagcar ou distorcer a competi¢do ou restringir a rivalidade. Assim,
cria-se um ambiente de comunicacdo entre as empresas correlatas e seus fornecedores,
governo e outras instituicdes importantes (PORTER, 1999a, SCHMITZ e NADVI, 1999).

Uma empresa ao estar inserida em um aglomerado adquire vantagem competitiva ao ter
acesso a insumos e méo de obra especializada, a informacdo, infraestrutura complementar do
aglomerado, a outras empresas e bens publicos, e incentivos e mensuracdo de desempenho
(PORTER, 1999a). Outros beneficios sdo ressaltados por Takeda et al (2008), tais como:
economia de recursos, reducdo nos custos de transacdo, difusdo do conhecimento e
aprendizagem, confianga e mudanga organizacional. Segundo Schmitz e Nadvi (1999) o
aglomerado facilita a mobilizacao de recursos humanos e financeiros.

Neste sentido, Zaccarelli et al (2008) destacam os beneficios de uma empresa inserida
em aglomerado como a divisdo de competéncias necessarias ao negdcio, possibilitando
especializacdo das empresas. Os riscos sdao compartilhados e, geralmente, sdo necessarios
investimentos inferiores ao de negdcios isolados. Além disso, através de maior agilidade nas
relagbes com fornecedores e clientes, aumenta-se a velocidade com que as empresas
respondem a mudancas e se adaptam ao mercado

De acordo com Porter (1999a), a especializagdo caracteriza a geografia econdmica de
cidades, estados e paises, e parece aumentar a medida que a economia evolui. Um nimero
relativo pequeno de aglomerados geralmente responde por uma grande fatia da economia
dentro de uma area geografica. Esses aglomerados sdo capazes de crescer além do tamanho do
mercado local, absorvendo trabalhadores de empresas de setores menos produtivos. Nesses
aglomerados existem setores com orientacdo externa e outras que atendem aos mercados
locais. No entanto, Takeda et al (2008) chama atencéo para a importancia da infraestrutura na
formagdo do aglomerado e os beneficios da proximidade fisica. Desta forma, as empresas
devem utilizar os recursos e fatores locais para competir globalmente (SCHMITZ e NADVI,
1999).

Em relacdo as regides onde a economia estd em desenvolvimento, a formacdo de
aglomerado ¢ inibida pelo baixo nivel de escolaridade e de qualificacdo de m&o de obra local,
pelas deficiéncias tecnoldgicas, pela falta de acesso ao capital e pelo subdesenvolvimento das
instituicdes. A escassez dos aglomerados nos paises em desenvolvimento nao significa que
esses paises sejam incapazes de competir, mas dificultam o aumento da produtividade e o
aprimoramento. Assim, 0 aprimoramento e o aprofundamento bem-sucedido sdo vitais para o
processo de desenvolvimento econdmico (PORTER, 1999a; TAKEDA et al, 2008).

Quanto ao aprimoramento dos aglomerados, este pode ser feito pelas informacdes
obtidas sobre ele, redugéo nos custos de transagéo, difusdo do conhecimento e aprendizado,
no estabelecimento de politicas educacionais, 0 aumento da sofisticacdo da demanda local por
produtos e servi¢os. No entanto, esse processo nao é simples (PORTER, 1999a; TAKEDA et
al, 2008).

Nesse processo de aprimoramento dos aglomerados, o governo deve desempenhar agoes
essenciais, tais como: estabilidade macroecondmica e politica, melhoria da capacidade
microeconémica geral da economia, por meio da eficiéncia e qualidade dos insumos basicos
das empresas (mao de obra qualificada, infraestrutura fisica, informacdo econémica precisa e
oportuna), criagdo dos incentivos que regem a competi¢cdo, uma tributacéo justa e eficiente,
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um sistema de regulacdo eficiente e que promova a inovagdo. Cabe destacar o importante
papel também da politica econémica de longo prazo, que mobilize o governo, as empresas, as
instituicOes e os cidaddos para melhorar o ambiente de negécios.

Porém, se as a¢cBes mencionadas anteriormente ndo forem implementadas, o aglomerado
pode entrar em decadéncia, podendo as causas serem internas ou externas a este. As causas
internas sdo decorrentes da inflexibilidade produtiva e a falta de inovacéo, regras sindicais e
excesso de burocracia. J& as causas externas € a falta de acompanhamento tecnoldgico, do
mercado e das necessidades dos clientes. Desta forma, o aglomerado por si s6 ndo assegura as
condicdes para o seu desenvolvimento e capacidade de competitividade (PORTER, 1999a).

Sabe-se que os aglomerados sdo importantes para o desenvolvimento econdmico,
proporcionam inovac6es, compartilhamento de informagdes, vantagem competitiva e trazem
implicagOes relevantes para as empresas, governos, universidades e outras instituigdes, mas
existem aspectos negativos tais como: o comportamento oportunista, excesso de rivalidade
entre os participantes, inflexibilidade interna, regras sindicais e de associa¢des e possivel falta
de acompanhamento da tecnologia.

Nos aglomerados, as micro e pequenas empresas (MPEs) tem uma importancia coletiva
para sobrevivéncia e crescimento, constituindo potencialmente vantagem competitiva
duradoura. Essa interacdo entre as MPEs possibilita aprendizagem coletiva, cooperagédo e
dindmica inovativa desses conjuntos em uma sociedade do conhecimento e tecnologia. Desta
forma, o processo de inovagdo organizacional esta ancorado na formacéo da rede, no qual se
destaca a importancia do espago geografico e as caracteristicas ambientais onde as empresas
estdo inseridas (CASSIOLATO e LASTRES, 2004).

Em relacdo ao espaco geografico, destaca-se a relevancia da economia local, o processo
de aprendizado e interacdo (entre fornecedores, produtores e usuarios) para constituicdo de
sistemas inovacdo envolvendo empresas e outros agentes, como instituicdes de ensino para
possibilitar a aprendizagem regional (CASSIOLATO e LASTRES, 2004).

Neste contexto, Lemos et al, (2000) argumentam que o governo tem um papel relevante
no fomento de incentivos fiscais, de infraestrutura e outros. Como exemplo, estes citam a
instalacdo da Fiat Automdveis no estado de Minas Gerais, que possibilitou a formacdo do
aglomerado vertical de fornecedores na regidao metropolitana de Belo Horizonte.

Assim, as principais vantagens para empresas estabelecerem em determinada regiéo
sdo: infraestrutura, disponibilidade de médo de obra, qualidade da méo de obra, existéncia de
programas governamentais de apoio, proximidade com universidades e centros de pesquisa,
proximidade com os fornecedores de insumos e a proximidade com os clientes/consumidores
(LEMOS et al, 2000). Mendonga et al, (2012) acrescentam o retorno quanto ao nivel de
producdo, o que diminui o custo de transporte e facilita 0 acesso dos produtos aos mercados
consumidores.

De acordo com Mendonga et al, (2012), a formacdo de Arranjo Produtivo Local (termo
tipico brasileiro para denominar aglomerado produtivo) possibilita a regido altas taxas de
crescimento. No entanto, é necessario quatro elementos inter-relacionados: a) geografico; b)
socioecondmico; c) sociocultural; e d) institucional. Por meio da interacdo desses quatros
elementos é possivel a criagdo de um mercado de trabalho especializado e qualificado,
favorece o desenvolvimento tecnoldgico, a producédo de conhecimento e melhora o fluxo de
informacao.

Neste contexto, lacono e Nagano (2007) descrevem os principais tipos de aglomerados:
informal, organizados e inovadores.

Os aglomerados informais sdo formados por MPEs com baixa capacidade gerencial e
tecnoldgica. Possuem mao de obra de baixa qualidade, infraestrutura inadequada, auséncia de
apoio financeiro e poucas inovacfes. As relaces sdo fracas, com pouca confiangca, muita
competicdo e baixo compartilhamento de informagdes. Os aglomerados informais sé&o
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prevalecentes em paises em desenvolvimento como o Brasil, e o papel do Estado, através de
politicas publicas que visem o fornecimento de servicos tecnoldgicos, treinamento e crédito,
tem mostrado ser de fundamental importancia para o crescimento desses aglomerados.

Os aglomerados organizados sdao formados por empresas de pequeno e médio porte,
com niveis de competéncias maiores. E constituido pela cooperacéo e pelo trabalho em rede
pelas empresas participantes. Detém flexibilidade e resposta rapida ao mercado, possuem
capacidade para adaptar a novas tecnologias e desenvolver novos produtos e processos. Essa
condi¢do proporciona maior competitividade. Esses aglomerados ndo estdo organizados
suficientemente para apoiar um processo de melhoria continua, o que limita a geracdo de
inovacOes significativas. Nos aglomerados organizados, a competi¢do, como nos informais,
também ¢ elevada. A cooperacdo, embora se apresente com maior intensidade, ainda nédo €
sustentada. Paises em desenvolvimento, como o Brasil, possuem esse tipo de aglomerado.

Os aglomerados inovadores sdo constituidos por pequenas, médias e grandes empresas,
e caracterizam-se por demonstrar alta capacidade de criagdo e um processo continuo de
inovacdo ao longo do tempo. A confianca, cooperacdo e capacidade de inovacdo apresentam
elevado grau. A méo-de-obra é qualificada e a infraestrutura é adequada. Os aglomerados
inovadores tém forte presenca no mercado internacional, com elevados indices de exportacao.
A presenca do Estado e do governo local tém sido de grande importancia para o
desenvolvimento e coordenacdo desses aglomerados. Os paises desenvolvidos, em geral,
apresentam experiéncias com aglomerados inovadores.

Face ao exposto, verifica-se que as micro, pequenas e médias empresas tem uma
importancia para o crescimento econémico, para criacdo de vantagem competitiva e formagéo
dos aglomerados produtivos. Desta forma, na secdo seguinte serdo apresentadas as relacdes
presentes nestes aglomerados, segundo a literatura.

2.2. Relagdes de competicéo, cooperacao e coopeticao

Segundo Porter (1999), a competitividade de um pais esta relacionada a sua capacidade
de inovar e melhorar. Desta forma, as empresas se beneficiam de rivais internos fortes, de
uma base de fornecedores agressivos e de clientes locais exigentes. Mas existe a necessidade
de cada pais oferecer condi¢Ges para competitividade, tais como incentivar o desempenho
competitivo e promover politicas governamentais de longo prazo. No entanto, nenhum pais ou
empresa tem condigdes de competir em todos o0s setores.

Para uma empresa ou pais ser competitivo, € necessario antecipar as mudancas do
mercado, e manter a vantagem competitiva de forma continua. Desta forma, o “diamante” da
vantagem nacional estabelece atributos que opera para o0s setores econdmicos, que de acordo
com Porter (1999) séo:

1. CondicGes dos fatores: Sdo os fatores de producdo, como mao de obra qualificada e
infraestrutura.

2. CondicBes de demanda: Sdo as caracteristicas da demanda no mercado interno para
servigos e produtos.

3. Setores correlatos e de apoio: A presenca ou auséncia de fornecedores que sejam
internacionalmente competitivos.

4. Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: S&o condigdes predominantes no pais,
que determinam como as empresas sdo constituidas, organizadas e gerenciadas, assim
como a natureza da rivalidade no mercado interno.

Esses atributos podem atuar de forma isolada ou em sistema.

O conhecimento de analisar se 0 ambiente é competitivo, torna-se relevante para
organizacdo estabelecer acOes e estratégias para competitividade. Desta forma, Porter (1998)
estabelece as forgas que orientam a competitividade em um setor industrial: ameacas de novos
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entrantes, ameaca de produtos ou servigos substitutos, poder de barganha dos clientes e poder
de barganha dos fornecedores e rivalidade entre as empresas.

Em relacdo a competitividade, Wood Jr. e Caldas (2007) elencam os seguintes fatores
determinantes: fatores internos a empresa como estratégia e gestdo; capacitacdo produtiva e
tecnoldgica e recursos humanos; fatores estruturais como mercado, configuracao da industria
e concorréncia; fatores sistémicos, como macroeconémicos, politico-institucionais,
regulatérios, infraestruturas sociais, caracteristicas regionais e condicGes internacionais. Desta
forma, a empresa pode atuar com sucesso em um contexto de negécios.

A estrutura de competitividade pode estar ancorada na busca pela inovacdo, melhoria,
competicdo entre os atores envolvidos, incentivos do governo a competitividade e
aprimoramento da infraestrutura e planejamento em longo prazo. Assim, sdo componentes da
competitividade os fatores internos a empresa, as condi¢bes dos fatores de infraestrutura, os
fatores estruturais e fatores sistémicos, os quais devem atuar de forma isolada e sistémica.

Frente a0 mercado competitivo as empresas sdo estimuladas a coopera¢do como forma
de obter beneficios que isoladas ndo iriam conseguir (BRITO, 2002). Borgati e Foster (2003)
argumentam que o comércio se tornou global, competitivo e turbulento, surgiram as
organizacOes em rede, trazendo a essas muitos beneficios.

No contexto empresarial atual, as organizacfes tem a necessidade de terem o
estabelecimento de cooperacdo ou aliangas estratégicas. Neste caso, as empresas estabelecem
redes de empresas, cooperacao interindustrial ou aliancas estratégicas com o intuito de
conseguir um diferencial competitivo, influenciada principalmente pela forte concorréncia.
Porém, nos processos de “parcerias” podem ocorrer movimentos de oportunismo (BARNEY e
HESTERLY, 2004) no qual alguns atores buscam o beneficio do interesse préprio ou
trapacas, 0 que atrapalha o processo de cooperacgao entre as empresas ou um certo dominio de
um participante sobre outro, ou seja, a coopeticdo vertical.

Em relacéo as redes de empresas, essas buscam estabelecer relacionamentos com outras
empresas e demais instituicdes, no qual podem ser formadas aliangas estratégicas, programas
de cooperacdo, processos de subcontratacdo e terceirizacdo, cooperativas, distritos industriais
e sistemas nacionais e regionais de inovacéo. Desta forma, a criacdo de rede busca o ganho de
rendimentos, economia de escala, inovacdo e exploracdo de oportunidade e a adequacdo de
tecnologia (BRITO, 2002).

Balestrin et al. (2010) argumentam que as redes podem apresentar uma eficiéncia
superior ao modelo tradicional da grande empresa verticalizada. Nesse sentido, os fatores
motivacionais para formacdo de rede de cooperacdo Sd0: acesso a recursos materiais e
imateriais, além da congruéncia de seus objetivos, sendo que a maioria dos estudos ja
realizados focaram o entendimento do processo de funcionamento das redes, buscando
entender as motivacdes e intencdes de decisdes e acdes de seus atores na busca de objetivos
coletivos.

Nesse contexto, Verschoore e Balestrin (2008) verificaram cinco fatores que
influenciam a cooperacgéo entre empresas:

1) Ganho de escala e poder de mercado: sdo os beneficios referentes ao crescimento da
rede. Quando maior o nimero de empresas, maior a possibilidade de ganho de escala e
poder de mercado.

2) Acesso a solugbes: estd associado a0 acesso aos servicos, aos produtos, a
infraestrutura fornecidos pela rede para desenvolvimento dos associados.

3) Aprendizagem e inovagdo: a socializacdo de ideias e experiéncias entre 0s associados
e as acOes de carater inovador desenvolvidas em conjunto pelos participantes.

4) Reducéo de custo e risco: o investimento em pesquisa e agdes de marketing envolvem
custos e riscos e a cooperacdo entre as empresas podem proporcionam a reducdo
destes.



5) Relacdes sociais: a consolidacdo das relacBes dos individuos, desenvolvendo o seu
capital social, com relacbes ndo meramente econdmicas.

Por outro lado, Lacoste (2012) discorre sobre o termo “coopeti¢do”, termo surgido nos
anos 1980 para se referir ao relacionamento entre empresas, em um arranjo produtivo que
envolve simultaneamente competicdo e cooperacdo. O autor afirma ser possivel a criacdo de
valor em um relacionamento cooperativo.

Desta forma, as organizag6es buscam fazer aliancas e estabelecer redes, mas sem deixar
de defender os seus interesses proprios, no qual ocorre a competicdo. Neste processo, ocorre a
coopeticdo vertical entre compradores e fornecedores, no qual pode ocorrer duas formas
hibridas de relacionamento vertical: a primeira baseado na competitividade dos pregos, mas
com certo grau de cooperacdo e a segunda com relacionamento de cooperacédo, incluindo
alguns pontos de competi¢do. Assim, pode existir o conflito de interesse e possibilidade do
exercicio de dominio ou influéncia do mais forte nesta relacdo (LACOSTE, 2012).

Pode-se concluir que a competigdo entre empresas € importante para inovacao e criagdo
de novas solugdes. Porém, as empresas nao sao sistemas isolados e ha incentivos para
estabelecer redes e aliancas com objetivo de adquirir vantagem competitiva, devido a forte
concorréncia do mercado. Mas no contexto de ‘parceiras’ pode ocorrer trapagas,
comportamento de dominios dos parceiros, 0 que pode ser considerado prejudicial, além de
inibir o processo de inovacdo. Nesse processo de ‘parcerias’ podem existir conflitos de
interesse em diferentes esferas. Assim, as empresas devem buscar aliar a competicdo e
cooperacdo de forma justa ou leal, com o intuito de adquirir vantagem competitiva avancgada.

3.METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater descritivo, sendo caracterizada por estudo de caso com
abordagem quantitativa. A pesquisa teve o0 objetivo de descrever as caracteristicas, os fatos e
o fenbmeno das relacbes existentes no aglomerado produtivo, em consonancia com 0s
aspectos conceituais apontados por Trivifios (1987), Godoy (1995) e Vergara (2009). E uma
pesquisa quantitativa, pois se baseia em métodos l6gico-dedutivos e busca explicar as relagdes
de causa/efeito por meio da generalizacdo de resultados a partir de uma amostra (BERTO;
NAKANO, 1999). Os dados quantitativos sdo mensuracdes objetivas em que nimeros sdo
usados diretamente para representar a realidade (HAIR JR. et al., 2005). Bryman (1989)
argumenta que na analise quantitativa, o pesquisador ja apresenta conceitos previamente
estruturados sobre o objeto de estudo, enquanto na qualitativa a reflexdo tedrica do
pesquisador acontece durante ou quase no final do processo de coleta. A classificacdo do
estudo como estudo de caso é baseado no delineamento proposto por Yin (2001) e terd como
foco o aglomerado produtivo de méveis de madeira da cidade Santa Cruz de Minas (MG).

Foram coletados dados secundarios e primarios. Os dados secundarios foram obtidos
por meio do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Para a coleta de dados primarios, formulou-se um questionario
contemplando questdes objetivas abordando dados funcionais da empresa, fatores limitantes e
barreiras enfrentadas pelas empresas, relagdes de competicdo, cooperagdo e coopetigdo entre
as empresas do aglomerado, confianca, a percepcdo da inser¢cdo na regido e a atuagédo
governamental. Os respondentes foram definidos conforme cadastro das empresas ativas no
MTE (2014). Em seguida foi realizada uma visita in loco para coleta de dados com
gerente/socio ou gerente/proprietario. De acordo com 0 MTE (2014), no més de abril de 2014
estavam registradas 66 empresas ativas. A intencdo inicial foi coletar dados de todas as
empresas para o conhecimento amplo das empresas do aglomerado, porém, quando da visita,
algumas empresas se recusaram a participar, sendo assim, foram aplicados questionarios em



58 empresas, 0 que correspondeu a 87,8% das empresas registradas. Para analise dos dados
quantitativos, foi utilizada estatistica descritiva em uma planilha eletronica.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O aglomerado de Santa Cruz de Minas, conforme IBGE (2014), ¢ formado por
microempresas (artesanatos e moveis em madeira). Segundo o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) de abril de 2014, s&o 66 empresas do setor, empregando 179 pessoas, com a
média de 3 empregados por empresa. A cidade esta localizada na regido do Campo das
Vertentes em Minas Gerais, € 0 menor municipio do Brasil em territério e possui uma
populacéo de 8.365 habitantes (IBGE, 2014).

Na Tabela 1 a seguir, apresenta-se o perfil das empresas moveleiras pesquisadas no
municipio de Santa Cruz de Minas (MG).

Tabela 1. Perfil das empresas pesquisadas

Dados Categorias Numero de empresas  Percentual
Fundamental incompleto 01 02%
Fundamental completo 06 10%
Nivel de escolaridade Médio incompleto 06 10%
do proprietario da empresa Médio completo 31 54%
Superior incompleto 06 10%
Superior completo 08 14%
1971 - 1980 03 5%
1981 — 1990 0 -
Ano de fundagdo da empresa 1991 — 2000 11 19%
2001 - 2010 28 48%
2011 - 2014 16 28%
0-5 38 66%
6-10 13 22%
Numero de empregados 11-15 03 5%
16 - 20 03 55
21-25 01 2%
Familiar 39 67%
Origem da empresa Sociedade Limitada 13 22%
Individual 05 9%
Microempreendedor 01 2%
0 - R$ 5000,00 12 21%
R$ 5001,00 — R$ 10.000,00 05 9%
Faturamento mensal R$ 10.001,00 — R$ 15.000,00 04 7%
R$ 15.001,00 — R$ 20.000,00 06 10%
R$ 20.001,00 — R$ 25.000,00 06 10%
Mais de R$ 25.000,00 25 43%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Assim, verifica-se que a escolaridade mais frequente do proprietario/gerente é o ensino
médio concluido, a empresa tem atuacdo no mercado superior a 10 anos, 0 que justifica a
origem familiar em 68% das empresas, com até 05 funcionarios e com faturamento bruto
mensal acima de R$ 20.001,00 reais. Com os dados da tabela conclui-se que o aglomerado é
formado por microempresas de origem familiar.

Observou-se que o principal destino dos médveis é para outros estados (para 82% das
empresas), no entanto, existem empresas que atendem a demanda local e exportacdo. Entre os
estados atendidos destacam-se Rio de Janeiro.



Quanto ao principal fator de limitacdo para a expansdo da empresa, € mencionado por
64% das empresas a falta de méao de obra especializada, e por 12% a falta de disponibilidade
de matéria prima, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2. Fatores de limitagdo a expansdo da empresa

Fatores limitantes NUmero de empresas | Percentual
Auséncia de mao de obra especializada 37 64
Disponibilidade de matéria prima 07 12
Tamanho do mercado 06 10
Localizagdo da empresa 02 3,5
Divulgacéo 01 1,75
Falta de turista 01 1,75
Logistica precéria 01 1,75
Preco do produto 01 1,75
Concorréncia 01 1,75
Encargos sociais 01 1,75

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A mao de obra especializada € de suma importancia, pois esta pode resultar em reducéo
dos custos e aprimoramento no processo produtivo. Dos profissionais com maior dificuldade
de contratacdo, destacam-se: 0 marceneiro (72% das empresas mencionaram); soldador (9%)
e de acabamento (9%). Conforme Porter (1999a) e Takeda et al (2008) essa falta de méo de
obra qualificada inibe o desenvolvimento do aglomerado. O que pode evidenciar uma
participacdo incipiente dos Orgdos publicos no arranjo produtivo, no qual é mencionado
também como uma barreira enfrenta pelas empresas.

Essa dificuldade de contratacdo é justificada por 48% das empresas por ndo formarem
profissionais em suas empresas, e sim ja 0s contratarem com experiéncia. Em 24% dos casos
a formacdo do profissional ocorre na préatica do exercicio da profissdo e 22% das empresas
oferecem curso ou treinamento.

Outra dificuldade enfrentada pelas empresas € a alta concorréncia no aglomerado,
seguido pelas tarifas e impostos elevados e a falta de incentivos governamentais, como pode
ser verificado na Tabela 3.

Tabela 3. Principais barreiras enfrentadas pelas empresas

Barreiras NUmero de empresas Percentual
Concorréncia elevada 32 34%
Tarifas e impostos elevados 24 26%
Falta de incentivos governamentais 19 20%
Qualidade do produto 9 10%
Desconhecimento do mercado 4 4%
Escala de producgéo 3 3%
Outros 3 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

As relagdes existentes entre as empresas do aglomerado se caracterizam como de
competicdo em 52% (30) das empresas, seguida da cooperacdo e competicdo em 38% (22)
empresas, conforme Figura 1.



Figura 1. RelacBes existentes no aglomerado produtivo de Santa Cruz de Minas
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conforme se depreende a partir do conceito de lacono e Nagano (2007), o aglomerado
de Santa Cruz de Minas se enquadra em incipiente pela baixa cooperacdo entre seus
participantes. No entanto, Porter (1998) menciona que a competicdo é importante para o
desenvolvimento e aperfeicoamento do setor produtivo. Kwasnicka e Zaccarelli (2007)
destacam que o competi¢cdo dentro do arranjo produtivo é necessario para empresa nao
desaparecer do mercado.

Analisando a Tabela 3 e a Figura 1, verifica-se que a relacdo mais presente entre as
empresas do aglomerado é de competicdo. Porter (1990) salienta a importancia dessa relacédo
no sentido de proporcionar melhorias e inovagdo. No entanto, a falta de cooperagéo resulta na
perda de diversos beneficios, destacados por Brito (2002) e Verschoore e Balestrin (2008).
Para a coopeticdo, Lacoste (2012) ressalta que € um relacionamento entre firmas que envolve
simultaneamente competicdo e cooperacdo, sendo possivel a criacdo de valor em um
relacionamento desta natureza.

Em relacdo ao comportamento dos atores do aglomerado pode ser observado na Tabela
4, todas as afirmacdes levam a crer que, na visdo predominante dos entrevistados, ndo se pode
confiar nos empresarios locais (67% das afirmacdes), existindo oportunismo (56,8% das
afirmacGes) e em periodos de crise a competicdo aumenta (84% das afirmacgdes) e
consequentemente a cooperacdo diminui (84% das afirmac6es). Acrescenta-se que a regido
n&o facilita a cooperacdo com demais empresas do setor (56% das afirmagdes).

Assim, existe a presenca do oportunismo, no qual os atores econdmicos buscam o
beneficio do interesse proprio, o que atrapalha o processo de cooperacdo entre as
organizagOes, nas quais podem surgir as trapacas (BARNEY e HESTERLY, 2004). Desta
forma, a presenca do comportamento oportunista afeta a confianca dos participantes.
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Tabela 4. Comportamento dos atores no aglomerado produtivo

Afirmagao Discordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente

Pode-se confiar na maioria dos empresarios 16 23 17 2

locais.

Ha& oportunismos (trapacas) nas relagdes entre 5 20 26 7

empresas?

Em época de crises a cooperacdo aumenta? 21 28 9 -

Em época de crises a competi¢do aumenta? 2 7 33 16

A regido facilita a cooperagdo com demais 11 22 23 2

empresas do setor?

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

As empresas pesquisadas elencaram as vantagens de estarem inseridas em uma regido
conhecida pela producdo de mdveis. A principal vantagem € a atracdo de clientes e o
reconhecimento como polo produtor, conforme Tabela 5. Porter (1999a) e Takeda et at.(2008)
ressaltam a importancia de uma empresa estar inserida em um aglomerado, ao aproveitar a
proximidade fisica entre elas e o reconhecimento como um aglomerado. Kwasnicka e
Zaccarelli (2007) destacam que o cliente ird maximizar sua satisfacdo pessoal ao encontrar em
uma mesma localizacdo varias empresas o que possibilitard variedade de precos, prazo,
qualidade, estilo e produtos.

Tabela 5. Vantagens da inser¢do no aglomerado
Vantagens da inser¢do no aglomerado Numero de empresas Percentual

Atracdo de clientes 34 40%
Reconhecimento como polo produtor 23 27%
Acesso facilitado a fornecedores 16 19%
Qualidade da méo de obra 4 5%
Nao existem vantagens 3 4%
Outros 3 4%
Troca de informacdes e tecnologia 2 2%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Apesar do nivel de cooperacdo no aglomerado ser baixo, os respondentes elencaram os
principais motivos que podem levar 0 empresario a cooperar com as demais empresas.
Destaca-se a troca e acesso a informagdes em 64% das empresas, desenvolvimento e melhoria
de produtos em 22% das empresas e treinamento em 19%, conforme Figura 2.

Figura2. Motivos para cooperar com as empresas do aglomerado produtivo

Redugdo de risco
Poder de barganha

N3o existe cooperagao

Marketing
Acesso a novos mercados

Compras conjuntas para redugdo de custos

Treinamento

Desenvolvimento e melhoria de produtos

Trocae acesso a informagao

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Apesar de 0 motivo principal para cooperar ser a troca e acesso a informacdo, quando as
empresas precisam de informacéo, a principal fonte ndo é no aglomerado. Para 19% (11) das
empresas entrevistadas, ndo buscam informagdo em nenhum lugar, para as demais a principal
fonte de informacbes é a internet (36% (21) das empresas), familiares/pessoas com
experiéncia (26% (15)), clientes (7%), contabilidade (5%) e Sebrae/Senac e outros(7%).

A atuacdo do governo municipal no aglomerado é percebida de forma dicotémica, pois
72% (42 empresas) discordam ou discordam plenamente da participacdo do governo
municipal no desenvolvimento do setor. No entanto, 55% (32 empresas) concordam ou
concordam plenamente que o0 governo municipal possui papel significante no
desenvolvimento do aglomerado moveleiro, conforme Tabela 6.

Tabela 6. Atuacdo do governo municipal no aglomerado

Afirmacéo Discordo Discordo Concordo Concordo
plenamente plenamente

A participagdo do governo municipal no 16 26 14 2

desenvolvimento do setor € satisfatoria.

O governo municipal possui papel significante no 7 19 23 9

desenvolvimento do aglomerado moveleiro.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O papel das instituicbes publicas (municipal, estadual e federal) é percebido em duas
vertentes: a primeira afirma que nédo é oferecido nenhum tipo de apoio (50% das empresas). A
segunda menciona as atividades desenvolvidas pelas instituicdes sdo: treinamento e
capacitacdo (41%), infraestrutura (5%), linha de financiamento (2%) e eventos (2%),
conforme Figura 3.

Figura3. Atuacdo das institui¢Bes publicas no arranjo produtivo

M Eventos B Linhade financiamento
Infraestrutura B Treinamento e capacitagao

M N3o oferece

2% 2% 59

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Neste sentido, pode-se concluir que existe um gap entre 0 treinamento e capacitacao
ofertados e a necessidade de mao de obra especializada, ou as empresas sentem falta da méo
de obra especializada e as institui¢des publicas ndo conseguem suprir tal necessidade. Assim,
as instituicdes publicas ndo estdo atuando de forma incipiente neste aglomerado, segundo os
entrevistados. Neste contexto, Porter (1998) ressalta que a atuagdo do governo deve ser a
criagdo de condicOes para o aglomerado. Desta forma, o papel apropriado do governo seria 0
de estimular as empresas a elevar suas aspiracdes e a galgar niveis mais altos de desempenho
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competitivo, ainda que o processo seja intrinsicamente dificil. Porter (1998) menciona que a
atuacdo do governo deveria focalizar em politicas em longo prazo, como investimento nos
sistemas educacionais, em infraestrutura, e a pesquisa em areas de interesse nacional. E evitar
a intervencdo no mercado monetario e criar normas de seguranga, meio ambiente e
sustentabilidade.

Conforme salientado por Porter (1999), a competicdo influencia as empresas a inovar.
Desta forma, 74% (43) afirmam buscar a inovacdo como forma de sobressair da concorréncia,
3% (2) declaram que em alguns momentos e 23% (13) ndo se preocupam com a inovagéo.
Verifica-se que das empresas que buscam a inovacdo tem suas a¢fes voltadas em 100% dos
casos para desenvolvimento de novos produtos. No entanto, a cOpia de produtos € muito
comum no aglomerado. Assim, verifica-se 0 comportamento oportunista entre os participantes
do aglomerado (BARNEY e HESTERLY, 2004).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar as relagcdes entre as empresas do aglomerado
produtivo moveleiro de Santa Cruz de Minas (MG) e percebeu-se que ndo ha evidéncias de
processos cooperativos significativos, sendo presente a competi¢cdo entre as empresas. Em
relacdo a baixa cooperacdo entre as empresas Gaspar et al (2014) apresenta a mesma situacao
no setor moveleiro da rua Jurubatuba em S&o Bernardo do Campo — SP e no setor de
confeccdes em Toritama-PE (LACERDA et al, 2014).

Observou-se que o principal destino da producdo é o estado do Rio de Janeiro o que
caracteriza que a producdo € destinada a suprir a demanda nacional, principalmente a regido
sudeste.

O aglomerado apresenta grande caréncia de mao de obra especializada e matéria prima,
0 que é destacado como limitadores a expansdo das empresas (PORTER, 1999a; Takeda et al,
2008). Assim, a cooperacdo entre as empresas para possibilitar treinamentos e atuacdo de
forma adequada dos 6rgédos publicos poderia diminuir esta lacuna. Entre os profissionais com
dificuldade de contratacdo sobressai-se 0 marceneiro, seguido pelo soldador e o acabador,
evidenciando a auséncia de fatores competitivos importantes para o desenvolvimento da
cadeia produtiva.

As empresas enfrentam dificuldades como a elevada concorréncia, tarifa e impostos
elevados e falta de incentivos governamentais. A elevada concorréncia é justifica pela relacdo
entre as empresas se caracterizar pela competicdo, o que destaca um baixo nivel de
cooperacdo e uma atuacao insuficiente do governo local e dos drgdos publicos. Zaccarelli et al
(2008) mencionam o impacto da competitividade pode-se constitui em vantagem
competitiva. Assim, As empresas se distinguem pelo nivel de empenho das pessoas e por nao
cometer erros gerenciais (ZACCARELLI, 1995).

O relacionamento entre as empresas é marcado pela falta de confianca entre os agentes e
presenca de comportamento oportunista entre os participantes do aglomerado. Embora
possam existir beneficios para cooperagdo, as empresas entrevistadas ainda ndo conseguiram
perceber os mesmos, o que justifica 0 comportamento de competicéo.

Por fim, pode-se concluir que o aglomerado em estudo se caracteriza basicamente do
reconhecimento como um polo produtor, 0 que possibilita a atracdo de clientes, conforme
Zaccarelli et al (2008) essas caracteristicas sdo em funcdo proximidade geografica. Neste
sentido, Gaspar et al (2014) apresentam um estudo que comprovam a importancia da
proximidade geografica no setor moveleiro e Lacerda et al (2014) no setor de confeccdes para
atracdo de clientes. Assim, a proximidade geografica atrai o cliente pela diversidade de
empresas e sem a necessidade de grandes deslocamentos.
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Forte presenca de competicdo que impulsiona a inovacdo e o desenvolvimento, porém
observa-se que as empresas do aglomerado ndo aproveitam adequadamente os beneficios
proporcionados pela cooperagdo. Com essas caracteristicas o aglomerado pode ser
caracterizado como informal (IACONO e NAGANO, 2007).

A limitacdo da pesquisa é referente ao estudo de caso, que ndo permite generalizacoes.
Diante da limitagcdo, sugere-se futuras pesquisas no aglomerado com a finalidade de
compreender por que as empresas tem o relacionamento de competitividade, se algo momento
ja existiu cooperacdo, identificar os fatores para ndo existir cooperagdo, além de utilizar
abordagens diferentes e comparacgdes com outros aglomerados do mesmo setor.

Como sugestdo para o aglomerado, sugere-se verificar a possibilidade de trabalhar
melhor o processo de cooperacdo entre as empresas e para atuagdo governamental, sugere-se
verificar a possibilidade de criar condi¢Ges para que se incremente a formacdo de méo de
obra.
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