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Area Tematica: Tecnoldgica / Operacoes

Adequacao as melhores praticas em gestao de recursos
terceirizados, no contexto de uma pequena empresa.

1. INTRODUCAO

Este relato técnico se propde a trazer a experiéncia vivenciada por um dos autores na conducéo
de pequeno empreendimento, voltado a prestacdo de servicos de consultoria em gestdo de
processos organizacionais e em gestdo de projetos de Tl (Tecnologia da Informagéo),
conduzidos em organizacdes dos mais variados portes e setores da atividade econdémica do pais.

Na trajetoria de seus 19 anos, a empresa, além de desenvolver sua carteira comercial e atuar
tecnicamente em projetos junto a seus clientes, construiu uma forte relacdo de colaboragdo com
empresas denominadas parceiras, seja para fortalecer sua abordagem comercial, combinando
expertises e em especial, para obtencéo de recursos especializados (mé&o de obra), notoriamente
para desenvolvimento de suas atividades em projetos e de provimento de servicos de suporte,
por intermedio de terceirizagao.

A pluralidade de situac6es, as combinagdes de interesses, a diversidade de modelos e o0 volume
de contratacdes estabelecidas ao longo do tempo, tornou o tema gestdo de terceiros, uma
preocupacéo latente no contexto administrativo deste pequeno empreendimento.

Sobre esta temética, este relato técnico traz as experiéncias envolvendo a empresa e sua relagéo
com parceiros para fornecimento de méo de obra e servigos de suporte e se propde a responder
a seguinte questdo de pesquisa: “Avaliar se as atuais praticas de gestao de recursos terceirizados
adotadas pela empresa estdo sendo suficientes ou podem trazer implica¢des para o negdcio?”.

Para atender a esta questdo, este relato técnico tem por objetivo mensurar a maturidade da
gestdo atual dos recursos terceirizados e propor um plano de intervencdo para aproximar a
empresa do recomendado na literatura especializada. Para tanto, o estudo foi desenvolvido a
partir de pesquisa de referencial tedrico para identificacdo das melhores praticas, pela descricdo
da experiéncia profissional do autor, pela coleta de informacdes primarias obtidas nos controles
administrativos da empresa, seguida da realizacdo de entrevistas com profissionais de empresas
parceiras, pela realizagdo de analises cruzadas entre pratica e teoria, culminando na proposi¢éo
de um plano de intervencédo que vise atender os resultados esperados do trabalho.

Como resultados, espera-se que este relato tecnico indique se a atual maturidade que a empresa
trata o tema é suficiente, quais as implicacbes para 0 negbcio frente as eventuais
vulnerabilidades encontradas e através de uma proposta de intervencdo traga contribuicdes
exequiveis para os pontos deficitarios nas suas diferentes dimensdes, a ponto da empresa poder
aplica-las com vistas a elevar seu nivel de gestdo organizacional.



2. REFERENCIAL TEORICO

A base teorica deste relato parte do esclarecimento dos termos relacionados a pesquisa, tais
como terceirizagdo e quarteirizacdo, a caracterizacdo da cadeia produtiva das empresas, as
relacGes de vantagem e desvantagem da adocao da terceirizacdo e caminha para identificacéo
dos requisitos de controle e melhores praticas necessarias a gestdo de terceiros numa
organizacao.

2.1 Alinhamento de conceitos

Sobre a definicdo de terceirizacdo, Leiria e Saratt (1995, p. 17) defendem que as atividades que
ndo fazem parte dos principais processos da cadeia produtiva de um negocio sdo passiveis de
delegagdo a execucdo por terceiros. Para Polonio (2000, p. 97), “é uma técnica de gestdo
empresarial, que consiste na transferéncia de tarefas, que originalmente seriam realizadas pela
organizacao, para terceiros (pessoas fisicas ou juridicas), liberando a empresa da realizacdo de
atividades acessorias”.

Para ancorar estas definicdes, coube revisitar o conceito de Cadeia de Valor (Porter, 1989, p.
42), que resumidamente define as atividades de apoio, como aquelas que suportam o negdcio
principal da empresa, envolvendo infraestrutura, recursos humanos, tecnologia, financas e
aquisicoes, distinguindo-as das relacionadas a entrega de valor ao cliente final.

Brasil (1993, p.7) define terceirizagdo como sendo: “...um processo de transferéncia, dentro da
firma (empresa-origem), de fungdes que podem ser executadas por outras empresas (empresa-
destino)”.  J& Amato Neto (2001, p.214) rotula terceirizacdo como parte de decisGes
operacionais e acrescenta o termo Outsourcing como componente de decisdo estratégica da
organizacdo, estabelecendo relacdo de parceria, interdependente e colaborativa com
fornecedores da cadeia produtiva.

Da aplicagéo da terceirizacdo deriva o termo quarteirizacdo, que para Marinho et al (2014, p.49)
e Mello (1995, p.12) € a assuncdo da atividade de gestdo da rede de empresas terceirizadas por
uma Unica empresa. Desta forma a empresa tomadora dos servicos passa a se relacionar somente
com uma empresa, que por sua vez se responsabiliza por selecionar, manter, gerir, pagar,
relacionar-se e desligar a contratacdo com as diversas empresas terceirizadas necessarias para
a realizacdo de um projeto ou plano de atividades previamente acordado entre as trés partes.

“Parceria por sua vez € uma nova visdo do relacionamento comercial, predominando a
confianca entre as partes, onde o fornecedor € aliado e parte do negocio” (GIOSA, 1993, p.15
e 36). No outro extremo desponta a empreiteirizagdo, que segundo Kardec e Carvalho (2002,
p. 42) neste modelo fica evidente a ndo parceria, a desconfianca e a contratada, portanto, € vista
como adverséria. Este modelo, entre outras caracteristicas, consiste meramente numa
contratacdo de méo de obra para estabelecer ganhos de curto prazo.

2.2 Pilares da Gestéo de Terceiros
Extraiu-se dos autores pesquisados um conjunto de recomendagdes, cuidados e propostas de

boas praticas em diversas dimensfes da gestdo de terceiros numa organizacao, destacadas a
sequir:



a) Estratégia de terceirizacdo frente ao negocio: Segundo Marinho et al (2014, p.60) “as
atividades relacionadas a competéncia central da empresa, as apontadas como
estratégicas ou ainda aquelas que fornecedores nédo a fardo com a mesma qualidade, ndo
devem ser transferidas a terceiros”;

b) Qualificacdo e selecdo do terceirizado: Amato Neto (2001, p.32) propéem para as
empresas compradoras a adocdo de critérios no processo seletivo de fornecedores e
criagdo de uma base qualificada de empresas. Para esta qualificagdo, competéncia,
reputacdo, antecedentes e testes prévios de qualidade, sdo critérios aplicados na
construgdo e manutencdo de uma base certificada de fornecedores a disposicdo de
futuras contratacdes da empresa;

c) Praticas juridicas e contratuais: Leiria e Saratt (1995, p. 43-45) e Polonio (2000, p. 112-
113) reforcam a importancia da formalizacdo de contrato na relacdo de prestagcdo de
servigos, tratando o objeto, metas, exclusividade e cumprimento da legislacéo;

d) Praticas contabeis e fiscais: para Polonio (2000, p. 122-127):
“.a ma conducdo do processo de terceirizagdo pode ter consequéncias no campo da
responsabilidade tributaria, podendo a empresa tomadora do servigo responder pelos reflexos
tributérios da cadeia, tais como débitos trabalhistas e a auséncia de contribui¢6es previdenciarias
por parte do prestador”;

e) Protegdo contra riscos trabalhistas e responsabilidade civil: Polonio (2000, p. 18-25)
alerta para que o processo de terceirizacdo ndo fira questdes relacionadas a legislacdo
trabalhista vigente, principalmente sobre a caracterizacdo de vinculo trabalhista, na
relacdo tomador-prestador;

f) Protecdo do know-how da consultoria: Marinho et al (2014, p.64) destaca o risco de
perda de segredo industrial e de informacdes privilegiadas nas relagdes de terceirizacéo
€,

g) Qualidade do servico e acordo de parceria: Giosa (1993, p.40) defende uma mudanca
no relacionamento com a empresa fornecedora, qualificando-a como parceira, chegando
a casos de posiciona-la até como socia do negdcio. Esta relacdo se fortalece com o
estabelecimento da confianca, no destaque para a qualidade das entregas, na aplicacéo
de uma politica de ganhos gradativos, na promog¢do de uma economia de escala e no
incentivo a cooperacdo, contando com uma postura criativa das partes. Furtado (2005,
p.10) acrescenta que parceria remete a relacionamento de longo prazo e alto grau de
comprometimento.

2.3 A Nova Proposta do PL 4.330

Contemporéneo ao desenvolvimento desta pesquisa tramita em discussdo e aprovagdo no
Congresso Nacional, o Projeto de Lei de n® 4.330 com a proposta de “...regular os contratos de
terceirizagdo e as relagdes de trabalho delas decorrentes”, de aplicacdo exclusiva as relacdes
entre empresas privadas (BRASIL, 2015).

Atento a tematica de gestdo da terceirizacdo, objeto deste relato técnico destacam-se da nova
legislacdo proposta, 0s seguintes impactos potenciais:



a) Segundo Brasil (2015), considera-se terceirizacdo: “a transferéncia feita pela
contratante da execucgdo de parcela de qualquer de suas atividades a contratada para que
esta a realize na forma prevista nesta Lei”, passando assim, a ser indiferente se a
atividade em execucéo seja considerada fim ou meio da empresa contratante;

b) O contetido do PL 4.330 em Brasil (2015) enfatiza também a exigéncia de comprovagao
de qualificacdo técnica da prestadora de servicos, aplicavel a pessoas, equipamento e
instalacoes;

¢) Numa visdo mais abrangente, Brasil (2015) formaliza novas exigéncias trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e sindicais aplicaveis nas relacbes entre contratante e
empresa contratada e entre a prépria terceirizada e seus colaboradores que atuardo na
empresa cliente.

3. METODO DA PRODUCAO TECNICA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa e foi construida com base no “Protocolo para
Elaboracdo de Relatos de Producdo Técnica” (BIANCOLINO et al, 2012), adotando como
estratégias as seguintes linhas de pesquisa:
— bibliogréafica, necessaria para explicar e discutir um assunto com base em referenciais
tedricos publicados em livros, periddicos, revistas, etc. (MARTINS, 2007, p. 54);
— documental, para colher evidéncias e informacdes da pratica (MARTINS, 2007, p. 55)
€,
— estudo de caso Unico, investigando fendmenos ocorridos dentro de um contexto real,
delimitado ao problema de pesquisa (MARTINS, 2007, p. 61).

Quanto a descricdo do método, o presente Relato Técnico estabelece como ponto de partida, a
exploracdo de conteddo bibliografico para obtencdo de referenciais teéricos, por meio de
pesquisas em literatura especializada e em artigos académicos obtidos através de pesquisas em
bases eletronicas. A este conteldo foi acrescentada uma visdo contemporanea, abordando
proposta de alteracdo da legislacdo que tramita no Congresso Nacional no periodo de
construcdo deste estudo, que trata de novas regras sobre a prestagéo de servigos terceirizados.

Os entendimentos do contexto e do problema se originaram na descricdo da experiéncia do
autor na gestdo de sua pequena empresa, abordando questdes relacionadas a administracao de
recursos terceirizados, tais como: relacionamento, juridico-contratuais, financeiras,
mercadologicas e de qualidade do servigo prestado. Enriqueceu o entendimento, pesquisa
documental por meio de coleta de dados primarios junto aos controles gerenciais da consultoria,
mapeando 0s projetos realizados, as formalizacGes dos contratos e o cumprimento das
exigéncias fiscais pelas contratadas nos ultimos trés anos.

Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas, com um profissional de uma das terceirizadas
neste periodo, para identificar aspectos relevantes na relacdo contratante-contratado e com a
responsavel pela gestdo administrativa da consultoria para complementar a coleta de
informacdes primérias, a respeito das relages contratuais e financeiras com os terceirizados.



Estas informac6es permitiram a criacdo de um plano de intervencéo, que envolveu a concepcao
de um modelo para avaliar a maturidade da gestéo de recursos terceirizados, frente as melhores
praticas explicitadas nas teorias, a recomendacdo de um plano de acGes de melhoria e a
proposi¢do de um novo patamar na gestdo de terceiros, baseando-se no mesmo modelo de
maturidade aplicado.

A aplicacdo do plano de intervengdo permitiu a construcdo de uma andlise comparativa da
maturidade atual em gestdo de terceiros com a proposta (se seguido o plano sugerido),
culminando na conclusao e consideragdes finais do relato, destacando suas contribuicGes e
limitacdes.

4. CONTEXTO E SITUACAO PROBLEMA

O relato se devolve sobre as atuais praticas administrativas desempenhadas na empresa
denominada, para fins deste estudo de CONSULTORIA, uma pequena empresa de capital
privado nacional, voltada a prestacdo de servicos de consultoria empresarial.

4.1 Sobre a Empresa e Estrutura

A empresa, de propriedade de um dos autores, esta estabelecida desde 1996 em Sédo Paulo — SP,
com abrangéncia de prestacao de seus servigos em todo o pais, com atuacao predominantemente
na regido metropolitana de S&o Paulo.

A CONSULTORIA concentra-se na prestacdo de servigos de consultoria em gestdo de
processos organizacionais, na realizacdo de projetos que envolvem mapeamento, analise e
desenho de novos processos de trabalho, contemplando melhorias operacionais, tecnoldgicas e
de gestdo e; em gestdo de projetos, coordenando frentes de trabalho de projetos de Tl e de
mudancas organizacionais/ processos. Em menor escala, projetos relacionados a Arquitetura
Corporativa, os de especificacdo funcional de sistemas e aqueles voltados ao desenho de
aplicacdes de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) completam o portfélio de produtos
oferecidos pela empresa ao mercado. A llustracdo 1 mostra a cadeia de valor da empresa
CONSULTORIA, segundo o modelo proposto por Porter (1989, p. 42).
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llustracéo 1 — Cadeia de Valor da empresa CONSULTORIA

Numa proposta de formacao de rede de negdcios e servicos, sua estrutura extrapola as fronteiras
da empresa, através de relacdes de parceria de negdcio e comerciais estabelecidas com outras
consultorias e empresas de desenvolvimento de softwares, que reforcam sua forca de vendas e
presenca de mercado, atravées de projetos realizados conjuntamente.

Com estrutura organizacional pequena e flexivel, a CONSULTORIA conta com uma rede de
prestadores de servigcos que sdo acionados pontualmente para compor equipes de projetos,
variando de 3 a 10 empresas colaboradoras simultaneamente, de acordo com a curva de
demanda de projetos durante o ano. Complementa esta estrutura, a contratacdo de empresas
terceirizadas para prestacdo de servigos administrativos, juridicos, informatica e contébeis. A
llustracdo 2 representa as relagdes de parcerias e com terceiros e identifica o escopo de atuagédo
deste estudo.

Fora do
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estudo

Empresas Frestadoras
de Servigos de
Consultoria -
Especialistas

Empresas Prestadoras
de Servigos
Administrativos e
Operacionais

CONSULTORIA

llustracéo 2 — Rede de parceiros/ terceiros e delimitacéo do escopo do estudo



4.2 A gestao da terceirizacao

O porte e caracteristicas da estrutura funcional, fortemente baseada na relacdo com recursos
terceirizados, a fragilidade dos atuais controles e a falta de uma politica interna para abordar o
tema na organizacao, levaram a realizacdo de projeto de intervencdo para melhorar as praticas
na gestdo de terceiros. A iniciativa surge do socio-consultor da empresa em comum acordo
com sua area administrativa, que se posiciona na lideranca desta empreitada, atuando na
interlocucdo da consultoria com as empresas prestadoras de servico.

O problema tem sua esséncia na propria diretriz de formacéo da estrutura organizacional da
pequena empresa, que aposta no modelo de rede de parceiros, tanto para atender a demanda de
recursos humanos para alocagéo em projetos de consultoria, como para execugdo de processos
de apoio ao negdcio, como os administrativos, financeiros, informaticos e juridicos.

Muito embora apresente bom funcionamento, auséncia de sistematizac¢éo dos controles com as
contratacOes, falhas no rigor juridico-contratual que rege a relacdo contratante-contratado e
aspectos financeiros sdo questdes que levam a potencializar riscos de negdcio para esta pequena
organizacao.

Atraveés de levantamento de informag6es nos controles internos da empresa e entrevista com a
responsavel pela area administrativa, foram obtidos indicadores relacionados as contratacfes
dos parceiros especialistas e dos prestadores de servi¢cos de apoio, que seguem demonstrados,
respectivamente, nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Resumo contratacGes de parceiros especialistas.

Parceiros Especialistas 2012 2013 2014
Total de Projetos abertos no ano 11 10 9
Total de contratacBes de empresas parceiras para os projetos 1 1 10
abertos no periodo
Contratos formalizados no periodo 0 0% 0 0% B 30%
Contratacdes do periodo nas quais as empresas parceiras estavam - e 6 - i T

aderentes as exigéncias contabeis e fiscais

Tabela 2 — Resumo contratacdes de prestadores de servicos de apoio.
Prestadores de Servigos de Apoio 2012 2013 2014

Total de terceirizados com contratacdo mensal 2 2 2

Contratos formalizados no periodo com os prestadores de
servicos de apoio

Contratag@es do periodo nas quais as empresas prestadoras
estavam aderentes as exigéncias contabeis e fiscais

1 50% 2 100% 2 100%

Completam este contexto e caracterizagdo da situacdo problema, questdes explicitadas por
parceiro especialista que em entrevista aplicada durante esta pesquisa, destacou como relevante
a necessidade de se formalizar no inicio de cada projeto, as condigdes que o regem, tais como
valores, escopo e prazo do projeto. Também expressou importancia a manutencao da parceria,
através do estreitamento do relacionamento e replicagdo de experiéncias entre consultores de
outros projetos, para compartilhar e perpetuar o conhecimento.

\l



5. TIPO DE INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

A partir da exploracdo do referencial tedrico e do relato das préaticas de gestdo de terceiros
desempenhadas pela empresa, o estudo caminhou para proposic¢ao de uma intervencao, visando
mensurar o atual estagio de maturidade sobre esta area de conhecimento e aplicar um plano de
melhorias, com a adogdo de praticas referenciadas pela teoria, como desejaveis.

Para tanto, foi concebido um critério de avaliacdo de maturidade, na sequéncia, a sua aplicacdo
sobre a situacdo atual, o que diretamente permitiu a proposi¢do de um plano de acéo para 0s
pontos vulneraveis, finalizando numa proposta de maturidade a ser alcangada como resultado
da aplicacdo integral das melhorias sugeridas.

5.1 Mensurando a maturidade (antes e depois)

A primeira acdo foi conceber uma métrica, para que se pudesse avaliar o antes e o depois, sobre
as préaticas da empresa na gestdo dos recursos terceirizados. Com base nos achados da teoria,
a gestdo de terceiros foi dissecada em oito dimensGes, contemplando: terceirizacdo de
especialistas frente a estratégia; terceirizacdo de servicos de apoio frente a estratégia;
qualificacdo e selecdo do terceirizado; praticas juridicas e contratuais; praticas contabeis e
fiscais; protecdo contra riscos trabalhistas; protecdo do know-how da consultoria e; qualidade
do servico e acordo de parceria.

Foi criado um critério para qualificar a maturidade para cada dimensé&o, variando de 1 a 5, sendo
1 nota atribuida quando nédo é aplicada ou préatica ndo esta adequada; 2 quando aplicada com
deficiéncia; 3 quando atende parcialmente; 4 para 0s casos de pratica consolidada, mas que
apresenta falhas sazonais e 5 para pratica consolidada e repetida.

Com base nas informacdes coletadas da situacdo atual, aplicou-se o critério de avaliacdo, para
geracdo da analise da maturidade da situacao atual. O critério foi aplicado posteriormente a
proposicdo do plano de intervengdo para otimizacdo de cada dimensdo, resultando na
maturidade proposta para a gestdo de terceiros na empresa. Ambas as analises seguem
apresentadas na secdo 6 — Resultados e Analises.

5.2 Plano de Intervengéo proposto

A analise da maturidade da gestdo de terceiros praticada atualmente pela pequena empresa de
consultoria orientou a abrangéncia e a intensidade do plano de intervencfes proposto. As
dimensGes analisadas receberam a indicagéo de uma ou mais propostas, fundamentadas em base
teorica, com intuito de al¢ar novo patamar nas atividades de gestdo de terceiros na organizacéo.

O plano de intervencgéo segue apresentado no Quadro 1, que contém a dimens&o a ser explorada,
a descrigdo da intervencdo e a referéncia a base tedrica, na qual cada proposta se fundamenta,
cumprindo com o objetivo de trazer para a pratica 0 que esta sacramentado no referencial
tedrico.



Quadro 1 — Plano de Intervencéo

I T

Estratégia de
Terceirizacio frente ao

Marinho et al (2014, p 60) destacam que atividades relacionadas a competéncia principal
da empresa ndo devem ser terceirizadas, todavia, na prestacdo de servicos de consultoria &
possivel identificar etapas dentro da metodologia que podem ser terceirizadas pela sua

Negicio natureza repetitiva e de baixo valor agregado, como ¢ o caso dos trabathos de levantamento
de informacdes e documentacio.
Estratégia de Sobre a mesma recomendacio ditada por Marinho et al (2014, p 60) de que atividades

Terceirizacio frente ao
Negacio

relacionadas a competéncia principal da empresa ndo devem ser terceirizas, sugere-se que a
empresa mescle sua base de consultores tercerizados, com a contratacio de especialistas
como forga de trabalho propria.

Qualificacio e Selecio do
Terceirizado

Similar ao proposto para os fornecedores industriais por Amato Neto (2001, p.32), a
empresa deve criar uma base de prestadores de servicos pré-qualificados, mediante
criterios de avalicio previamente estabelecidos.

Priticas Juridicas e
Contratuais

Em conformidade ao recomendado por Leiria e Saratt (1995 p_43-45) e Polonio (2000,
p. 112-113), 100% dos servigos terceirizados devem estar formalizados por contrato.

Protecio contra Riscos
Trabalhistas e
Responsabilidade Civil

Sugere-se a revisdo de clansulas do contrato-padrio sobre riscos trabalhistas e sobre
requisitos de quarteirizacio, como medida preventiva ao disposto por Polonio (2000, p. 18-
25 sobre riscos trabalhistas, principalmente no tocante a caracterizacdo de vinculo
empregraticio.

Protecio contra Riscos
Trabalhistas e
Responsabilidade Civil

Reforcando o alertado por Polonio (2000, p. 18-25) sobre riscos trabalhistas,
principalmente no tocante a caracterizagio de vinculo empregraticio, a empresa deve
contratar empresa terceirizada somente por projeto e por periodo pré-estabelecido.

Priticas Contibeis e
Fiscais

O alerta passado por Polonio (2000, p. 122-127) sobre as consequéncias tribuitarias de
um processo de terceirizacio mal conduzido, reforca a adogdo de uma politica por parte da
empresa COSULTORIA de nio pagamento ao prestador, sem que estejam atendidas todas
as regras fiscais, fais como: emissdo de nota fiscal, praga correta, objeto descrito
corretamente, aplicagdo de aliquotas condizentes, periodos definidos, bem como a
confirmacio do recolhimento dos impostos devidos por parte do prestador.

Proteciio do Know-how da
Empresa

A empresa deve adotar um termo de confidencialidade com os parceiros sobre o
conhecimento absorvido durante a prestacdo do servigo, seja este metodologico ou de
informacées dos clientes, para minimizar o preconizado por Marinho et al (2014, p.64)
quando destaca o risco de perda de segredo industrial e de informacdes privilegiadas nas
relagdes de terceirizagfo.

Qualidade do Servico e
Acordo de Parceria

Recomenda-se a empresa aprimorar a relagdo de parceria, atraves de alinhamento de
interesses, estabelecendo niveis de qualidade, realizando mensuracio dos trabathos e
praticando feed-back ao prestador. Medidas estas visando estreitar o relacionamento entre
as empresas. (GIOSA, 1993, p.40) e (MARINHO et al, 2014, p.107)




6. RESULTADOS E ANALISES

As analises e resultados obtidos fazem parte do plano de intervencdo aplicado a situacédo
problema. Em primeiro plano destaque para a anélise da maturidade em gestdo de terceiros -

situacdo atual, representada pelo Grafico 1, obtida através da aplicacdo dos critérios de
mensuragdo descritos no plano de intervengéo.

Terceirizagdo de
Especialistas frente a
Estratégia

) ! Terceirizagdo de Servigos
Qualidade do Servicoe g. ¢
Y de Apoio frente a
Acordo de Parceria / P
Estratégia

Protecao do Know-how da

Qualificagdo e Selecdo do
Consultoria

Terceirizado

Protegdo contra Riscos\\‘

. /Praticas Juridicas e
Trabalhistas -

Contratuais
Praticas Contdbeis e Fiscais

Gréfico 1 — Maturidade em Gestdo de Terceiros — Situagdo Atual

A reaplicacdo do modelo de medicdo apds serem tracadas as acdes para melhoria da gestdo de

terceiros na empresa, definiram o patamar de maturidade desejada, se todas as a¢des forem
implementadas pela empresa, conforme ilustra o Grafico 2.
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Grafico 2— Maturidade em Gestéo de Terceiros — Situagio Proposta
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As andlises elaboradas ddo conta da aplicacdo sobre a prética, de conceitos e recomendacdes
advindas dos referenciais teoricos, que face ao tema, possuem parte de sua fundamentacdo
intrinsicamente ligada a aspectos da legislacdo civel e trabalhista vigente no pais. Fato que
motivou os autores a tecerem andlises complementares, identificando neste relato, eventuais
impactos nos resultados obtidos, contando com possivel mudanca de cenario regulatorio do
pais, caso 0os marcos legais ditados pelo projeto de lei 4.330 que altera as rela¢des de prestacdo
de servico seja aprovado.

Assim, tomando-se o Plano de Intervencdo e os resultados apresentados na Analise de
Maturidade da Situacdo Atual e da Situacéo Proposta, a nova legislacdo em votacao (no periodo
de elaboracdo deste relato), se aprovada, deve incorrer nos seguintes impactos:

— alterar substancialmente o quesito Estratégia de Terceirizacdo frente ao Negdcio que
segundo Marinho et al (2014), ndo cabem terceirizagdo as atividades de competéncia
central da empresa, as ditas como estratégicas e aquelas que pressupdem que
fornecedores nédo a executardo com qualidade. Por seu turno, Brasil (2015) formaliza
que a prestacdo de servicos passe a ser desempenhada ndo sO para as atividades
classificadas como meio, mas também para aquelas tipificadas como fins da empresa
contratante;

— na dimensdo Qualificacdo e Selecdo do Terceirizado, onde Amato Neto (2001) dita a
necessidade de criar uma base de prestadores de servicos pre-qualificados e aplicacao
de critérios de avaliacdo ao contratado, passaria a receber pelo PL 4.330 reforco legal
sobre as exigéncias comprobatorias de qualificacdo e especializacdo requeridas aos
prestadores de servico e;

— anéloga as analises anteriores, o advento da aprovacdo do PL 4.330 refletird na
dimensdo Protegdo contra Riscos Trabalhistas e Responsabilidade Civil, onde os
destaques feitos por Polonio (2000), quanto aos riscos de caracterizacdo de vinculo
empregaticio nos processos de terceirizacdo e quarteirizacdo de servigos devem ser
revistos pois passam a ser amparados por novas diretrizes por meio do PL 4.330.

7. CONCLUSOES, CONTRIBUICOES E LIMITACOES.

O desfecho do relato remete a obter resposta para a questao de pesquisa, reforcando o que fora
identificado na mensuragdo da maturidade, de que as atuais praticas de gestdo de terceiros ndo
estdo sendo suficientes e estdo expondo a pequena empresa de consultoria a riscos de negdcio,
em especial, no emprego indevido da terceirizagdo para atividades fins, contrariando Leiria e
Saratt (1995, p. 17) e as atividades passiveis de terceirizacdo sugeridas por Marinho et al (2014,
p.60).

As atuais préaticas administrativas empregadas no pequeno empreendimento também sédo
incompletas, para minimizar riscos fiscais e juridico-contratuais, conforme praticas encontradas
em Leiria e Saratt (1995, p. 43-45) e Polonio (2000, p. 112-113 e 122).

A mensuragdo da maturidade da gestdo atual dos recursos terceirizados e a proposi¢ao de um
plano de intervencao para aproximar a empresa as melhores praticas de gestao preconizadas no
referencial tedrico, explicitas como objetivos do estudo também foram alcangadas. Cabe a
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pequena empresa adotar de forma definitiva as propostas sugeridas no Plano de Intervencéo
para elevar o grau de maturidade de forma parcial em cada dimenséo, contribuindo para elevar
a maturidade total da gestdo de terceiros, conforme propor¢des apresentadas na situacdo
proposta.

A gestéo de terceiros foi estudada nesta pesquisa isoladamente de outras disciplinas, ndo tendo
sido objeto, tdo pouco tenha sido possivel detectar qualquer relacdo com a performance dos
terceirizados nos projetos, com a qualidade da entrega dos projetos da empresa aos seus clientes
e nem com a sustentabilidade financeira e comercial do empreendimento, tendo sido tracada
uma viséo isolada das dimensdes de gestdo de terceiros da pequena empresa.

Os resultados obtidos neste trabalho de pesquisa e o atingimento dos objetivos propostos
extrapolam a aplicacdo direta a empresa estudada, pois geraram um legado de contribuicdes,
dentre elas, a possibilidade de replicacdo do modelo proposto para afericdo da maturidade em
gestdo de terceiros em outras empresas, sendo possivel disseminar a proposta apresentada neste
estudo.

Outro aspecto contributivo deste relato técnico é acenar para pequenos empresarios e
empreendedores, que é possivel transpor para o universo das pequenas iniciativas empresariais,
a aplicacdo dos referenciais tedricos concebidos para grandes corporac@es, que guardadas as
devidas proporc¢oes, aplicacBes e recursos necessarios, tém suas esséncias inalteradas e agregam
alto valor para a gestdo administrativa.

Como beneficio ao mundo académico, esta pesquisa oferece um caso para estudos futuros,
sobre gestdo da terceirizacdo aplicado a pequena empresa e o desafio da continuidade de
pesquisas sobre o tema, para contemplar impactos das mudancas da legislacdo preconizadas
pelo Projeto de Lei 4.330, em discussédo e votacao no periodo de construcao deste.

Mesmo com resultados satisfatorios apresentados e diferentes contribuicdes exaltadas, o estudo
apresentou limitaces de escopo e aprofundamento da pesquisa, que desde ja se transformam
em proposic¢des de futuros trabalhos que visem a replicacdo do estudo e aplicagdo do modelo
de analise de maturidade sobre a gestdo de terceiros em outras pequenas empresas de
consultoria; a adaptabilidade do modelo de maturidade para outros segmentos e modelos de
negdcio e para contrapor novas teorias praticadas em organiza¢fes que operam em formatos
virtuais e em rede, frente aos modelos tradicionais de relacéo do trabalho.
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