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Participacdo da sociedade na gestdo publica por meio das midias sociais Facebook e
Twitter: Analise do Gabinete Digital do RS

Resumo

Esta pesquisa objetiva discutir os conceitos de participacio e democracia eletrénica por meio
das midias sociais Twitter e Facebook. A analise tem por objetivo verificar se estas midias
possibilitam maior participacdo e didlogo entre a sociedade civil e o governo, a fim de
permitir que os cidaddos participem da formulacdo das politicas publicas e exercam maior
controle sobre a governanca do Estado. O estudo € uma analise da presenca do Gabinete
Digital do Rio Grande do Sul nas midias sociais Twitter e Facebook através da metodologia
Andlise de Redes Sociais — ARS, utilizando-se os softwares NodeXL, para coleta de dados, e
Gephi, para a analise. Desta forma, foi possivel constatar o baixo interesse de participacdo da
populacdo nas interacdes com o Gabinete Digital, além de nédo ter se configurado um efetivo
ambiente de troca de informagdes.

Palavra chave: Democracia digital, Redes Sociais, e-government, facebook, Twitter
Abstract

This research aims to discuss the concepts of participation and electronic democracy through
social media Twitter and Facebook. The analysis aims to verify if these media enable greater
participation and dialogue between civil society and the government in order to allow citizens
to participate in the formulation of public policies and exercise greater control over the
governance of the state. The study is an analysis of the presence of the Rio Grande do Sul
Digital Office in social media Twitter and Facebook using the methodology Social Network
Analysis - ARS, using the NodeXL software for data collection, and Gephi, for analysis.
Thus, there has been the low interest participation of people in interactions with the Digital
Office, and not have set up an effective environment for information exchange.

Introducéo

O governo eletrénico traz em si a ideia de aproximar as relagdes entre a sociedade e o Estado,
na perspectiva de maior participacdo do cidaddo na construcao das politicas publicas, e assim
influenciar o processo democratico e o exercicio da cidadania. O debate na construcdo de
politicas publicas tem sido facilitado entre governos e sociedade civil pela crescente expansdo
do nimero de usuéarios da internet, e as novas formas de comunicacdo e interacdo, entre 0s
individuos, governos e sociedade. Desta forma, o governo eletrdnico torna-se uma ferramenta
de potencial impacto na relacdo entre Estado, sociedade e cidad&@os. Ao se analisar essa nova
forma de interacdo, observa-se a abertura do campo da democracia digital, a qual abre um
canal a sociedade civil para se manifestar e expressar a sua visdo a respeito da gestdo publica,
ampliando os espac¢os publicos e a democratiza¢do dos processos.

Os governos vém investindo na implementacdo do Governo Digital, visando aumentar a
transparéncia, melhorar a comunicacao entre governo e seus usuarios na gestdo do Estado. No
entanto, alguns estudos abordam que a adoc¢do e utilizacdo por esse sistema de interacdo e
comunicacdo pelos cidaddos vém se mostrando insatisfatoria em muitos paises,
particularmente nos paises em desenvolvimento (ALGHAMDI; BELOFF, 2014). Este aspecto
pode conduzir as falhas no sistema de governo digital e, por conseguinte, impacto na
governanca e no desperdicio de or¢camento publico de Estados e municipios. Tal escolha
reflete 0 pensamento de que esses espagos podem ser tanto um instrumento de oferta de
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informacdes e servigos, como uma ferramenta para a troca de informagdo e conhecimento
entre diferentes atores sociais e 0 governo, capazes de promover a participacdo coletiva em
decisdes de assuntos de interesse publico.

Esta pesquisa contempla uma anélise do uso das midias sociais Twitter e Facebook pelo
Gabinete Digital do Estado do Rio Grande do Sul, iniciativa estabelecida com o objetivo de
ampliar a participacdo e dialogo entre a sociedade civil e 0 governo, e assim, permitir que os
cidadaos influenciem a formulacdo das politicas publicas e exercam maior controle sobre a
governanca do Estado. Sera utilizada a metodologia Analise de Redes Sociais, para verificar
se houve o estabelecimento de uma rede de troca de informacdes entre Estado e cidad&o,
constatando-se, assim, se ha troca de informacdo e conhecimento entre atores sociais e 0
governo. Dessa forma, a seguir, apresentamos a fundamentacdo tedrica, a metodologia de
analise de redes sociais, a discussdo dos resultados e as consideragdes finais.

Fundamentacao tedrica

O estudo do governo digital atua nas dimensdes: dos servigos eletronicos (e-servigos), da
participacdo eletronica (e-participacdo) e da administracdo eletrénica (e-administracdo). Os
servicos (e-servigos) consistem na prestacdo de servicos publicos por meio de servicos
eletrénicos. A e-administracdo consiste no uso das Tecnologias da Informagao e comunicagéo
(TICs), na busca pela modernizagao dos sistemas e processos da administracdo publica. Ja a
(e-participacdo) estimula a participacdo da sociedade na formulacdo de politicas e controle da
gestdo publica, por meio das TICs (POSSAMALI, 2010). Dessa forma, os estudos relativos ao
tema abordam a perspectiva que compreende a oferta dos meios eletronicos, pelas iniciativas
governamentais e a perspectiva de demanda, a qual estimula a interacdo dos cidaddos e a
interacdo da esfera civil, por meio das tecnologias da informacdo e comunicacdo do governo
eletrénico. Desse modo, o presente estudo centra-se na e-participacao, interacdo do usuario com a
administracdo publica por meio das TICs, as midias sociais Twitter e Facebook como objeto de
analise deste trabalho.
Nesse sentindo, a perspectiva da democracia digital abre possibilidades de novas formas de
engajar a sociedade na participacdo politica, e assim dar origem a um novo modelo de
democracia virtual. Entretanto, é fato que na sociedade contemporanea o processo de uso de
tecnologias da informacao € um caminho progressivo na esfera politica e civil, a medida que €
cada vez maior, apesar da gestdo publica ndo demonstrar ainda, resultados efetivos no
gerenciamento dos efeitos da participacdo da sociedade.
Desse modo, Possamai (2013, p. 112) sinaliza, com propriedade:
Dentre as experiéncias recentes de governo digital, destaca-se a criacdo de
mecanismos de participagdo eletrbnica (e-participacdo), que visam
oportunizar a atuacdo dos cidaddos nas distintas etapas do ciclo de politicas
publicas, configurando o que se entende por democracia digital.
Nessa perspectiva da e-participacdo, cabe explorar teoricamente alguns conceitos de governo
digital como as classificacGes das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), governo
eletrbnico, democracia eletronica e “e-government”. A definicdo desses termos € importante
para compreender a potencialidade de atuacdo, participacdo e interacdo do cidaddo ao se
utilizar das TICs no processo democratico.
Desse modo, para caracterizar as dimensdes de governo digital, € necessario compreender 0s
termos e suas defini¢des. Para tanto, buscaram-se algumas defini¢des sobre o assunto, a saber:
A governanca compreende a capacidade financeira e administrativa de executar as politicas
publicas, e assim, tornar o Estado capaz de fazer a gestdo de seus recursos. Cunha (2005, p.1)
tece as seguintes consideracdes sobre o tema: “A governanga esta associada ao estudo de governo
eletrbnico, pois, os termos governanca eletrénica e democracia eletrbnica, em muitos trabalhos,
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parecem se confundir ao de governo eletronico”. Nesse sentindo, cabe analisar as diferentes

defini¢des de governo eletronico. As NagOes Unidas define:
O Governo eletrénico refere-se ao uso de tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) - como extensa area de redes, a Internet e computagdo
modvel - por agéncias governamentais. Enquanto a OCDE observa que o
governo eletronico se refere ao uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, e em particular a Internet, como uma ferramenta para alcancar
um melhor governo (OECD, 2003, p.23).

No entanto, nos estudos realizados por Rezende e Frey (2005) sobre governo eletronico,
A governanga eletrénica ou e-governanca (e-gov) pode ser entendida como a
aplicacdo dos recursos da Tecnologia da Informagdo na gestdo publica e
politica das organizacdes desse tipo. Os termos “governanga e democracia
eletronica” tém foco no uso das tecnologias de informac¢do ¢ comunicagido
(TIC) aplicadas as atividades e acOes de governo, seja de governo para
governo ou em especial, de governo para com a sociedade e seus cidadaos
(REZENDE, FREY, 2005 p.55).
Pela observacdo das definicbes expostas, € possivel notar uma convergéncia: a tematica
central de governo eletronico, focalizada pelos autores, ao indicarem o uso das tecnologias de
informacao e comunicacao, no sentido de direcionar as a¢des que envolvem a gestdo publica
na interacdo com a sociedade e na gestdo da administracéo.
Ao sintetizarmos essas definicdes podemos entender que um programa de governo eletrénico
visa alcancar maior eficiéncia na governanca da administracdo publica, ao oferecer acesso a
informacao e servicos aos cidaddos de todos 0s segmentos da sociedade, e assim, facilitar sua
participacdo e interacdo nas transacdes com o Estado de forma precisa e eficiente, ao permitir
o “empoderamento” da populacdo, a partir do uso das TICs, criando desta forma um ambiente
democratico por via eletronica.
Desse modo, um programa de governo digital atende as “demandas de modernizacdo e as
demandas populares por democratizagdo do Estado” (WEFFORT, 1992, p.128). Ja no Brasil
desde o ano 2000 as TICs estdo sendo utilizadas na perspectiva do governo eletrénico a fim
de atender as demandas, da modernizacao e participacdo da sociedade e tem como uma das
frentes fundamentais na politica de Governo Eletrénico a atuacdo do cidaddo, na perspectiva
de produtor de conhecimento coletivo; promocdo da interacdo; ao reconhecer esses
instrumentos de propagacdo como formas do Estado quebrar barreiras e buscar o dialogo.
Nesse sentido, o processo de discussdo sobre o termo governo eletrénico corrobora com a
ideia de acesso mais facil a informacdo, a prestacdo de servico mais eficiente e a melhor
comunicacdo com o cidaddo, além de facilitar a democracia eletrdnica, participacdo da
populacdo junto ao Estado.
Desse modo, Bueno postula que:
O uso facilitado e massificado das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TICs) reacende o debate em torno das possibilidades de
diversificacdo dos canais de comunicacao e participacdo politica, uma
vez que se constituem em novas ferramentas para interacdo, produgao
e atuacdo de diferentes atores sociais (BUENO, 2014, p.73).
Assim, as TICs, mais especificamente a Internet, podem melhorar a politica uma vez que
permitem a circulagdo mais ampla das ideias e de forma mais democratica, além de “romper o
paradigma unidirecional de producéo e veiculacdo de informagdes, de contedos, tornando os
individuos produtores (e ndo apenas consumidores) de contetdos (POSSAMAI, 2013, p.
131)”.



Dessa forma, os gestores governamentais vém buscando melhorar a eficécia, eficiéncia e
transparéncia na prestacdo de servigos publicos aos cidaddos, ao se utilizar dessas novas
técnicas de gestdo e inovacdes tecnoldgicas.

Nessa direcdo, o uso pela administracdo publica dos recursos das TICs na prestacdo de
servicos aos cidaddos vem promovendo a transparéncia das acfes governamentais, além de
permitir a participacdo na elaboracdo de politicas publicas, isto é, possibilitar 0 acesso
democréatico, acompanhar e avaliar a gestdo publica por via eletrbnica. Desta forma, o
governo eletrbnico abre um canal de comunicacdo e possibilita a melhoria continua das
estruturas e dos processos da administracdo publica, bem como cria um governo mais
dindmico, com maior participacdo democratica dos cidadaos.

No entanto, algumas areas das ciéncias sociais observam que, no ambito da ciéncia da
administracdo publica, as tecnologias do e-government configuram-se em ferramentas de
prestacdo de servi¢os e analisam como a entrega destes servicos impacta as percepcdes e
comportamentos dos varios stakeholders e cidadaos. Desse modo, alguns autores consideram
0 e-government apenas como mais um novo e facil modo de fornecimento de servigos
tradicionais da administracdo publica. Para Kraemer e King, (2006), a mera adocao de novas
tecnologias apenas reafirma a posicdo do governo, ndo alterando a correlacdo de forcas
existentes no sistema politico entre Estado e sociedade. J& Meneklis e Douligeris (2010), o e-
government se constitui um poderoso instrumento de equidade e democratizagdo, induzindo
uma profunda mudancga de paradigma no sentido de uma verdadeira orientacdo do estado para
0 cidaddo e de criacdo de novos e melhores servigos para o futuro.

Nessa perspectiva de analise, para Subirats (2013), “a internet e a hiperconectividade que dela
decorrem, permitem (...), repensar o velho tema democracia direta (SUBIRATS, 2013, p.31)”.
Assim, na medida em que as TICs se desenvolvem é cada vez mais possivel a comunicagédo a
distancia pelas redes, do que por meio de como elas se formam.

Desse modo, é possivel pensar em avancar em meios e formas de democracia que aproximam
0s cidaddos na participacdo da gestdo publica. Assim, “a incorporagdo das TICs aos processos
de tomada de decisdo publica, deve levar em conta o carater deliberativo da democracia, para
gue ndo sejam tomadas decisdes inconsistentes entre si, ou afetadas por decisdes conjunturais
(SUBIRATS, 2013, p.33)”. Corroborando com esta visdo, Lévy (1999, p.62), indica que o
“uso socialmente rico da informatica comunicacional, denominado agora virtual, fornece aos
grupos humanos (...) meios de reunir suas forcas mentais para constituir coletivos inteligentes
¢ dar vida a uma democracia em tempo real”. No entanto, ndo € apenas a concepcao de
sociedade e de novas tecnologias que esta crescendo, mas novas formas de democracia que se
faz pelo meio eletrdnico (LEVY, 2003).

Assim, pode-se observar que os avangcos promovidos pelas TICs para o e-government ou
democracia eletrdnica possibilitam estreitar o relacionamento entre o Estado e a sociedade, e
contribuir para alcancar os objetivos da governanca na medida em que amplia a participacéo
democratica nos processos de mobilizacdo social na construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Redes Sociais

O processo de participacdo nas redes sociais € sobretudo humano, parte da motivacdo do
individuo ou do estimulo de seu grupo social. Os individuos ndo mobilizam recursos
materiais, por exemplo, para interagir a partir de uma conta no twitter e Facebook. Entretanto,
interagir com os usuarios por meio das redes sociais, manter as comunidades ativas,
motivando-os a interagir e a contribuir € um processo de desafio constante por parte dos
governos que investem no Governo Digital. Além disso, gerenciar as contas € uma tarefa que
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exige por parte das institui¢des que adotam o Governo Digital, a definicdo de uma estratégia,
na gestdo da rede, a fim de medir o beneficio e identificar as trocas em suas diferentes
dimensGes. Nessa perspectiva, as estratégias adotadas tem papel relevante na capacitacao e na
responsabilidade daqueles que postam os contedos na rede. Afinal quem alimenta o perfil de
governo deve ter conhecimentos sobre a dindmica do érgdo, atualizages constantes sobre as
ferramentas/aplicativos, saber utilizar de estratégias para estimular a interacdo junto aos
usuarios da rede, além de disseminar boas préaticas e promover respostas ageis aos
questionamentos feitos pelos usuarios por meio destes canais da rede social. Afinal, este serd
apenas uma das dimensoes relevantes para mobilizar os atores sociais a participarem desse
processo democratico. No entanto, a complexidade e o dinamismo que envolve as redes
sociais possibilitam ao individuo e as institui¢ces vivenciarem diferentes tipos de trocas e
aprendizado.

Assim, a insercdo do governo eletronico é um fato, no entanto, se caracteriza como um grande
desafio para o Estado, na medida em que aprende a lidar e a potencializar esses canais de
comunicagdo com a sociedade. Desse modo, a atuacdo em rede (networking) €, hoje, uma
importante forma de expressao dos interesses coletivos que expande progressivamente na
medida do aumento da complexidade da vida moderna.

A sociedade civil contemporanea tende cada vez mais a se organizar por meio da conexdo das
redes sociais. As dinamicas politicas e a capacidade de transformacdo social a partir da
sociedade civil organizada, por meio das redes sociais, constituem uma esfera pablica pro-
transformag@es sociais, a partir dos elos estratégicos que as compdem. E

Esses elos se constroem e se constituem em estratégias subjacentes, utilizadas pela sociedade
para o compartilhamento da informagdo e do conhecimento, mediante as relacbes entre 0s
atores que integram as redes. A configuracdo em rede € peculiar ao ser humano, que se agrupa
com seus semelhantes e vai estabelecendo relacGes de trabalho, de amizade, de poder, enfim,
relacBes de interesses que se desenvolvem e se modificam conforme a sua trajetéria. O
individuo vai delineando e expandindo sua rede conforme sua insercdo na realidade social.

No ambito das ciéncias sociais, a rede pode ser entendida como uma ordem espontanea que
emerge do resultado das interacbes descentralizadas entre individuos e/ou organizacoes
(JUNQUEIRA, 2008). Também significa sistema de grupos humanos ou organizacdes que
mantém contato entre si por meio de um ou mais de um tipo de relacGes, compartilhando
informacGes e interesses e objetivos comuns. Na perspectiva da anélise de rede, 0 seu ponto
inicial vem da consideracdo de que as redes sociais estruturam os campos de diversas
dimensGes do social.

Corroborando com essa perspectiva de analise conceitual de que as redes sociais influenciam
as mais variadas situagdes, Junqueira define as redes sociais como “um conjunto de pessoas e
organizacdes que se relacionam para responder as demandas e as necessidades da populacao
de maneira integrada, respeitando o saber e a autonomia de cada membro” (2008). J& para
Marteleto (2001, p.72) representam “[...] um conjunto de participantes autonomos, unindo
ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados”. Nos estudos realizados por
Granovetter evidencia-se a perspectiva sociolégica de que as redes integram os atores em seus
contextos relacionais e possibilitam o acesso a oportunidades existentes na estrutura social e
econdmica (2000). Assim, Granovetter as define como um

“conjunto de nds ou atores (pessoas ou organizacdes) ligados por
relagdes sociais ou lacos de tipos especificos”. Um lago ou relagdo
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entre dois autores tem forga [strength] e contetudo. “O contetdo inclui
informacdo, conselho ou amizade, interesses compartilhados ou
pertencimentos e, tipicamente, algum nivel de confian¢a”
(GRANOVETTER et.al., 1998, p. 219).

A rede é, assim, um fato social, mas também uma oportunidade de reflexo sobre o social e as
praticas cotidianas. Nesse sentido, a integracdo ocorre no contexto relacional entre os atores, e
sdo percebidas como uma estratégia para lidar com as exigéncias impostas para atender as
lacunas de governanga e gestao.

Assim, emerge a discussdo de como as redes sociais podem ser constituidas como acdo
estratégica do e para o “empoderamento social” (JUNQUEIRA, 2008).

As redes sociais podem desta forma, constituir-se como uma das estratégias subjacentes
utilizadas pela sociedade no compartilhamento da informacao e do conhecimento, mediante as
relacGes entre atores que as integram.

Para Castells (1999) as tecnologias de informacéo e as redes sociais no mundo contemporaneo
nas arenas informacionais e o uso multiplo e desregulamentado das redes tecnologicas tém
possibilitado o florescimento de organizagdes e entidades sociais inusitadas e cada vez mais
atuantes na realidade social, e assim enfrentando questdes sociais e ambientais. Segundo
Castells,

Rede é um conjunto de nos interconectados. O n6 é o ponto no qual uma
curva se encontra. Concretamente, 0 que um né é, depende do tipo de redes
concretas de que estd sendo analisada. Assim, as redes sdo estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que se
comuniquem dentro da rede, ou seja, na medida em que compartilhem os
mesmos codigos de comunicacdo (por exemplo, valores ou objetivos de
desempenho (CASTELLS, 1999, p. 498).

Além das redes serem estruturas abertas e ilimitadas, Castells (1999) observa que os
componentes da rede, podem ser tanto autbnomos quanto dependentes em relacdo a rede, e 0
desempenho dessa rede dependera de dois de seus atributos fundamentais: a sua conectividade
(capacidade de facilitar a comunicacdo sem ruidos) e a sua coeréncia (na medida em que ha
interesses compartilhados, os objetivos da rede e de seus componentes).

Essa conectividade e interconexdo entre individuos, seus agrupamentos e comunicagdo
merecem a devida énfase, para se compreender a insercdo social e a distribui¢cdo do poder na
rede — cada individuo estabelece vinculos com outros, e a interseccdo de seus interesses €
améalgama suficiente para identifica-los ndo apenas como grupos, mas sim como uma rede
social (CASTELLS, 1999).

Assim, as redes sociais possibilitam um crescimento organico, na qual os atores locais lideram
0 processo de expansao e adaptacdo ao seu contexto local, além de serem identificadas como
potencial resposta a necessidade de escalar inovacgdes sociais para lidar com os desafios sdcios
ambientais. Nesse sentido as redes sociais desempenham um papel importante na articulacéo
do poder e na busca do compromisso com as mudancas sociais.

Desta forma, as redes tém papel significativo, pois facilitam na busca por solucdo de
problemas sociais, e segundo Putnam (1993), a confianga, a cooperacéo e a reciprocidade sdo
elementos caracteristicos nas redes, por viabilizar a agdo coletiva. Essas caracteristicas
aplicam-se as redes, pois elas ndo se mantém por meio de autoridade, e sdo geradas pela
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prépria sociedade, para canalizar esforcos na consecucdo do desenvolvimento local. Além
disso, assumem papel importante na formulacdo e gestdo das politicas publicas, porque
intensificam a articulagcdo entre os atores que participam em rede na construgdo dessas
politicas.

Os atores que compdem a rede trabalham de forma colaborativa com outras organizacdes, e
podem gerar novos inputs no sistema organizacional da rede. Esta nova situacdo se torna uma
fonte de vantagem por que facilita as trocas de informacgdes (CASTELLS, 1999). Para
Junqueira (2008) € neste cenario que a gestao social se apresenta como um “modelo de gestao
dialégico e coletivo, por envolver, na maior parte dos casos, um modelo de governo composto
com a iniciativa da sociedade civil organizada, que se articula em redes sociais, por meios das
TICs onde as pessoas ou grupos, participam voluntariamente e se integram, colocando o seu
saber, tempo e experiéncia a servigo do coletivo”, caracterizando o processo democratico e
participativo na gestdo da administracdo publica.

Desse modo, as redes sociais representam papel importante na participacdo do governo
digital, ao se articular atores sociais e publicos, na medida em que participam do processo de
gestdo e formulacdo de politicas. Assim, constitui-se a participacdo democratica da sociedade
por meio das TICs.

Metodologia

Esta pesquisa € uma andlise exploratoria da presenca do Gabinete Digital nas midias sociais
Facebook e Twitter, através da metodologia de Analise de Redes Sociais (ARS ou SNA, das
iniciais em inglés de Social Network Analysis).
A ARS caracteriza-se por focar nas ligacGes relacionais entre os atores sociais e difere de
outras abordagens, porque sua énfase ndo esta nos atributos individuais dos atores, mas no
conjunto de relacdes que os atores estabelecem através de suas interacfes uns com 0S outros;
ou seja, a unidade de observacdo € composta pelo conjunto de atores e seus lacos (WANG;
WELLMAN, 2010).
Uma rede pode ser representada matematicamente por um objeto chamado grafo, utilizado
para descrever sua estrutura topologica, em que os vértices, ou nds, representam os atores, e
as arestas, as relacGes entre eles.
Twitter e Facebook séo servicos de midias sociais para o compartilhamento de conteudo
multimidia (texto, imagens e video) entre usuarios. Em ambos os servi¢os podemos analisar
tanto as estruturas das redes formadas pelas interligacdes estaveis entre 0s usuarios, como
aquelas formadas efetivamente pelas interacbes dos usuarios via mencOes, respostas e
republicacdes numa determinada data.
No que se refere as interligacGes estaveis entre 0s usuarios, as redes podem ser direcionadas
ou ndo direcionadas, conforme se estruturam as ligacdes. No Facebook, constituem-se redes
sociais do tipo ndo-direcionada, isto é, quando um usuario aceita outro como “amigo” ¢ criado
um dnico tipo de relacdo reciproca entre eles: A é amigo de B e B é amigo de A. Neste caso,
estabelece-se uma via de comunicacdo "mao-dupla" entre ambos e a informacdo pode, em
hipdtese, fluir em todas as direcBes, alcancando todos os nds da rede. No Twitter, ao
contrario, constituem-se redes do tipo direcionada, ja que os vinculos ndo sdo necessariamente
reciprocos. Ou seja, diante do interesse de ser seguido por um outro usuario, o seguidor nao
necessariamente precisa seguir de forma reciproca aquele que o segue. Ou seja, dados 0s
usuarios A e B, podemos ver surgir trés tipos de ligacOes entre eles: A segue B, mas ndo é
seguido de volta; A é seguido por B, mas ndo o segue de volta;, A e B seguem-se
reciprocamente. Dessa forma, diante da andlise dos tipos de ligacbes que se formam no
7



Twitter (reciprocas ou ndo-reciprocas), podemos inferir sobre o potencial de circulagdo da
informacdo na rede.

Quanto as interagbes, em ambos os servi¢os o conteudo se divide entre as publicacGes na
linha do tempo do usuédrio e as mensagens trocadas privadamente entre usuarios. No
Facebook, o usuéario determina as configuracfes de privacidade do conteudo da sua linha do
tempo (que pode variar de totalmente publico a restrito para certos usuarios), enquanto no
Twitter todo o contetdo da linha do tempo € publico. Em ambos os servicos é possivel a
interacdo com as publicacdes de outros usuarios: no Facebook é possivel "curtir”, responder
ou republicar uma publicacdo, além da possibilidade de se mencionar um outro usuério numa
publicagdo; no Twitter, ndo é possivel "curtir', mas as outras acBes sdo facilmente
identificadas pelos comandos “Reply to” (para resposta), RT (para uma republicagdo) e “@”
(para uma mengdo). Desta forma, as interagdes entre as publicacbes dos usuarios nas midias
formam uma rede efetiva que também pode ser analisada através da metodologia ARS.

Serdo utilizados os softwares NodeXL, para a coleta de dados da estrutura das redes formadas
no Twitter e no Facebook, e o Gephi para analise dos dados e calculo de algumas medidas que
fornecerdo um retrato mais preciso da realidade estudada.

Descrigéo e analise dos dados

O Gabinete Digital foi criado em Maio de 2011 pelo Governo do Estado do Rio Grande do
Sul como “um canal de participacdo e didlogo entre governo e sociedade”. Vinculado a
Secretaria-Geral de Governo, tem como objetivo “incorporar novas ferramentas de
participacdo, oferecendo diferentes oportunidades ao cidaddo de influenciar a gestdo publica e
exercer maior controle social sobre o Estado.” (Gabinete Digital, 2014).

A iniciativa contemplou a criacdo de diversos canais de didlogo e participacdo cidada, por
meio de ferramentas disponibilizadas atraves do sitio eletrénico
http://gabinetedigital.rs.gov.br/. Embora o Governo do Estado do RS ja se fizesse presente nas
midias socialis, entretanto, optou-se pela abertura de contas especificas para o Gabinete Digital
de estado no Facebook e Twitter. Nesta pesquisa analisaremos apenas as contas do Gabinete
Digital.

Twitter

O Estado do RS ja estava presente no Twitter através da conta twitter.com/governo_rs, criada
em marco/2010. Posteriormente, com a criacdo do Gabinete Digital criou-se uma conta
especifica para o Gabinete Digital, http://twitter.com/gabinetedigital, em fevereiro/2011.

A conta do Gabinete Digital no Twitter (www.twitter.com/gabinetedigital), na data de coleta
dos dados (novembro/2014), era seguida por 3.583 usuarios, dos quais apenas 15% eram
seguidos reciprocamente pelo Gabinete Digital.

Para contextualizar esses dados, apresentamos uma comparacdo desses nimeros com 0s das
contas no Twitter dos governos dos estados do Parana, Santa Catarina e do proprio estado do
Rio Grande do Sul, e das prefeituras municipais de Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre,
conforme a Tabela 1:

Tabela 1- Presenca no Twitter de Governos e Prefeituras — Regido Sul

Conta URL Seguido Criad | Populag | Seguido
res Tuites | aem do res/
Populag

8



ao

Estado twitter.com/governodoparana 417 554 n/d 0,00%
PR 11.118.2

05
Estado twitter.com/governo rs 27.000 mar/1 0,24%
RS 34900 | 0 11.231.2

60
Estado twitter.com/govsc 13.000 8.116 | fev/ 0,19%
SC 11 6.741.58

6
Gabinete | http://twitter.com/gabinetedig 3.581 fev/ 0,03%
Digital ital 17.500 | 11 11.118.2

05
PM twitter.com/curitiba_pmc 52.500 ago/09 2,82%
Curitiba 14.400 1.864.41

6
PM twitter.com/scflorianopolis 9.077 8.666 | nov/09 | 461.524 | 1,97%
Floriano
polis
PM twitter.com/prefeitura_poa 43.500 dez/09 2,95%
Porto 37.800 1.472.48
Alegre 2

Fonte: Twittter/IBGE (2014)

E de se notar, em primeiro lugar, que as contas das prefeituras municipais, que discutem
questdes mais proximas as realidades dos individuos, apresentam um indice
seguidores/populacdes quase dez vezes mais alta do que as contas dos estados (2,58% contra
0,03%, em média). O achado esta de acordo com a literatura, segundo a qual "os individuos se
preocupam e/ou interagem com aspectos que os afetam diretamente (SUBIRATS, 2013).”

O numero de seguidores é um indicador do alcance, ja que indica a quantidade de usuarios
que potencialmente serdo notificados das publicacbes do autor, e de interesse pelas
informacGes publicadas por esse mesmo autor. Como o Gabinete Digital € uma iniciativa de
ambito estadual, devemos comparar seus indicadores com o0s numeros estaduais, e foi
constatado que, em numero de seguidores, o Gabinete Digital comportou-se abaixo do
namero dos estados de Santa Catarina e do proprio Rio Grande do Sul (a conta do estado do
Parana parece estar desativada).

Assim, podemos inferir que iniciativa parece nao haver despertado um grande interesse por
parte da populacdo em acompanhar as postagens do Gabinete Digital através desta ferramenta,
haja vista o baixo nimero de pessoas interessadas em seguir a conta.

Andlise da Estrutura da Rede no Twitter



A andlise da estrutura das interligagdes entre 0s usuérios seguidores da conta do Gabinete
Digital no Twitter mostra que a rede que se formou foi pouco conectada, com medida de
densidade de apenas 1% (esta medida representa o numero de lacos existentes na rede,
expressa como uma percentagem do nimero possivel de lagos). Embora todos os usuarios
sigam o Gabinete Digital, é baixa a interconexao entre 0s demais usuarios, o que sugere que a
rede se configurou mais como um ambiente de busca de informagdo dos usuarios em relacdo
ao Governo, do que efetivamente um ambiente de colaboracéo entre os usuarios.

Essa conclusdo é corroborada pela andlise das medidas de centralidade, que buscam
descrever as propriedades da localizacdo de um ator na rede. Para Freeman (2004), s&o trés as
definicOes classicas de centralidade, representadas pelo grau (Degree Centrality), proximidade
(Closeness Centrality) e intermediacdo (Betweenness Centrality). O grau é uma medida da
influéncia direta que um ator tem em relacdo a seus contatos, a proximidade esta relacionada
com o tempo que uma informacdo leva para ser compartilhada por todos 0s n6s na rede, e a
intermediacdo de um nd pode ser considerada como o controle da comunicacgéo entre todos 0s
demais pares de nos da rede.

A centralidade de grau mostra qudo conectado esta cada usuario, tanto em numero de
sequidores, indicado pelo grau de entrada, quanto de pessoas que este segue, indicado pelo
grau de saida. No Twitter, um usuario com grau de saida alto sugere um sujeito que segue
muitos usuarios em busca de informacges e interaces, enquanto um grau de entrada alto
sugere que esta pessoa € seguida por muitos, embora este interesse de interacdo ndo seja
necessariamente reciproco. Neste contexto, podemos inferir que um n6 com grau de entrada
alto seja visto pelos outros participantes como um fornecedor confiavel de informacdes.

No grafico 1 temos os 20 usuarios mais seguidos, ranqueados pelo grau de entrada
normalizado. Esses usuarios sdo os principais influenciadores da rede, visto que, ao serem
seguidos por muitos, suas publicacdes tém alcance potencialmente maior. Verificamos que se
tratam de politicos, imprensa, governo e alguns formadores de opinido.

Gréfico 1 — 20 usudrios mais seguidos, por grau de entrada
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Fonte: Twitter (2014)

Da analise do grau de saida normalizado, isto é, o nimero de usuarios que sdo seguidos por
uma determinada conta, constatamos que exceto pelo proprio Gabinete Digital, que segue
15% dos usudrios da rede, esses usuario possuem muitos seguidores (grau de entrada alto),
mas seguem poucos de volta (grau de saida baixo), o que novamente corrobora a hipotese de
que se configurou mais uma rede de carater informativo do que propriamente um ambiente
colaborativo, que apresentaria usuarios com graus de saida mais altos.
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Tracando as mesmas medidas (graus de entrada e de saida) em um gréfico de dispersao, temos
a figura 1.

Figura 1 - Analise dos usuarios: graus de saida Vs. graus de entrada
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Fonte: Twitter (2014)

Os quadrantes significam:

| - E seguido por muitos, segue poucos (grau de saida alto, grau de entrada baixo). Vistos
como fornecedores confiaveis de informacdo. Aqui temos o Governo, politicos, imprensa e
formadores de opinido. Por n6s denominados, Influentes.

Il - Segue muitos, seguido por muitos (graus de saida e de entrada alto). Buscam informar e
receber informacdo. Neste quadrante encontra-se apenas o0 Gabinete Digital. Por nos
denominado, Integradores.

Il - Segue muitos, seguido por poucos (grau de entrada baixo, grau de saida alto). Buscam
reunir informagdes de muitas fontes, mas nao parecem ser vistos pelos outros usuarios como
fonte influente de informacdo. Grupo de usuarios ndo muito claro. Por n6s denominados,
Compiladores.

IV - Segue poucos, seguido por poucos (graus de entrada e saida baixos). Buscam informacao
de poucas fontes consideradas confiaveis (Influentes), mas ndo sdo vistos pelos outros
usuarios como fornecedores de informacdo. Aqui temos a populacdo em geral. Por nos
denominados, Participantes.

Assim, o Gabinete Digital (quadrante Il) é o usuario mais seguido e também o que mais
segue, 0 que o caracteriza como um Integrador na rede: é reconhecido como fonte influente de
informacdo, mas também busca interagir com 0s demais usuérios. Seu grau de entrada
normalizado: 1 (é seguido por 100% dos usuarios); seu grau de saida normalizado: 0,15
(segue 15% dos usuarios da rede).
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A maioria dos usuérios, entretanto, encontra-se no quadrante V. Seu grau de entrada baixo
indica que seguem alguns poucos usuérios considerados confiaveis, e seu grau de saida baixo
indica que ndo sdo seguidos de volta por outros usuarios. Desta forma, a rede caracteriza
como uma rede muito centralizada, estruturada em torno de poucos usuarios fornecedores de
informacg&o, o que é mais caracteristico de um canal tradicional de comunicagdo, em que ha
pouco ou nenhum di&logo entre os membros da rede.

Anélise das Interagdes no Twitter

Em namero de publicacdes (“tuites™), o Gabinete Digital do RS apresentou dados acima da
média dos seus pares publicos, ainda que inferior ao nimero de publicacBes da conta do
proprio governo do estado do Rio Grande do Sul. Podemos concluir que embora tenha
alcangado um publico menor (apenas 13,2% do puablico que segue a conta do proprio governo
do Estado do RS), o publico seguidor do Gabinete Digital provavelmente foi impactado de
forma mais contundente do que os dos estados, em razao da alta frequéncia de publicaces.

A andlise da rede gerada pelas interacdes entre os seguidores do Gabinete Digital em
novembro de 2014, teve por base as co-interacdes entre 0s usuarios (respostas, retuites ou
mengdes), no entanto, apresenta limitagdes por mostrar apenas uma imagem do periodo de
coleta dos dados. Na ocasiéo, a rede apresentou uma Centralidade de Grau de apenas 0.00614,
0 que novamente mostrou uma rede de baixa conexao.

Na data analisada foram verificadas baixas interagcdes (respostas, retuites ou mengdes) com 0s
tuites do Gabinete Digital, essas poucas interacfes, tem origem nas contas governamentais,
como a do governador Tarso Genro e a do proprio Governo do Estado, o que se pode observar
na Figura 2.

Figura 2 — Interagdes — tuites do Gabinete Digital, Governo RS e Governador Tarso
Genro
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Created with NodeXL (http /'nodexd . codeplex.com)

Figura 2: Twitter Gabinete Digital — (2014)
Anélise da Interagdo no Facebook

Na data da coleta dos dados, o Gabinete Digital estava presente no Facebook através da conta
facebook.com/gabinete digital, criada em maio de 2011, sendo seguido por 4.741 usuarios.
Para avaliar o impacto desses indicadores, propomos uma comparagdo desses nimeros com 0s
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das contas do Facebook dos governos do Parang, Santa Catarina e do préprio governo do Rio
Grande do Sul, assim como com os das prefeituras municipais de Curitiba, Floriandpolis e
Porto Alegre, conforme a tabela 2.

Tabela 2 — Comparacao — contas: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Conta URL Curtidas | Populacdo | Seguidores/Populacéo
Estado PR facebook.com/estado.parana 183.159 |11.118.205 |1,6%
Estado SC facebook.com/governosc 8.627 6.741.586 |0,1%
Estado RS facebook.com/GovernodoRS 132.048 |11.231.260 |1,2%
Gabinete

Digital facebook.com/gabinetedigital 4,741 11.118.205 |0,0%
Prefeitura

Curitiba facebook.com/PrefsCuritiba 431.009 |1.864.416 |23,1%
Prefeitura

Floriandpolis | facebook.com/prefeituradeflorianopolis | 43.323 461.524 9,4%
Prefeitura

Porto Alegre | facebook.com/prefpoa 11.540 1.472.482 |0,8%

Fonte: Facebook (2014)

Novamente se verifica que o Gabinete Digital possui poucos seguidores, comparativamente as
outras contas, 0 que demonstra o baixo interesse em suas publicacdes, visto que a conta do
proprio estado do RS apresentava 132.048 seguidores.

N&o tivemos acesso a estrutura das interligacdes entre os membros da rede, mas suas
interacdes sdo publicas e com essas informagdes procedemos a analise a seguir, em que 0S nos
sdo os participantes da rede (amigos e seguidores) e 0s Vértices representam suas co-
interacdes (co-likes e co-comentarios).

Examinando as interac6es ocorridas na pagina no periodo de Julho a Dezembro de 2013, fase
que foi apontada pela equipe do Gabinete Digital como sendo a mais ativa, foram
identificadas 201 postagens do préprio Gabinete e 12.204 interacdes realizadas por 781
usuarios.

E de se notar, primeiramente, a baixa taxa de engajamento entre os participantes do grupo —
apenas 13,6% dos seguidores da conta realizaram algum tipo de interacdo com as postagens
da pagina. De fato, 56,6% das interacdes foram realizadas pelos 10% dos participantes mais
ativos da rede, mostrando uma alta taxa de centralizacdo no fluxo das informacbes. Essa
andlise é corroborada pelo indice de densidade, de apenas 0,056.

Destas interagdes, a maioria foi de “likes” nas postagens do proprio Gabinete Digital,
conforme tabela 3, sendo que apenas 0,34% das interacdes foram de comentarios.

Tabela 3 — Percentual de tipo de interacdo

Tipo de Interacdo Percentual
Co-Comentario 0,34%

Co-Like 99,66%

Total Geral 100,00%

Fonte: Facebook (2014)
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As dez postagens que contaram com maior participacdo (que correspondem a 5% do total das
postagens) responderam por 49,82% das interagdes, e pode ser observado que a maioria das
postagens teve baixa taxa de engajamento.

Essas conclusbes podem ser visualizadas na analise do grafo da rede, na figura 3, em que o
tamanho de cada né é representado por seu grau ponderado (weighted degree), o que
corresponde neste caso a quantidade de interac6es (likes ou comentarios).

Figura 3 — Grafo da Rede (Gephi, Distribuicdo Fruchterman Reingold, o tamanho dos
nds corresponde ao seu grau ponderado)

Verificamos na figura 3 que no centro da rede encontram-se 0s usuarios com maior nimero de
interacdes. Ao redor desse centro, altamente conectado, formam-se grupos locais de interesse.
Assim, concluimos que, de forma similar ao que se verificou no Twitter, houve um baixo
interesse em participar da rede e, entre os participantes, foi baixa a taxa de interacéo.

Consideracdes Finais

A partir da analise dos dados das contas nas midias sociais podemos inferir que a iniciativa
parece ndo haver despertado grande interesse por parte da populagdo em acompanhar as
postagens do Gabinete Digital, devido ao baixo nimero de seguidores. No entanto, apesar de
relevante e ndo ter sido contemplado no objeto do estudo, podemos considerar que a exclusdo
digital, as limitacBes, as deficiéncias e as habilidades digitais dos individuos no processo de e-
participacdo, pode ter contribuido com a baixa participacdo e adesdo. Uma vez que a teoria de
governo digital aborda a dimensao da oferta de servicos eletrénicos e a demanda enfatizada pela
participacdo e interacdo dos individuos por meio das midias digitais.

Na analise do Twitter mostrou que a maioria dos usuarios apresenta um grau de entrada baixo,
indicando que a populacdo segue poucos usuarios considerados confiaveis na rede, e grau de
saida baixo, evidenciando que nao séo seguidos de volta por outros usuarios. Assim, a rede se
caracteriza como uma rede centralizada, estruturada em torno de poucos usuarios
fornecedores de informacdo, o que é mais caracteristico de um canal tradicional de
comunicagdo, em que ha pouca ou nenhuma troca de informacéo entre os membros da rede.

J& as poucas interacdes aos tuites publicados pelo Gabinete Digital (respostas, retuites ou
mengdes), tiveram origem em outras contas governamentais, como a do governador Tarso
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Genro e a do préprio Governo do Estado, o que se pode observar que ndo despertou ou
mobilizou a populagdo para interagir com o Gabinete Digital. Outro aspecto observado no
Gabinete Digital do RS corresponde a ndo formacdo da rede como um conjunto de nés
interconectada, caracterizada pela baixa adesdo. Desse modo, ndo foi possivel identificar as redes
como estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos n6s dentro da rede,
ou seja, compartilhando as informagdes relativas ao Governo Digital. Assim, pela baixa taxa de
interacdo, constata-se 0 baixo interesse em participar da rede promovida pela gestdo publica.
Nesse sentido, a teoria enfatiza que o alto investimento na TIC, ndo garante condigcdes de
participacdo da sociedade na gestdo publica. Desse modo, requer por parte do Estado
identificar e criar condigdes que estdo além do investimento tecnolégico da administragdo na
perspectiva dos sistemas e processos. Além disso, as estratégias para gestdo do gabinete
digital tem papel relevante na capacitacdo e na responsabilidade daqueles que postam os
conteldos na rede. Os profissionais que alimentam o perfil do governo devem ter
conhecimentos sobre a dindmica do Orgdo, atualizagbes constantes sobre as
ferramentas/aplicativos, saber utilizar de estratégias para estimular a interacdo junto aos
usuarios da rede, além de disseminar boas praticas e promover respostas ageis aos
questionamentos feitos pelos usuarios por meio destes canais da rede social. Desse modo,
acredita-se ser possivel criar condi¢Ges para mobilizar a participacdo democratica no acesso
aos recursos da internet, bem como lidar com as dimens@es da excluséo digital e a consciéncia
democratica por meio da TICs.

Os resultados analisados nas interagdes do Facebook foram similares ao que se verificou no
Twitter: baixo interesse em participar da rede do Gabinete e baixa interacdo entre 0s proprios
participantes. Desse modo, a analise da experiéncia do Gabinete Digital demonstra que a
simples disponibilizacdo de novos canais digitais de comunicacdo ndo implicou
necessariamente na existéncia de participacdo e dialogo entre governo e sociedade. Assim,
constata-se que as TICs, mais especificamente a Internet, podem melhorar a politica uma vez
que permitem a circulacdo ampla das ideias e de forma mais democratica, além de romper o
paradigma unidirecional de producdo e veiculacdo de informacdes, de contetdos, tornando 0s
individuos produtores e ndo apenas consumidores de conteldos, entretanto s6 a sua
disponibilizacdo como vimos pelos resultados apresentados, ndo garantem essa participacdo e
interacdo na gestdo do governo digital. Dessa forma, podemos considerar que em paises mais
desenvolvidos e com menor custo de provisdo de ecossistemas de e-goverment, podem sugerir
maior participacdo democratica como evidencia estudos realizados por (KRAEMER; KING,
2003).

Por fim, pode-se constatar que o Gabinete Digital como caminho de dialogo entre a populacao
e a classe politica, tem ainda um caminho a ser percorrido, na perspectiva de desenvolvimento
de acBes que estimulem as interacdes entre a sociedade com os gestores publicos. Contudo,
observa-se que a implementacdo de sistemas como recurso institucional, de maneira a que
isso venha representar uma evolucéo civilizatéria e democrética, ainda nao é préxima em
nossa realidade. Diante disso, abre-se um campo para novos estudos e pesquisas relativas a
democracia eletronica e a participacdo da sociedade.
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