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SOBRECARGA DO USO DE TECNOLOGIAS MOVEIS: A VISAO DOS GESTORES
DO MERCADO FINANCEIRO

Resumo

Refletir sobre o uso de tecnologias mdveis como suporte ao trabalho dos profissionais torna-se
cada vez mais importante, dado sua crescente insercao no cendrio das organizacdes. Ao trazer
muitas possibilidades, h& componentes positivos e negativos, conceitualmente inseparaveis.
Este artigo procurou investigar como os gestores lidam com a sobrecarga do uso de tecnologias
moveis através de um estudo com 11 profissionais do mercado financeiro, considerando as trés
dimensGes desta sobrecarga: a sobrecarga de recursos, a sobrecarga de informacdo e a
sobrecarga de comunicagdo. A relevancia destes profissionais se da ndo apenas pela intensa
integracdo das atividades através das tecnologias moveis, como também pelos desafios que a
queda da rentabilidade do mercado de capitais trouxe. Os resultados demonstram que 0s
profissionais utilizam intensamente os dispositivos mdveis, percebendo ndo apenas um excesso
de informacédo derivado de seu uso, como também uma facilidade de interrup¢do durante as
tarefas profissionais, dado que as tecnologias mdveis se caracterizam como um ponto de
conexao constante.

Abstract

Reflect about the task support provided by the use of mobile technologies may be growing in
importance, given its increasing integration into organizations. Bringing many possibilities,
positive and negative components appear, conceptually inseparable. This article aims to
investigate how managers deal with the mobile technologies use overload through a study of
11 financial market professionals, considering the three dimensions: resources overload,
information overload and communication overload. This professional’s relevance is given not
only by the intense integration of the activities through mobile technologies, but also by the
challenges that the drop in profitability of the capital market brought. The results demonstrate
that professional intensively use mobile devices, realizing not only an excess of information
derived from their use, as well as ease of disruption during professional duties as mobile
technologies are characterized as constant connection point.
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1. INTRODUCAO

A répida producdo e difusdo de informacéo aliada & conectividade constante das
tecnologias mdveis trazem ao mesmo tempo diferentes possibilidades e desafios para os
profissionais. Estar sempre conectado permite envolvimento com outras pessoas ou com
diferentes atividades, em espacos de tempo que antes ndo eram utilizados; ao mesmo tempo,
faz com que os individuos estejam sempre disponiveis para serem contatados (BITTMAN;
BROWN; WAJCMAN, 2009).

Este cenario modifica a busca e o uso da informacao, que acaba por se transformar cada
vez mais em commodity devido a simetria temporal que as tecnologias moveis, em conjunto
com a Internet, acabam trazendo. A possibilidade de buscar e compartilhar informacdes a
qualquer momento intensifica a integracdo dos mercados. Vantagens baseadas em informacdes
ndo conseguem se manter por um periodo consideravel de tempo, uma vez que rapidamente
todos podem acessa-la, seja esperando um avido, numa refeicdo, etc. As tecnologias moveis
espalham e por vezes ecoam rapidamente qualquer informagdo (POVOA, 2010). Um exemplo
sdo as mudancas caracteristicas dos precos das acdes no mercado de capitais, que em pouco
tempo sofrem grande queda ou grande alta.

A partir das tecnologias mdveis, as tarefas vao se tornando menos rotineiras e mais
diversas, além de serem realizadas em paralelo, aumentando a complexidade do cenario dos
gestores. A caracteristica multitarefa dos dispositivos moveis trata ndo apenas da alta
quantidade de recursos entregues pela tecnologia disponiveis na palma da mé&o: existem
diferentes possibilidades, que dependem ou n&o do usuario, nos dispositivos moveis. E possivel
interromper uma atividade de maneira ativa ou passiva, com 0 mesmo dispositivo. A
popularidade da categoria "Jogos" dentre os aplicativos instalados em dispositivos moveis, com
33% do total de instalagdes (IDC, 2012), é um exemplo de como esta tecnologia movel,
difundida no ambiente profissional, mistura elementos diversos. Da mesma maneira,
informacdes (desejaveis ou ndo) surgem na tela pela via das ferramentas de "push notifications"
(EPPLER; MENGIS, 2004; BAWDEN; ROBINSON, 2009).

Evidencia-se um determinado grau de liberdade em relacdo a postura dos gestores frente
a essa tecnologia, ao mesmo tempo, essa tecnologia mével os pressiona de diferentes maneiras.
E o0 que sugere Sorensen (2010), ao demonstrar que as tecnologias méveis, além de trazerem
diversas possibilidades para os individuos, sdao também ponto de partida de muitas interacdes.
Pesquisas sobre essas questdes podem auxiliar a compreender melhor como os profissionais
percebem e lidam com o intenso uso de tecnologias moveis.

Todas estas questdes formam um paradoxo em relacéo as tecnologias maéveis, seja, até
que ponto é possivel a potencializacao da realizacéo de tarefas, e até que ponto estas tecnologias
acabam se apresentando de forma massiva e em excesso para 0s gestores? Esse cenario traz
elementos para a discussdo da sobrecarga do uso de tecnologias mdveis, abordada neste
artigo.

Conjunturas econdmicas diversas tém levado o mercado de capitais a sofrer uma
significativa queda no rendimento (ANBIMA, 2015). De forma a conter a evasao de clientes
para produtos tradicionais, longe do mercado financeiro, as empresas atuantes precisaram
diversificar os produtos ofertados, de forma manter e atrair clientes com perfis diversos,
inclusive aqueles com menor propensdo ao risco. Atuando neste mercado esta o profissional
financeiro, foco deste estudo. Sua atuagdo se concentra em prestar servigos financeiros, de
qualquer natureza.

A ampliacéo do escopo da profissdo vem se transformando em diversos lugares. Nos
Estados Unidos, a FINRA (Financial Industry Regulatory Authoryty, entidade ligada a
NASDAQ) apresenta que a atividade de financial adviser (aconselhador financeiro, em uma
traducéo livre) compreende a prestacdo de servicos financeiros aos clientes, de acordo com as
certificacbes e o treinamento, sendo que estes podem atuar de diferentes maneiras — em
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instituices financeiras, corretoras de valores, ou até mesmo de maneira autbnoma (FINRA,
2014). No Reino Unido, o FCA (Financial Conduct Authority, 6rgdo ligado ao Parlamento)
apresenta o profissional financeiro como aquele que estd apto a oferecer todos os produtos e
servigos financeiros disponiveis. No Brasil, o IBCPF (Instituto Brasileiro de Certificacdo de
Profissionais Financeiros, ligado a ANBIMA) apresenta que a atividade financeira requer
profissionais capazes de avaliar as necessidades de cada cliente, que fornecam as melhores
opcdes para 0s seus recursos, em relacdo a todos os produtos existentes no mercado (IBCPF,
2014).

Percebe-se 0 escopo amplo e complexo da profissdo, de forma a conseguir atender para
além do mercado de capitas. Aliado com a ampla disponibilizacdo da informacéo, hé diversos
desafios enfrentados por esse profissional. Sua vantagem competitiva se concentra na forma de
processamento dessas informacdes e a competéncia da gestdo em si, que engloba, atividades
como a construgdo dos cenarios, a definicdo dos ativos e o controle de risco (POVOA, 2010),
itens para os quais os profissionais se valem das tecnologias méveis. Ao mesmo tempo, 0s
investidores passaram a requerer canais de investimento mais rapidos, convenientes e elasticos,
exigindo informacéo imediata e acurada (WANG, YANG, 2005), o que torna mais dinamica a
relacdo do profissional com seus clientes, sendo o suporte das tecnologias moveis importante
para atingir expectativas destes.

Assim, na transformacdo causada pelas tecnologias moveis aliada com a mudanca que
vive um gestor cada vez mais “off the desktop” (DOURISH, 2004), reside a relevancia deste
artigo, que busca responder como se da a relacdo entre os gestores e suas tecnologias moveis,
dada a sobrecarga do seu uso? Acredita-se que esse cenario permite uma analise a respeito de
como a tecnologia movel se faz presente nesse ambiente, possibilitando aprofundar em
elementos sobre a participacdo da tecnologia na vida de profissionais envolvidos em um
contexto em transformacao.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: suportes tedricos em relagdo aos conceitos
de uso de tecnologia mével e sobrecarga do uso de tecnologia moével séo apresentados na se¢cdo
2. A secdo 3 descreve o método utilizado, relatando como os profissionais foram escolhidos, de
que forma a pesquisa foi conduzida e como os dados foram analisados. A secdo 4 apresenta 0s
resultados, sendo seguida da concluséo, na secéo 5.

2. REVISAO DA LITERATURA

E relevante compreender de que forma as tecnologias méveis participam na rotina dos
profissionais, dado 0 aumento da sua insercao no cenario das organizagdes, visando suportar o
trabalho de seus profissionais (PICA; SORENSEN; ALLEN, 2004). Essas tecnologias trazem
impactos positivos e negativos (JARVENPAA; LANG, 2005), sendo necessario pois refletir
sobre o contexto de uso, para cultivar o0 sucesso na interacdo com as tecnologias moveis.
Reflexdes dessa natureza auxiliam a melhor compreender como as pessoas se relacionam com
os dispositivos dado que a propria tecnologia ja se apropriou do ambiente social (SORENSEN,
2010), ndo sendo muitas vezes possivel separar-se dela ou isola-la.

2.1 Uso de tecnologia

O uso de tecnologias e sistemas de informacdo € uma preocupacdo do campo de Sl em
diferentes momentos e com relagéo a diferentes sistemas e artefatos, de forma que alguns
autores estudaram seu impacto na performance individual (DOLL; TORKZADEH, 1998;
GOODHUE; THOMPSOM, 1995), outros estudaram seus antecedentes (VENKATESH et al,
2003) dentre outros fatores. Porém, a construcéo do conceito de uso de tecnologia é abordada
em poucos estudos, e a falta de consolidacao tedrica pode ter contribuido para que pesquisas
sobre performance individual e o uso de sistemas de informacao trouxessem resultados distintos
entre si (BURT-JONES; STRAUB, 2006). Goodhue e Thompson (1995) ja abordavam que
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“utilizagdo” por si s6 torna-se complexo de abordar de forma mais pontual nas pesquisas por
estar relacionado com outros fatores, como habitos e normas sociais. Petter, DeLone e McLean
(2008) corroboram ao afirmar que as maltiplas medidas de uso de sistemas de informacéo
adotadas em diferentes estudos potencialmente levariam a resultados mistos.

De forma a conseguir uma melhor compreensdo acerca deste uso, € importante
considerar o contexto no qual ocorre, dado que qualquer acdo que envolva uso de tecnologia
ird envolver, de forma complexa, o individuo, um sistema/tecnologia e uma tarefa (BURT-
JONES; STRAUB, 2006): cada pesquisa precisa destacar quais destes seriam o foco,
permitindo maior validade e replicabilidade, ao considerar as mesmas lentes de
desenvolvimento teorico.

A discussdo a respeito da sociomaterialidade, trazida por Orlikowski (2007)
complementa este aspecto, ao abordar que a construcdo da realidade acontece através do
entrelacamento do elemento humano com a tecnologia. Assim, o foco explicito apenas no ato
do uso, sem a consideragdo dos demais elementos, pode ndo permitir sua analise, uma vez que
ocorre em conjunto com outros aspectos do ambiente (ORLIKOWSKI, 2007). Nesta
construcdo, portanto, o uso de tecnologia é a medida em que o usuério utiliza a tecnologia para
realizar a tarefa (BURT-JONES; STRAUB, 2006).

De forma a estudar a sobrecarga do uso de tecnologia, destacam-se os trés elementos
apresentados por Burt-Jones e Straub (2006), conforme apresentado na Figura 1. As
consideracdes a respeito das tarefas profissionais participam do cerne da questdo moével, uma
vez que estes dispositivos, devido a sua portabilidade e disponibilidade, possuem a capacidade
de afetar a “experiéncia de vida” dos individuos, permitindo novas formas de agir e interagir,
sugerindo estudos que busquem pesquisar como as tecnologias méveis afetam os profissionais
e suas tarefas (LADD et al., 2010). Todos estes desafios sdo acompanhados da transformacéo
do ambiente organizacional causado pelas tecnologias moveis.

Ao permitir a interagdo entre o real e o virtual de forma simultanea, estas tecnologias
atuam como ferramentas multimidia, integrando diferentes funcbes como radio, televisdo,
jornal e GPS (SCHROEDER, 2010; ZHONG, 2013) e permitem facilidade de acesso a qualquer
pessoa, a qualquer hora e em qualquer lugar, provocando uma grande mudanca social, podendo
modificar inclusive a forma de agir nos ambientes reais (SCHROEDER, 2010; PICA;
SORENSEN; ALLEN, 2004). Todos esses elementos afetam a realidade dos gestores, que se
apresenta envolta em diferentes complexidades e desafios, dentro do qual o0 mesmo precisa
realizar suas tarefas com eficiéncia, muitas vezes por meio de tecnologias méveis. Dado que
aspectos positivos e negativos confundem-se ao longo da interacdo com a tecnologia movel,
suas escolhas demonstram como € a sua percepcao frente a participacdo destas tecnologias na
sua realidade gerencial, e 0 uso da mesma tecnologia para realizar a mesma tarefa pode ter
diferentes resultados, conforme a postura e percepgéo dos gestores (MAZMANIAN; YATES;
ORLIKOWSKI, 2006; PICA; SORENSEN; ALLEN 2004).

Para esta pesquisa, 0 conceito de uso de tecnologia, partindo dos trés elementos
apresentados, forma a moldura na qual se insere, entre outros elementos, as dimensdes da
sobrecarga do uso de tecnologia. Desta forma, procurou-se destacar aspectos relevantes, porém
ndo exaustivos, desse universo. A tematica da Sobrecarga do Uso de Tecnologia esta inserida
neste olhar integrado da realidade. As trés dimensdes a seguir propostas — sobrecarga de
recursos, sobrecarga de informagéo e sobrecarga de comunicagéo — apresentam-se com um dos
muitos fatores que relacionam os elementos aqui apresentados.



Sistema + Dispositivo

Figura 1 - Elementos do Uso de Tecnologia
Fonte: Adaptado de Burt-Jones; Straub, 2006

2.2 Sobrecarga do Uso de Tecnologia e suas Dimensoes

Dado o conceito de uso da tecnologia, o conceito de sobrecarga deste uso se desdobra,
a partir do estudo de Karr-Wisniewski e Lu (2010), como o dilema do aumento do uso da
tecnologia para alem de um nivel produtivo, o que provocaria uma queda na curva que relaciona
tecnologia e produtividade. O conceito parte de uma pesquisa cujo objetivo principal foi o de
analisar a sobrecarga de tecnologia (technology overload) a qual os profissionais estdo expostos
(KARR-WISNIEWSKI; LU, 2010; EPPLER; MENGIS, 2004). Este artigo esta alinhado com
esse conceito, agregando com demais pesquisas preocupadas com esta sobrecarga,
concentrando-se em esclarecer causas, consequéncias e solucdes para situagcdes nas quais ha
muita informacao sendo recebida (EPPLER; MENGIS, 2004) inclusive na “ponta dos dedos”
(DAVENPORT; BECK, 2002).

A contribuicdo deste artigo esta em trabalhar com a tecnologia moével, em especial, uma
vez que estas potencializam o acesso, disponibilizacdo e producdo de informacdo de forma
exponencial, porém muitas vezes de forma independente do usuario em questdo — seja essa
informagao pertinente ou néo, tendo ela sido solicitada ou ndo (BAWDEN; ROBINSON, 2009).
Essa tecnologia pode ser responsavel, por exemplo, por reduzir o tempo de recebimento das
informacdes, a0 mesmo tempo que aumenta a possibilidade de recebimento de informagéo néo
relevante (EPPLER; MENGIS, 2004).

A primeira dimensdo consiste na sobrecarga de recursos. Para esta dimensdo,
relaciona-se o cenario de uma tecnologia que é muito complexa, ou em excesso, para uma
determinada tarefa, estando além do necessario (KARR-WISNIEWSKI; LU, 2010).
Complexidade aqui entendida da mesma forma que em Hodgson (1997), que traz como um
exemplo um jogo de xadrez: todas as informagdes estéo ali, porem ha uma alta complexidade
cognitiva em identificar as possiveis maneiras de chegar a solucdo (ganhar o jogo).

O modelo Task-Technology Fit prové suporte para este cenario. Ao trabalhar os
conceitos de fit entre tecnologia e tarefa, Goodhue e Thompson (1995) procuram demonstrar
gue no momento que ambas estdo alinhadas, o individuo conseguira cumprir suas demandas
com maior performance. Porém, havera um decréscimo na performance do usuario se a
tecnologia ndo couber, ndo se ajustar ou ndo suportar a tarefa (GOODHUE; THOMPSON,
1995). Ou seja, ap6s um determinado ponto, a adigdo de novos recursos pode levar inclusive a
reducdo da resposta do usuério (HSI; POTTS, 2000 apud KARR-WISNIEWSKI; LU, 2010).
Os autores sugerem portanto que para haver impacto no desempenho individual, é preciso
considerar o uso e também o fit da tarefa com a tecnologia. Afinal, uma vez que este impacto é
uma fungé@o de ambos, nenhum deles sozinho (apenas uso ou apenas fit) poderia levar ao mesmo
resultado. (GOODHUE; THOMPSON, 1995).
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A segunda dimenséo traz o conceito de sobrecarga de informacédo. Mesmo sem um
consenso a respeito deste conceito, o termo esta usualmente relacionado com o recebimento de
grande quantidade de informacdes (EPPLER; MENGIS, 2004). O conceito de sobrecarga traz
que, dado essa grande quantidade, nem sempre tudo sera Util e relevante, o que pode dificultar
0 processo de filtragem para encontrar informacgfes importantes para as diferentes tarefas e
acabar por gerar um sentimento de perda de controle da situagdo nos gestores (BAWDEN;
ROBINSON, 2009).

Bawden (2001) e Bawden e Robinson (2009) discutem a questdo amplamente, trazendo
como ponto de partida os avancos tecnoldgicos que permitem uma disponibilidade de
informagdes muito rica, bem como uma facilidade para producdo de contetdo. Os autores
colocam que pesquisas que procurem demonstrar como 0s problemas acerca da sobrecarga de
informacdo se manifestam, e de que forma as pessoas lidam com estas questdes, sdo importantes
para poder gerar reflexdes acerca de como lidar com este complexo cenario), que ja é uma
realidade em grande parte das organizagOes: esta sobrecarga torna-se mais relevante a medida
gue a comunicacdo e o compartilhamento de informacg6es tornam-se centrais na vida cotidiana.
Recentes pesquisas tém abordado esse cenario usando o termo 'Big Data' para referenciar o
ambiente atual com grande quantidade de informacdo (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012;
MCAFEE; BRYJOLFSSON, 2012; DAVENPORT; PATIL, 2012): h& mais dados na Internet
nesse momento do que ha 20 anos atrds (MCAFEE; BRYJOLFSSON, 2012), uma vez que estes
dados sdo gerados e acessados de diversas maneiras — inclusive a partir de tecnologias moveis
(CHEN; CHIANG; STOREY, 2012).

Por fim, a terceira dimensdo abordada por Karr-Wisniewski e Lu (2010), refere-se a
sobrecarga de comunicacdo. A facilidade de encontrar alguém através da tecnologia movel
transforma os espacos de realizagdo das tarefas, trazendo diversas realidades para 0 mesmo
momento, podendo gerar um excesso de comunicacao que parte de outrem e interrompendo ou
atrapalhando as tarefas. Cohen (1980) j& abordava que a interrupgdo, por parte de outras
pessoas, traz distracdes, e que estas distracdes podem levar a impactos negativos, como a
diminuicdo da produtividade, devido ao esforco cognitivo de retomar a atividade.

A interrupcao pode ser potencializada dado a disponibilidade constante que a tecnologia
movel incorpora na rotina dos gestores. A figura de linguagem da porta de um escritorio é
retratada por Yun, Kettinger e Lee (2012), que ao estar aberta permite que qualquer pessoa
entre, uma vez que é entendida como um sinal de disponibilidade para as demais pessoas em
um certo espaco profissional. A relagdo com a tecnologia moével vem ao demonstrar que este
mantém a porta do escritorio de qualquer pessoa virtualmente aberta a todo momento, de forma
que é possivel ser contatado por uma mensagem, uma ligacdo, um e-mail ou uma notificacgéo,
a qualquer momento. E importante destacar que a interrupco pode ter outros pontos de partida,
além de uma outra pessoa. Essa discussao pode ser estendida no sentido de trazer elementos da
prépria tecnologia como influenciadores na relacdo entre os individuos e seu ambiente de
trabalho (PICA; SORENSEN, 2004).

As dimensdes trabalham com diferentes aspectos do uso das tecnologias. A dimensdo
de recursos se preocupa com as caracteristicas da tecnologia em si. A dimenséo de informacéo,
por sua vez, estd intimamente ligada a uma acdo ativa do individuo, na qual ele busca a
informacdo. Ja a dimensé@o de comunicacdo tem relagdo com uma agdo passiva, uma vez que
h& uma solicitacdo de terceiros (KARR-WISNIEWSKI; LU, 2010). A Figura 2 resume as
dimensdes apresentadas.

Dimensao Descricéo Principais Autores
Excesso de Recursos para Goodhue e Thompson
Sobrecarga de Recursos determinada interagéo ou (1995); Eppler e Mengis
tarefa (2004); Schroeder (2010)




Sobrecarga de Informacao

Excesso de Informagéo
durante as interacfes ou
tarefas

Eppler e Mengis (2004);
Bawden e Robinson (2009)

Sobrecarga de Comunicagéo

Excesso de Comunicacédo
durante as interacfes ou

Yun, Kettinger e Lee (2012);

tarefas
Figura 2 - Dimens0es da Pesquisa
Fonte: Baseado em Karr-Wisniewski e Lu, 2010

Os autores aqui apresentados abordam que qualquer pessoa que possua um dispositivo
movel tem a possibilidade de ser envolvido em questdes profissionais, independente de funcéo
ou hierarquia, a qualquer momento e em qualquer lugar. Acredita-se que as trés dimensdes da
sobrecarga de tecnologia podem auxiliar a ler o0 ambiente, possibilitando olhares criticos em
relacdo as tecnologias maveis.

3. METODO

A pesquisa foi realizada de forma exploratdria, sendo também caracterizada como
qualitativa (MALHOTRA, 2012), de forma a atingir os objetivos propostos. Exploratéria pois
procurou esclarecer e refletir acerca do contexto e dos individuos em questdo, dado a tematica
da sobrecarga do uso de tecnologia mdvel e qualitativa uma vez que buscou percepcdes a
respeito do problema exposto, de forma a permitir uma analise mais profunda sobre a relacéo
das tecnologias méveis com o gestor dado seu ambiente em transformacéao.

A unidade de analise deste trabalho € baseada nos profissionais de financas que
trabalham com produtos e servigos financeiros de diferentes naturezas: isso pelo atual ambiente
em transformacao e pelo intenso uso das tecnologias madveis. Este profissional, enquanto gestor
ndo apenas dos seus recursos mas também de recursos alheios, além dos desafios ja debatidos
do ambiente, vive um momento de transformacao do seu mercado especifico (POVOA, 2010).

Participaram da pesquisa 11 profissionais, selecionados principalmente através de duas
principais fontes: a listagem de profissionais certificados pelo IBCPF e a listagem de
organizac0es listadas no site da CVM (Comissédo de Valores Mobiliarios) do Governo Federal.
Dado a amplitude de atuacdo no mercado, o perfil para identificar os profissionais foi baseado
nas certificacbes da ANBIMA, uma vez que as diferentes certificacbes detalham o campo e as
principais atividades dentro deste mercado: foi assim possivel encontrar um grupo homogéneo
em relacdo a sua atuacao, de forma a impedir ruidos por diferentes campos de trabalho dos
diferentes profissionais. Apds esta primeira etapa, buscou-se evidéncias acerca do uso de
tecnologias moveis, afinal estas sdo centrais no estudo, e para tal os profissionais precisam
utilizd-las durante sua rotina no trabalho.

A coleta dos dados ocorreu através da realizacdo de observacao direta e de entrevistas
semiestruturadas em profundidade com os individuos. O objetivo deste artigo esta alinhado a
observacdo direta uma vez que procura analisar a participacdo das tecnologias mdveis na vida
gerencial atual, sendo a observacdo uma forma de melhor compreender tal relagdo. Buscher e
Urry (2009) completam com os beneficios de participar de diferentes maneiras da rotina dos
sujeitos da pesquisa, através de métodos como ‘sombra’ (shadowing), dado que cada acdo das
pessoas no seu dia-a-dia pode ser um reflexo de sua crenca frente a diferentes situagdes, como
a interacdo com tecnologia, no caso, movel. As entrevistas em profundidade, por sua vez,
permitiram que o respondente auxilie de tal forma a transformar-se em um informante do
fendmeno pesquisado, dando espaco para elucidages, tanto por parte do pesquisador quanto
por parte do pesquisado (YIN, 2010). Para envolver e focar o entrevistado, as perguntas foram
desenvolvidas a luz da teoria, tornando explicita a percepcdo implicita que este carrega, em
relacdo ao tema proposto (MALHOTRA, 2012).




Ao trabalhar com mais de uma fonte de dados, a qualidade da coleta aumenta de forma
relevante, uma vez que permite convergéncia de dados diferentes para 0os mesmos fatos. Assim
estabelecem-se conclusdes mais precisas, podendo ser analisados diferentes aspectos a partir
das informac@es coletadas (YIN, 2010). Além das entrevistas e das observacGes diretas, foi
mantido um diério de campo, para contribuir no momento da analise dos dados por permitir
uma memoria da pesquisa (BUSCHER; URRY, 2009).

A ordem da coleta dos dados foi mantida com todos os profissionais participantes da
pesquisa. No primeiro momento, procedeu-se a observacdo direta, e apds foi realizada a
entrevista. As observacoes diretas foram realizadas em momentos anteriores as entrevistas de
forma que qualquer questdo adicional advinda da observagdo pudesse ser questionada ou
esclarecida durante a entrevista. Para o primeiro momento, solicitou-se que um dos autores
acompanhasse os profissionais durante um periodo de tempo de trabalho (tendo este tempo com
a maioria variado entre 2h a 4h). Caso houvesse oportunidade, o profissional era acompanhado
pelo maximo de tempo possivel. O maior tempo de observacéo foi de 6h. Todas observagdes
contaram com um protocolo de observacdo, cuja estrutura seguia a mesma do roteiro de
entrevistas, de forma a agrupar as observacdes conforme as trés dimensdes pesquisadas
(sobrecarga de recursos, sobrecarga de informacéo e sobrecarga de comunicacgéo).

Além disso, a dindmica da interacdo de ambas formas de coleta de dados permitiu a
interpretacdo a medida que a informacdo esta sendo coletada, possibilitando verificar
contradicGes, apoios, afirmacdes e necessidades de evidéncias e/ou esclarecimentos adicionais
—como um detetive (YIN, 2010). Assim, o protocolo da observacdo direta continha um espaco
para eventuais questdes que possam ser aprofundadas a partir das observacdes realizadas ao
longo do periodo, espaco denominado de “Questdes adicionais sobre ocorréncias da
observagdo”. ApoOs a observacdo direta, foram realizadas as entrevistas. Todas as entrevistas
foram gravadas e tiveram como objetivo verificar a percepcdo do entrevistado a respeito das
trés dimensdes propostas de sobrecarga e como estas se manifestam na sua realidade.

Os dados foram analisados pelos blocos de dimensdo, através de leitura e navegacao
pelos textos. Durante a leitura, tomou-se nota de algumas palavras relevantes — por aparecerem
de forma frequente ou por relacdo com o aspecto da dimensdo em questdo. Com estas anotacdes,
procedeu a navegacdo lexical (FREITAS; MOSCAROLA, 2002). Assim, foi possivel ter uma
ideia geral de todos os textos em conjunto, procurando identificar os contextos destas palavras
selecionadas. Apos, foi realizada a analise de contetdo dos textos. Por consistir de uma “leitura
profunda de cada uma das respostas” (FREITAS; MOSCAROLA, 2002), traz a possibilidade
de tomar conhecimento do que foi dito e enriquecer a interpretacdo. Desta forma, foi possivel
aprofundar na compreensao da realidade de cada um dos profissionais (LEE, 1991).

A transcricdo conjunta das observacOes e entrevistas permitiu uma analise de toda a
realidade pesquisada. Nesta dindmica, foram realizadas rodadas de leituras, tendo sempre o
bloco de observacao e entrevista de cada um dos 11 participantes de forma conjunta em relacéo
a cada uma das dimensdes (sobrecarga de recursos, de informacéo e de comunicagdo). Ainda
que subjetivo — como toda leitura — resulta em uma expressdo da realidade pesquisada
(FREITAS; MOSCAROLA, 2002), e permitiu aprofundar em elementos relativos a cada um
dos profissionais. Diferentes rodadas de leitura permitiram refletir e realizar a interpretacdo que
resultou na analise final, expressa no proximo capitulo.

A secdo a seguir apresenta os resultados deste estudo. Detalhes sobre os participantes e
seu contexto de atuacdo sdo detalhados no inicio.

4. RESULTADOS
Foram observados profissionais do mercado financeiro, envolvidos com uma ou mais
atividades definidas pela ANBIMA para sua certificagdo: este critério permite uma melhor
compreensdo da realidade. 11 profissionais participaram, cada qual com pelo menos uma das
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certificacGes supracitadas, e 7 deles adicionalmente com a certificagdo do IBCPF (denominada
Certificacdo de Profissional Financeiro, chamada de “CFP”). Isso permitiu localizar estes
profissionais através do site da Instituicdo, sendo também importante para abordar profissionais
que ndo apenas comercializam os produtos disponiveis, como também atuam como
aconselhadores. A Figura 3 resume os profissionais estudados.

s R Faixa Tempo de | Tempo de Cert. Cargo /Atividades
LI St Etaria Mercado Empresa | Anbima 128 Principais
BANOL | Feminino | 40-49 | 10anos | 6anos | CPA20 | Nio Geregher%eiczessoa
BANO02 Feminino 20 -29 2 anos 1 ano CPA10 Nao Corretora
BANO3 Masculino 30 -39 9 anos 5 anos CPA20 Né&o Superintendente
CORO01 Masculino 30-39 9 anos 3 anos CPA20 Sim Analista de Risco

. ~ Assessor de
CORO02 Masculino 20-29 2 anos 2 anos CPA10 Néao .
Investimentos
CCR Masculino 30 -39 6 anos > 1 ano CPA20 Sim Corretor de Crédito
ESC Masculino | 30-39 | 12anos 2 anos CPA20 | Sim Gestor de
Investimentos
csl Masculino | 30-39 | 12 anos 1ano CEA Sim Consultor
Independente
COR03 | Masculino | 40-49 | 11 anos 2anos | CPA20 | sim | ©estorde Escritorio
de Investimentos
COR04 | Masculino | 30-39 6 anos >1ano CEA Sim Assessor de
Investimentos
COR05 | Masculino | 40-49 | 12anos 2anos | CPA20 | sim | Gerentede Clientes

Institucionais

Figura 3 - Perfil dos Profissionais Participantes
Fonte: Dados da Pesquisa

As codificacOes representam as organizacoes visitadas, sendo: [BAN] correspondendo
as organizagBes bancérias (duas agéncias e uma sede) de diferentes instituicdes; [COR]
correspondendo as quatro corretoras de valores mobiliarios; [ESC] correspondendo ao
escritorio de gestdo de patrimdnio familiar; [CCR] correspondendo a corretora de crédito, e
[CSI] correspondendo ao consultor independente. Ao total, 9 organizacbes tiveram
participantes da pesquisa, sendo que dois entrevistados trabalhavam na mesma organizagéo e
um dos entrevistados € um consultor independente.

Dos profissionais listados, apenas dois tém entre 22 e 29 anos, nove tém 30 anos ou
mais, e dentre estes trés tém mais de 40 anos. Este grupo, em grande parte, presenciou a insercdo
crescente das tecnologias moéveis no mercado financeiro. ldentifica-se também que apenas duas
profissionais sdo mulheres. Considerando o tempo de atuacdo no mercado financeiro, em sua
maioria sdo profissionais experientes, sete trabalham ha nove anos ou mais. Porém ndo ha
reflexdo com relacdo a permanéncia na mesma organizacdo, ja que apenas dois dos profissionais
trabalham hé& cinco anos ou mais no mesmo local.

Pode-se perceber que todos os profissionais possuem uma ou mais certificagdes da
ANBIMA. A Figura 3 apresenta a certificagdo de maior nivel, entre todas as citadas. Quatro
participantes possuem também certificacGes adicionais, sendo trés com certificagdo da CVM
(Comissé@o de Valore Mobiliarios) e um com certificacdo PQO (Programa de Qualificacéo
Operacional), da Bovespa.

Os profissionais foram questionados em relacdo as suas tarefas, seus cargos e
principalmente o uso de tecnologia mével de forma profissional, uma vez que esse aspecto era
fundamental para sua participacdo na pesquisa. Todos relataram utilizar algum recurso de
tecnologia movel para realizacéo de suas tarefas profissionais. Quanto a origem da tecnologia,
a maioria (oito de 11) utilizam tecnologia movel pessoal para suas tarefas profissionais, e 0s

9



trés restantes utilizam simultaneamente tecnologia movel fornecida pela empresa e a pessoal.
Os 11 participantes foram analisados como um dnico grupo, de forma homogénea. Procurou-
se manter a transparéncia da pesquisa apresentando sempre entre parénteses a quantidade de
profissionais envolvidos com cada aspecto analisado.

4.1 Sobrecarga de Recursos

As tecnologias moveis encontram-se em estado de expansao de suas funcionalidades,
notoriamente, uma vez que abrangem muito mais que apenas ligacoes telefonicas: possuem um
papel de radio, mensagens, navegacdo na internet, GPS, entre outros (SCHROEDER, 2010;
ZHONG, 2013). Porém, na diregdo contraria com essa expansao, muitos dispositivos permitem
realizacdo de apenas uma tarefa de cada vez, o que exige dos usuario a constante troca entre as
tarefas de forma a realiza-las a0 mesmo tempo no mesmo dispositivo (LEIVA et al, 2012). A
dimensdo de sobrecarga de recursos procurou abordar essas questfes, analisando como a
tecnologia movel, ao entregar diversas fungdes porém com interacdo exclusiva (uma de cada
vez) se ajusta as tarefas do profissional pesquisado.

Conforme relatado, todos profissionais sdo usuarios de tecnologia movel para execugdo
de tarefas profissionais, segundo seus relatos. Foi relatado que este uso esta associado com o
fato de que o perfil de atuacdo deste profissional mudou: ele ndo pode mais se ater a um
escritorio ou mesa de operagdes. Conforme relato de BANO1, “(...) as coisas ndo Sao mais como
antes, o banco vai nos clientes hoje, eu nao fico aqui o tempo todo”. Essa percep¢do foi
corroborada com outros individuos, como CORO0S5, que destacou “tem que ir até o cliente (...) e
o celular ¢ uma maneira de ter essa saida”. Denota-se que o0s profissionais percebem a mudanca
gue o seu mercado esta vivenciando, e que a tecnologia movel se ajustou muito bem com essa
nova realidade, estando alinhada e apoiando as novas tarefas que antes ndo eram necessarias,
pois ndo era preciso ir até o cliente, estando, neste sentido, em consonancia com o task-
technology fit (GOODHUE; THOMPSON, 1995).

Algumas evidéncias confrontam esta caracteristica. Os principais usos da tecnologia
movel, tanto observados quanto relatados, foram: utilizacdo de e-mail (11 de 11); para buscar
informacdes (10 de 11); para se comunicar com a equipe (nove de 11); para capturar e guardar
fotos de documentos ou imagens (sete de 11). Ainda que ndo exaustivos, estes aspectos mas
constituem-se de um conjunto de itens mais frequentemente citados pelos entrevistados, ou
observados durante a sua rotina de trabalho.

Todos os aspectos supracitados ndo sdo exclusivos da tecnologia moével, uma vez que ja
eram realizados sem a mesma. Assim, alguns profissionais (sete de 11) relataram que algumas
vezes acabam optando por ndo utilizar esta tecnologia uma vez que possuem outros recursos
para estas mesmas atividades. O profissional CSI relatou que “quando eu estou com o
computador, eu prefiro utilizar o computador, questdo de tamanho”, sendo acompanhado pelo
profissional COR02, ao afirmar que “se tem que levar algo eu realmente levo impresso, para
mostrar, tablet nem abro”. Estdo aqui tangenciadas questdes de interag@o entre a tecnologia ¢
0S Seus usuarios, uma vez que, apesar das constantes novidades, muitas atividades ndo sdo bem
adaptadas para tecnologia mével, uma vez que podem gerar um custo cognitivo que estes
profissionais ndo desejam ter (LEIVA et al, 2012).

Essa questdo também traz a tona que pode haver mais recursos nessa tecnologia do que
aqueles utilizados e necessarios para o profissional, havendo portanto um desalinhamento entre
as tarefas e os recursos da tecnologia modvel. Percebe-se que o aumento de aplicativos e
funcionalidades contrasta com a baixa exploracdo de novos recursos relatada pelos
entrevistados (GOODHUE; THOMPSON, 1995; SCHROEDER, 2010). O profissional BAN02
destacou inclusive que “[o celular] me d4 mais uma coisa pra gerenciar, porque eu poderia
trabalhar normalmente sem ele”. Ja o profissional CORO02 reflete que “a gente acaba ficando
meio escravo, tu tem um celular bom ai tu comeca a baixar uns aplicativos mais legais”, sem
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denotar nenhum uso dos mesmos. O profissional BANO3 ainda completa com a critica que
“Falta area de cobertura, bateria, velocidade...”.

Assim, estes profissionais ndo percebem uma vantagem expressiva por realizar suas
tarefas pelo dispositivo mével, podendo ser por ndo perceber recursos adequados. Apesar de
ser oferecido pela tecnologia mével muitas possibilidades, com langamento constante de novos
recursos, a utilizagcdo e percepcdo desse valor ndo pode ser verificada entre sete de 11
profissionais. Ha espaco portanto para buscar uma maior compreensdo de um conjunto
exclusivo de dificuldades enfrentadas ndo apenas por estes profissionais, mas talvez por outros
usuarios de tecnologia mével (LEIVA et al, 2012).

4.2 Sobrecarga de Informacéo

A mesma expansao das funcionalidades das tecnologias moéveis (SCHROEDER, 2010;
ZHONG, 2013) acaba por permitir também diversas formas de localizar e consumir informacéo,
de forma assincrona, a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, transformando a continuidade
das tarefas em algo mais paralelo e sobreposto (EPPLER; MENGIS, 2004).

Foi questionado aos participantes sua percepc¢do em relacdo a quantidade de informacao
para realizacdo das tarefas e como eles lidavam com a busca de informacdes relevantes.
Destaca-se um conjunto comum de aplicativos citados pelos profissionais, para busca de
informacdo: Bloomblerg, Valor Econémico, Folha de Sdo Paulo e Twitter. O aplicativo
Whatsapp foi citado por todos os entrevistados, porém este sera mais detalhado posteriormente.
Houve também unanimidade junto aos entrevistados: todos afirmaram que h& hoje muita
informacdo no seu ambiente. O profissional ESC relatou que “tento ter uma disciplina (...) de
leitura de jornais ou de interfaces digitais diarias, mas ja ndo consigo cumprir todas elas”. O
profissional CORO03 e CORO04 também destacaram que “quantidade de informagdes?
Excessiva” e “¢ um excesso de informagdo que a gente tem hoje. Demais, muito mesmo”,
respectivamente.

Seis dos 11 entrevistados relataram ainda que estas informagdes nem sempre séo de
qualidade ou tém alguma relevancia. O profissional CCR destacou que “a pessoa tem que ter
muito claro o que ela precisa, (...) sendo ta sempre olhando as sete coisas mais importantes do
portal Exame”. O profissional COR01 contribuiu abordando que o “contetido est em excesso
e com baixa qualidade, muito por causa de blogs e rede social”. A tecnologia movel trouxe uma
facilidade muito grande no que tange a producdo de informacéo, pois assim como é possivel
acessar, é possivel produzir contetdos de qualquer lugar, a qualquer hora. Assim, muito do que
é percebido como irrelevante e em excesso deriva deste fenémeno. O profissional ESC ainda
completa que “parece que ndo se tem mais noticia mesmo, o cara fica mastigando a mesma
coisa”.

Adicionalmente, foi percebido que as tecnologias moéveis também acabavam
participando de outra forma em relacdo a grande quantidade de informacéo. Observou-se que
nove dos 11 profissionais recebiam seus e-mails em pelo menos dois dispositivos distintos (ex.
computador e celular smartphone), sendo que destes trés ainda recebiam por mais dispositivos,
como computador, celular smartphone e tablet. Esse fato pode ser intensificador da percepcao
de repeticdo e duplicidade de informacéo. Estas questdes estédo presentes de forma central na
sobrecarga de informacao, uma vez que implicam que as informacdes recebidas sdo vistas mais
como dificuldade do que como algo que podera auxiliar as tarefas (BAWDEN; ROBINSON,
2009).

Bittman, Brown e Wajcman (2009) trazem que a tecnologia, ao possibilitar estar em
contato constante com outros elementos virtualmente distantes, sejam pessoas, seja informagéo,
faz com que ndo haja um ‘tempo morto’: a todo momento ¢ possivel ser contatado e contatar
alguém, seja de cunho pessoal ou profissional. Através do dispositivo, todo o tempo pode ser
produtivo, a qualquer momento pode-se estar consumindo e distribuindo informacéo. Conforme
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relata o profissional CSI “eu estou sempre mexendo, quando viajo de avido € até aquela hora
de ser obrigado a desligar, quando pode ligar de novo pego no modo avido e leio meus e-mails”.
O profissional CORO03 contribuiu afirmando que “ndo sei se é necessario, mas ¢ uma questao
de habito, talvez (...) no deslocamento da pra ficar interagindo, seja com pessoas seja com
informac¢ao”.

4.3 Sobrecarga de Comunicacéo

A dimensdo de sobrecarga de comunicacdo procurou compreender como a alta
disponibilidade que o dispositivo movel traz acaba participando nas tarefas dos profissionais
do mercado financeiro. Essa dimensdo estd suportada por estudos que procuram compreender,
principalmente: como os individuos lidam com uma "porta de escritorio permanentemente
aberta” (YUN; KETTINGER; LEE 2012) que acaba por provocar interrupg0es inesperadas e
como lidar com a elevada expectativa de resposta criada a partir da tomada de consciéncia
coletiva de que se alguma mensagem foi enviada, independente de que momento, ela pode ser
imediatamente respondida, pois ha disponibilidade da tecnologia para tal (MAZZMANIAN,
YATES, ORLIKOWSKI, 2006; ORLIKOWSKI, 2007).

A figura de linguagem que trata o dispositivo movel como uma porta de um escritorio
que estd sempre aberta (YUN; KETTINGER; LEE, 2012), seja, a alta disponibilidade, foi
relatada por nove dos 11 profissionais. O profissional BANO1 declarou que “toda hora alguém
pode vir falar contigo, € como se tu tivesse sempre ali”. O profissional COR03 relatou que “mas
acho que isso ai potencializou com que todos tivessem acesso a muita coisa (...) hoje eu consigo
mantes contato com qualquer pessoa onde quer que ela esteja”. Esse aspecto néo foi classificado
como radicalmente prejudicial pelos profissionais, mas alguns deles fizeram reflexdes, como o
BANO02: “eu ndo acho que me atrapalha, mas eu deixo de fazer muitas coisas em fungéo de
estar conectada”. O profissional CCR comenta que “em geral eu acho que as pessoas ndo tém
uma nogao clara da necessidade de estar sempre em contato”.

Foram mencionados 0s aspectos de expectativa de resposta e a percepgao do sentimento
de urgéncia decorrente, trazido pela tecnologia movel, segundo os relatos. O profissional ESC
comentou que “passou do e-mail pro ‘ah, liguei ndo tava’, o cara ta ali metralhando no whatsapp
(...) parece que n3o tem mais dizer que ndo esta disponivel”. O profissional CSI relata que
“consegue te achar, e tu tem que responder rapido. (...) Ninguém quer esperar. (...) Querem que
eu responda porque eu tenho celular pra responder”. Corroborando, o profissional COR03
trouxe que “a tecnologia movel acabou torando as situagdes extremamente urgente. Tudo €
urgente. Entdo isso ai as vezes acaba atrapalhando”.

Foram relatados fatores sobre a relacdo pessoal dos profissionais e a tecnologia movel,
ainda que as questdes tenham se focado em aspectos de trabalho. Uma vez que o dispositivo
movel possui recursos diversos e permite conectividade constante, aspectos pessoais e
profissionais acabam ficando imbricados ndo apenas no dispositivo, como também na propria
vida dos individuos. Um dos aspectos dessa relacdo difusa é o fato de estar sempre conectado
ao trabalho. O profissional BANO2 relatou que “no inicio eu tava trabalhando em casa, gora ja
procurei desvincular, porque sendo ficava final de semana direto, eu ndo conseguia descansar’.
O profissional CORO1 trouxe que “ah ndo ¢ bom, ndo ¢ a melhor maneira, mas ¢ o que a gente
encontra pra poder responder a demanda, ndo tem jeito”. O profissional ESC completa “por
muito tempo eu ndo conseguia colocar essa barreira. (...) Era ruim, muito ruim”.

O aspecto da concentracdo foi relatado através das notificacGes instantaneas. Os
profissionais relataram que “era um mar de notificagdes” (ESC), que “aqui no escritorio todo
mundo bloqueia, a gente até ja conversou isso em reuniao” (CORO01) e que “normalmente 0
celular ta em cima da mesa, mas se eu tenho uma atividade que eu tenho que me concentrar eu
boto ele dentro da mochila” (COR04).
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Sobre a percepcdo de excesso de informacdo, o aplicativo Whatsapp foi uma
unanimidade entre todos os entrevistados. Durante ndo sé as entrevistas, mas como tambem
durante as observaces, percebeu-se que todos possuiam o aplicativo e que este era utilizado
com frequéncia, seja durante as tarefas, seja em intervalos, seja durante a propria entrevista. O
profissional COR04 relatou que “é meu whatsapp fica no mudo, mas fica aparecendo ali, enfim,
mesmo assim eu acho que chama a aten¢do”. O profissional BANO2 foi enfatico ao dizer que
“essa fung¢dao de whatsapp chamando toda hora tira a concentracdo. Eu costumo olhar e
responder, ndo tem como ndo fazer (...) Mas igual me atrapalha”. Ja o profissional CORO05
abordou que “eu desligo [notificagdes], principalmente whatsapp. Com o computador ligado,
t& recebendo e-mail, entdo aquilo que é importante, que é relevante pro trabalho ta chegando
por ali n¢”. O profissional CSI completou com “grupo do whatsapp nao para né? 40 notificagcdes
em dois minutos. (...)”.

Ha pois uma nitida sobrecarga de comunicacéo: os profissionais consideram acelerada
a velocidade de comunicacdo, sendo que as respostas acabam por ser cobradas em um espaco
de tempo cada vez menor. Além disso, apesar de as questes envolverem aspectos profissionais.
Os entrevistados acabaram por relatar naturalmente aspectos pessoais, corroborando com
Mazmanian, Yates e Orlikowski (2006), quando abordam que o dispositivo dificulta a
separacdo de momentos de trabalho e momentos de lazer, ou sociais.

5. CONCLUSOES

Os objetivos do estudo foram atingidos: ao detalhar cada dimensdo do conceito de
sobrecarga, procurou-se, junto aos profissionais que participaram desta pesquisa, explorar a sua
percepcao, e melhor compreender a relacdo, sob diferentes éticas, acerca de como o dispositivo
movel se apresenta no cotidiano deles.

As dimensdes trouxeram diferentes aspectos de reflexdo, com diferentes percepcdes
frente a tecnologia. A dimensdo da sobrecarga de recursos explorou como 0s recursos da
tecnologia movel se apresentam para a realizacdo das tarefas profissionais: 0 ajuste entre a
tarefa e a tecnologia, assim como a multiplicidade de recursos pode ser vista pela quantidade
de opgdes presentes no dispositivo que ndo séo apropriadas em sua totalidade, seja pelo custo
cognitivo em realizar determinadas tarefas, seja por tracos de personalidade. A dimensdo de
sobrecarga de informacdo abordou o alto volume de informagéo presente no ambiente, e seu
reflexo nas tarefas. A dimensao de sobrecarga de comunicacao trouxe a discussao sobre como
o dispositivo participa dado as interagBes possiveis iniciadas por outra parte que ndo o proprio
individuo. O aspecto de conexdo constante ficou evidenciado especialmente nos relatos, dado
que os profissionais destacaram o fato de estarem sempre disponiveis, e por vezes o sentimento
de urgéncia que dali decorre.

O conceito de sobrecarga é um dos diversos aspectos que podemos encontrar na relagcdo
entre Gestor, Tecnologia e Tarefa, elementos do uso da tecnologia (BURTON-JONES;
STRAUB, 2006). A dimensédo de sobrecarga de recursos abordou aspectos funcionais dos
dispositivos moveis: os profissionais abordaram vantagens em relacdo ao Sseu uso,
especialmente ligado a aspectos como comunicacao e mobilidade (GOODHUE; THOMPSON,
1995). A grande quantidade de recursos acaba sendo prejudicada pelo custo cognitivo que o
dispositivo apresenta, sendo algumas tarefas consideradas mais faceis de serem executadas em
outros dispositivos que ndo aqueles de tecnologia mével (LEIVA et al., 2012). Esse aspecto €
permeado também por tracos de personalidade, que afetam a forma como os individuos encaram
0s recursos e a tecnologia em si (EPPLER; MENGIS, 2004; GOODHUE; THOMPSON, 1995).
Essa dimensao esta principalmente ligada aos aspectos da Tecnologia e da Tarefa, uma vez que
o dispositivo se coloca como suporte das tarefas (permitindo a continuacdo do trabalho para
além do escritério) ainda que, apesar das vastas opc¢des de aplicativos, ndo seja possivel
executar as tarefas na sua totalidade (seja pelo custo cognitivo ou por aspectos individuais).
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E possivel perceber elementos da relagdo entre o Gestor e a Tecnologia dentro dessa
dimensdo. O gestor se apresenta completo, com aspectos pessoais e profissionais integrados,
especialmente atraves do dispositivo. O alto volume de comunicacgéo é decorrente também da
integracdo que a tecnologia trouxe, deixando cada vez menos visivel a linha que separa lazer
de trabalho, vida pessoal e vida profissional. Os elementos Gestor, Tecnologia Mdvel e Tarefa
s&o elementos do uso de tecnologia. Dado a sobrecarga do uso de tecnologia movel, esses trés
elementos formam a moldura na qual se insere este estudo (Figura 4).

Sistema + Dispositivo

Sobrecarga de Recursos

Figura 4 - Sobrecargas do Uso de Tecnologia Mével
Fonte: Elaborado pelos autores

As relagbes aqui apresentadas constituem aquelas que se apresentaram com mais
relevancia ao longo do estudo. Ha evidéncias que poderiam relacionar cada uma das
sobrecargas com o terceiro elemento a ela ndo conectada; porém procurou-se destacar aqueles
gue emergiram com mais forca através das entrevistas e observacoes realizadas. As relacdes
entre as dimens@es de sobrecarga e 0s elementos do contexto nos quais estas estdo inseridas
ndo findam no que foi aqui estabelecido. Todos os elementos apresentados constituem
mutuamente uma realidade, de forma entrelacada e em continua transformacdo
(ORLIKOWSKI, 2007). O objetivo foi dar a eles um olhar de forma que as reflexfes aqui
realizadas possam surgir, e assim contribuir para melhor entendimento da participacdo das
tecnologias moveis dado a realidade do gestor e de suas tarefas.

Alguns limites da pesquisa merecem destaque: por limitacdo de cada participante ndo
foi possivel ficar o mesmo espaco de tempo com todos eles, tendo esse intervalo variado entre
duas e seis horas; assim, alguns aspectos podem ndo ter aparecido durante alguma observagéo
em especial. Em relacdo a analise dos dados, ndo houve analise que permitisse verificar
especificidades sociodemogréficas (devido a fatores como faixa etdria homogénea, género
predominantemente masculino, tempo de mercado na faixa de 8 anos, entre outros) em relacao
as sobrecargas aqui estudadas. Uma pesquisa com maior quantidade de profissionais podera
permitir grupos em relacdo a diferentes caracteristicas, podendo trazer olhares mais especificos
para a temética. A selecdo de um mercado especifico (financeiro) pode ndo evidenciar outros
aspectos que eventualmente seriam também relevantes para a melhor compreensdo sobre o
tema. Pesquisas futuras poderiam evidenciar os mesmos pontos aqui tratados atraves da oOtica
de profissionais de outros setores: um exemplo seria o dos desenvolvedores de software, dada
a natureza analitica de suas tarefas, e que exige concentracdo e atencdo. Ainda, sendo as
tematicas de pesquisa dinamicas, podem ser agregadas outras perspectivas para discorrer a
respeito da sobrecarga do uso de tecnologia mével, ao longo do desenvolvimento de outros
estudos.

14



REFERENCIAS

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE
CAPITAIS (ANBIMA). Certificacdo. Disponivel em: <http://portal.anbima.com.br/produtos-
e-servicos/certificacao/Pages/certificacao.aspx> Acesso em 27 de Abril de 2015.

____ (ANBIMA). Mercado de capitais: captacdes seguem em ritmo de desaceleracdo no
trimestre. Disponivel em: < http://portal.anbima.com.br/a-
anbima/noticias/Pages/2015/04/Mercado-de-capitais-captacoes-seguem-em-ritmo-de-
desaceleracao-no-trimestre.aspx > Acesso em 27 de Abril de 2015.

BAWDEN, D; ROBINSON, L. The dark side of information: overload, anxiety and other
paradoxes and pathologies. Journal of Information Science, v. 35 (2), 2009. P. 180-191.
BITTMAN, M.; BROWN, J. E.; WAJCMAN, J. The mobile phone, perpetual contact and time
pressure. Work Employment Society, v. 23, 2009.

BURTON-JONES, A.; STRAUB, D.W. Reconceptualizing System Usage: An approach and
Empirical Test. Information Systems Research, v. 17 (3), 2006. P. 228-246.

BUSCHER, M.; URRY, J. Mobile Methods and the Empirical. European Journal of Social
Theory, v. 12 (1), 2009. P. 99-116.

CHEN, H.; CHIANG, R. H. L.; STOREY, V. Business Intelligence and Analytic: From Big
Data to Big Impact. Management Information System Quarterly (MISQ), v. 36, 2012. P.
1165-1188.

COHEN, S. Aftereffects of stress on Human Performance and Social Behavior: A Review of
Research and Theory. Psychological Bulletin, v. 88 (1), 1980, P. 82-108.

DAVENPORT, T.H; BECK, JOHN. C. The Attention Economy: Understanding the New
Currency of Business. September 2002. Harvard Business Review.

DAVENPORT, T. H.; PATIL, D. J. Data Scientist: The Sexiest Job of the 21st Century.
Harvard Business Review, v. 90, 2012. p. 70-76.

DOURISH, P. What we talk about when we talk about context. Personal and Ubiquitous
Computing, v.8, 2004. P.19-30.

EPPLER, M. J; MENGIS, J. The Concept of Information Overload: A Review of Literature
from Organization Science, Accounting, Marketing, MIS, and Related Disciplines. The
Information Society, v. 20, 2004. P. 325-344.

FINANCIAL INDUSTRY REGULATORY AUTHORITY (FINRA). Selecting Investment
Professionals. Disponivel em: <http://www.finra.org/investors/
smartinvesting/gettingstarted/selectinginvestmentprofessional/> Acesso em: 13 de Outubro de
2014.

FREITAS, H.; MOSCAROLA, J. Da observacdo a decisdo: Métodos de pesquisa e de analise
guantitativa e qualitativa de dados. RAE Eletronica, v. 1(1), 2002.

GOODHUE, D. L.; THOMPSON, R. L. Task-Technology Fit and Individual Performance.
Management Information System Quarterly (MISQ), v. 19, 1995. P.

213-236.

HODGSON, G. M. The ubiquity of habits and rules. Cambridge Journal, v. 21, 1997. P. 663-
684.

INSTITUTO BRASILEIRO DE CERTIFICACAO DE PROFISSIONAIS FINANCEIROS

(IBCPF). O Planejador Financeiro. Disponivel em:
<http://www.ibcpf.org.br/PlanejadorFinanceiro/O-que-e> Acesso em: 22 de Abril de 2015.
(IBCPF). @) que é 0 IBCPF? Disponivel em:

<http://www.ibcpf.org.br/PlanejadorFinanceiro/O-que-e-IBCPF> Acesso em: 22 de Abril de
2015.

15



IDC. What to know about the present and the future of mobile apps. Disponivel em:
<http://www.edudemic.com/2013/07/what-to-know-about-the-present-and-future-of-mobile-
apps/>. Acesso em: 8 de Julho de 2013.

JARVENPAA, S. L.; LANG, K. R. Managing the Paradoxes of mobile technology.
Information System Management, v. 22, 2005. P. 7-23.

KARR-WISNIEWSKI, P.; LU, Y. When more is too much: Operationalizing technology
overload and exploring its impact on knowledge worker productivity. Computers in Human
Behavior, v. 26, 2010. P. 1061-1072.

LADD, D. A.; DATTA, A.; SARKER, S.; YU, Y. Trends in Mobile Computing within the IS
Discipline: A Ten-Year Retrospective. Communications of the Association for Information
Systems, v. 27, 2010, P. 285 — 306.

MALHOTRA, N. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. Porto Alegre:
Bookman, 2012, 6 ed.

MAZMANIAN, M.; YATES, J.; ORLIKOWSKI, W. Ubiquitous Email: Individual
Experiences and Organizational Consequences of Blackberry use. Academy of Management
Proceedings, 2006.

MCAFEE, A.; BRYJOLFSSON, E. Big Data: The Management Revolution. Harvard
Business Review, v. 90, 2012. P. 60-68.

ORLIKOWSKI, W. J. Sociomaterial Practices: Exploring Technology at Work. Organization
Studies, v. 28 (09), 2007. P. 1435 — 1448.

PETTER, S.; DELONE, W.; MCLEAN, E. Measuring information systems success: models,
dimensions, measures, and interrelationships. European Journal of Information Systems, v.
17, 2008. P. 236 — 263.

PICA, D.; SORENSEN, C.; ALLEN, D. On Mobility and Context of Work: Exploring Mobile
Police Work. In: Thirty-Seventh Hawaii International Conference on System Sciences
HICSS-37, 2004.

POVOA, A. Mundo Financeiro: um olhar de um gestor. Editora Saraiva, S&o Paulo, 2010.
SCHROEDER, R. Mobile phones and the inexorable advance of multimodal connectedness.
New Media Society, v. 12 (1). 2010. P. 75-90

SORENSEN, C. Cultivating Interaction Ubiquity at Work. Information Society, v. 26, 2010.
P. 276-287.

TORKZADEH, G.; DOLL, W.J. The Development of a Tool for Measuring the Perceived
Impact of Information Technology on Work. Omega, v. 27 (3), 1999, P. 327-339.
VENKATESH, V.; MORRIS, M. G.; DAVIS, G. B.; DAVIS, F. D. User acceptance of
Information Technology: Toward a Unified Views. MIS Quarterly, v. 27 (03), 2003. P. 425 —
478.

WANG, H.; YANG, H. The role of personality traits in utaut model under online stocking.
Contemporary Management Research, v. 01 (01), 2005.

YUN, H.; KETTINGER, W. J.; LEE, C. C. A New Open Door: The Smartphone’s Impact on
Work-to-Life Conflict, Stress, and Resistance. International Journal of Electronic
Commerce, v. 16 (4), 2012. P. 121-151.

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. Porto Alegre: Bookman, 4 ed. 2010.
ZHONG, B. From smartphones to iPad: Power users’ disposition toward mobile media devices.
Computers in Human Behavior. v. 29 (4), 2013. P. 1742-1748.

16



