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ASSEDIO MORAL E RESILIENCIA NO ENSINO PUBLICO

RESUMO

As organizacbes sdo constituidas por ambientesoderpsubordinagdo e controle. Essas
caracteristicas propiciam o surgimento de advetsgla disturbios nos relacionamentos entre
os individuos inseridos nesse contexto. O assédivalmé um dos comportamentos
disfuncionais que emergem nesses ambientes e gegopavocar uma sucessao de impasses,
doengas e perturbacdes. Neste estudo, buscou-Beceoma correlacdo existente entre os
construtos “percepcdo de assédio moral” e “resil@@mumana”’ em professores do ensino
publico, nos niveis fundamental e médio. Os redateevidenciaram o relacionamento entre
0S construtos a partir da correlacdo entre alguwaamgveis, totalizando 20 correlacdes
significativas. Os achados demostram que difamag@edusdes e criticas em publico sdo
pontos cruciais na percepcao de assedio moral peddsssores e que essas variaveis estao
associadas a realizacdo das atividades, a disciplinenergia do profissional.
Palavras-chavesAssédio Moral; Resiliéncia; Sofrimento no trabalho

ABSTRACT

Organizations are made up of power environmentsmrsiination and control. These features
help the appearance of adversity and disturbamcesationships between individuals inserted
in this context. Bullying is one of the dysfunctadibehaviors that emerge in these environments
and can cause a succession of impasses, diseds#is@mlers. In this study, we sought to know
the correlation between the constructs "perceiagddsment” and "human resilience" in public
school teachers’ in primary and secondary levéte results showed the relationship between
the constructs from the correlation between somiahias, totaling 20 significant correlations.
The findings demonstrate that slanders, exclusamuscritical in public are crucial points in
the perception of bullying by teachers and thas¢heariables are associated with the conduct
of activities, discipline and professional energy.

Keywords: Harassment; Resilience; Suffering at work.

INTRODUCAO

No ambiente das organizacdes, encontram-se pepseasalizam tarefas em grupo ou
individualmente, os quais, por estarem inseridogrdale um contexto geral, estao propicios e
muitas vezes sdo impelidos a comunicacdo, ao donei\ao relacionamento com outros
individuos.

As relagOes existentes dentro do ambiente orgaoizalic normalmente ndo se
diferenciam das demais relacfes existentes. Nontentéatores como poder, hierarquia,
relacdes de trabalho e salarios podem propiciargirsento de relacionamentos disfuncionais
e acarretar uma dimensao prejudicial para os gaatites e até mesmo para a organizacao.

O assédio moral pode ser citado como um exemptonltduta prejudicial advinda desse
contexto, onde um individuo aproveita-se de difgasrou fragilidades de outro individuo para
constrangé-lo. Outras terminologias também podem esepregadas para nomear esse
fendbmeno, tais como bullying, psicoterror, viol@psiquica, violéncia moral ou tortura moral
(OLIVEIRA, 2006)

Para Bachi e Pinheiro (2011, p. 2) “o assédio moraracterizado pelo abuso de poder
manifestado, sobretudo por meio verbal, gestogesgfo corporal, decisdes e atitudes, com
objetivo de hostilizar o subordinado degradandosorestrangendo-o0”. Esse tipo de conduta é
bastante maléfica e degradante, podendo acarmatambiente hostil, com forte presenca de
humilhacdes, perseguicdes, difamacdes e doencas.

O Assédio moral geralmente ocorre na perspectivasdediado, ou seja, o assediador
nao considera que esta assediando o colega. Ratetam-se apenas de brincadeiras e/ou
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adverténcias. A nocdo de estar sendo assediade@narmdbpende muito da percepcdo do
envolvido, visto que algumas caracteristicas inldigis como flexibilidade e resisténcia
diminuem o dano sofrido.

Tais caracteristicas sdo bastante associadasnao tesiliéncia humana. Ser resiliente
€ uma caracteristica que corresponde a facilidade guportar ou se recuperar de problemas
enfrentados. Para Bessi e Medeiros (2014), o teesiiéncia pode ser conceituado por
diversas areas do conhecimento inclusive para aiisimacdo. Nesse contexto Barlach,
Limongi-Franca e Malvezzi (2008) conceituaram ai@como a existéncia ou a construcéo de
recursos adaptativos na busca de preservar aoedagdavel entre o ser humano e seu ambiente
de trabalho.

Os temas assédio moral e resiliéncia sao bas&let@antes e atuais, apesar disso ainda
SA0 poucas as pesquisas existentes e sao raréssagjeerelacionam os objetos. Este trabalho
procura contribuir para o preenchimento dessa ldwmscando responder a seguinte pergunta:
Qual a relagéo existente entre resiliéncia e pegmede assédio moral? Para a pesquisa foi feito
um recorte no campo empirico, delimitando a pesgascontexto do ensino publico de nivel
fundamental e médio e estabelecendo o seguintévabj@veriguar a relacéo entre resiliéncia
e percepcao de assedio moral, no contexto dossgwfes de escolas publicas do ensino
fundamental e médio.

Este trabalho foi estruturado em quatro partes) diésta introducéo. Na segunda parte
serdo evidenciadas as contribui¢cdes tedricas sesit€ncia e assédio moral. Na terceira parte
sera detalhada a metodologia utilizada na pes@uigerta parte traz os resultados obtidos. Na
quinta parte sao discutidos os resultados e agestenas conclusdes do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

Algumas praticas consideradas maléficas aos ingdmgidornam-se recorrentes dentro
do ambiente organizacional, um exemplo disso s&pis®dios relacionados ao assédio moral.
Sabe-se que certas caracteristicas podem altgrauale percepcao dos individuos acerca de
problemas e sofrimentos sentidos, um exemplo dssoesiliéncia humana. A resiliéncia esta
relacionada a processos que explicam a superagiivdesidades (YUNES, 2003).

Este referencial divide-se em duas partes congldsiienportantes para um dialogo com
os dados coletados em campo. A primeira partea@adBceitos e caracteristicas relacionadas
ao tema resiliéncia humana. A segunda parte siatetnceitos, consequéncias e aspectos
legais relacionados ao assédio moral.

Resiliéncia Humana

O estudo da resiliéncia nao iniciou tendo umapestsva humana, na verdade foram
outras ciéncias humanas que se apropriaram dggs$e db estudo da fisica, mais precisamente
da resisténcia dos materiais. A Psicologia aprogs®do conceito para expressar capacidade
de suportar ou se recuperar de sofrimento psiamddiesiliéncia é utilizada na engenharia e
na fisica, para definir a capacidade de um cogiodivoltar ao seu estado normal, depois de
haver sofrido uma pressao sobre si (BARLACH; LIMOMNRANCA; MALVEZZI, 2008).

Esse atributo da resiliéncia dos objetos ndo quorede na exatiddo ao que acontece
guando se trata da resiliéncia humana, visto quedddduos ndo apenas retornam ao estado
anterior como ficam mais fortalecidos, ap0s vemoesxperiéncias ruins ou situacoes de
pressdo. Para Coutu (2002, p. 3) “resiliéncia éosgrandes enigmas da natureza humana,
como a criatividade ou o instinto religioso”.

Ultrapassando o ambito de estudo das ciénciagamato conceito de resiliéncia
comecou a ser investigado para os individuos, jaus@ ambito psicoldgico a partir da década
de 1960. Esses estudos tratavam da investigacdazéa pela qual muitos filhos de pais



esquizofrénicos ndo sofrem doencas psicoldgica® gesultado do crescimento com o0s pais
(COUTU, 2002).

Ainda néo existe um consenso em relacdo a defimigdermo resiliéncia. Isso se deve
principalmente por esse ser um tema novo e compBatte-se que a sua origem vem da palavra
latinaresilio que significa retornar a um estado anterior. \G@ifdo os estudos ja realizados,
€ possivel notar que o termo vem sempre elencad@msaonceitos de flexibilidade, adaptacéo
e resisténcia (BARLACH; LIMONGI-FRANCA; MALVEZZI, @08; COUTU, 2002; BESSI;
MEDEIROS, 2014)

O Projeto Internacional de Resiliéncia, coordenaaioEdith Grotberg e apoiado pela
Bernard van Leer Foundation sugere que esta € apaciclade humana basica que torna as
pessoas mais autbnomas, responsaveis, empatitassas. Além disso, ajuda na resolucao
de problemas de como lidar com os sentimentos padamentos (GROTBERG, 1995).

Para Bachi e Pinheiro (2011, p.1) “A resiliéncia éapacidade que um ser humano,
isoladamente ou como parte de um grupo social,derse recuperar de todas as situacoes
degradantes por que passou, quando submetido entiess e abusos, enfrentando-os e sendo
transformado por elas”.

Cangussu e Sachuk (2009) propdem que condicOdkaf@® e sociais estruturantes
também sdo muito importantes no processo de ms#dié Tendo como base as definicdes
acima, pode-se entender que a resiliéncia ndot@ diel um fator determinante, e sim uma
construcdo com base nas experiéncias e percepgdssy

Couto (2002) postula trés caracteristicas basjigagazem parte de pessoas resilientes:
a aceitacdo incondicional da realidade; uma cregmglunda de que a vida é significativa,
muitas vezes sustentada por valores fortementégadi@s; e uma incrivel capacidade de
improvisar. O processo de resiliéncia, por 6bvém ncorre na auséncia da adversidade, mas
sim nas situacdes dificeis (CANGUSSU; SACHUK, 201I0B, 2003).

Como ja exposto, a resiliéncia humana influensipexcepcdes dos individuos sobre a
vida e suas atitudes. Podendo, dessa forma, maxddigpotencial de execucéo de tarefas e
impactando no desenvolvimento do trabalho. Foi dirpdessa inferéncia que eclodiu o
interesse da administracao pelo estudo da resdiénc

Para Barlach, Limongi-Franca e Malvezzi (2008,04)1“O termo resiliéncia no
contexto do trabalho nas organizacdes refere-séistéecia — ou a construcao - de recursos
adaptativos, de forma a preservar a relacao saleidve o ser humano e seu trabalho em um
ambiente em transformacéo, permeado por inUmenagm$ode rupturas”.

Dentro na perspectiva organizacional a resiliénoiale ser fator chave para a
suplantacdo de dificuldades. Para Yunes (2003)s#iérecia sob diferentes perspectivas
possibilita a superacdo de situacdes de criseversadiades. “A resiliéncia pode explicar a
mobilizacdo de recursos psicossociais para o @afremto das rupturas e situacdes de tenséo
caracteristicas da modernidade” (BARLACH; LIMONGRANCA; MALVEZZI, 2008, p.
101).

Dentre as adversidades possiveis de se encomtrambiente organizacional € que
irrompe o assédio moral, cuja relacdo com a resiééé o tema deste estudo. O Assédio moral
é tratado na secao seguinte.

Assédio Moral

O assédio moral ndo é um fenémeno novo, na verladrirgiu junto com as relagdes
entre os seres humanos e foi se intensificado gueciddiram as relacdes de trabalho e poder.
Diferentemente da sua existéncia, as pesquisae sdema ainda séo recentes e 0 “mosaico”
desse conhecimento apresenta diversas lacunas.

Um dos primeiros e mais importantes trabalhos sobtema foi datado em 1996,
quando o psicologo do trabalho Leymann (1996) estudassédio moral em organizacdes e
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conseguiu identificar o comportamento violento processo de vitimacao dos individuos.
Hirigoyen (2002), psiquiatra e psicanalista, foirayprotagonista da discussao sobre o assédio
moral, isso se deu através do lancamentdedtseller Le harcelement moral: la violence
perverseau quotidien.

Em relacdo a conceituacéo, Leymann (1996) foimgro a sugerir uma definicdo para
assédio moral. Para o autor, assédio moral sigrfeseguir e aterrorizar psicologicamente a
outrem no ambiente de trabalho. Ha conceitos reaenites, como o de Bachi e Pinheiro (2011,
p. 2) “assédio moral é caracterizado pelo abuspadier manifestado, sobretudo por meio
verbal, gestos, expressao corporal, decisdesid@sitcom objetivo de hostilizar o subordinado
degradando-o e constrangendo-o0”. As duas defini¢@esn apontadas por apresentarem
aspectos complementares que caracterizam essedeaopou seja: perseguicao, psicoterror,
abuso de poder, degradacédo e constrangimento.

Além de entender do que se trata, é imprescindoregiecer a diferenca desse fendmeno
para outros mais comuns € menos maléficos, comexasmnplo os conflitos. Leymann (1996)
cita que a diferenca entre assédio moral e ositmnfhormais ndo é ‘como’ nem o ‘que’
acontece, mas sim a duracao e a frequéncia do fgite.€O mesmo autor também sugere néo
usar o termo bullying para as situacfes de asséditwo das organizacdes, pois acredita que o
termo esta ligado a situagfes de agressao fisiogeacas, que geralmente ndo € o que ocorre
nesses ambientes.

Outo ponto de notdria importancia € conhecer coragsedio moral se caracteriza e
quais as decorréncias desse processo para a gifiara a organizacéo. De acordo com Heloani
(2004, p.5) “o assédio moral caracteriza-se peenaionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificacéo da vitima, seguida desnsequente fragilizacdo, com o intuito de
neutraliza-la em termos de poder”. Outros atribgaracterizantes do fenbmeno séo gracejos,
xingamentos, apelidos constrangedores e agressiess/

Algo bastante peculiar desse fendmeno € a grafideldade em se fazer notar, seja
pelo vitimado, seja pelos individuos que conviverm® assédio, ou seja, € algo que acontece
aos poucos e que, muitas vezes, nao se pode confatescido a isso, algumas atitudes do
agressor podem impossibilitar a reacdo da vitimia, domo: recusa a comunicagdo direta,
desqualificacdo da vitima, desacreditar, isolarstranger, empurrar o outro a cometer um erro,
assediar sexualmente (DE FREITAS, 2001).

O assediador € um individuo narcisista que atana@estima do outro, transferindo-
lhe a dor e as contradigBes que ndo admite emssnmgéa a vitima € normalmente uma pessoa
com uma elevada autoestima e que acredita plenamastpessoas que a cercam (ROCHA et
al., 2010).

Consequéncias do Assédio Moral

A falta da compreensao sobre o problema vigentéaéiaade postura para lidar com
esta questdo fazem o assédio ganhar proporcdedarstibss e gerar impasses que
comprometem ndo apenas os individuos envolvidos toga a organizacao. Indo mais adianta
e dispersando essa problematica para um context gaeal, pode-se dizer que os efeitos
gotejam na sociedade e refletem para a mesmaeé@iassoral no trabalho € ao mesmo tempo
um fenbmeno que diz respeito a esfera individugjamizacional e social, sendo os seus
impactos e prejuizos arcados ou imputados em difssegraus sobrepostos (DE FREITAS,
2007).

Como consequéncias para a vitima, De Freitas (30QQ) cita “que essas agressoes,
nao infligidas diretamente, provocam uma quedaitiestima, e, cada vez mais a pessoa sente-
se humilhada, usada e suja”. Além disso pode genmaa paulatina despersonalizacéo
(LEYMANN, 1996, p. 5), atingindo a dignidade, aitedo valores e causando danos psiquicos
(MTE, 2013). Nao raramente, o assédio moral resntt@oenca emocional ou psicossomatica.
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Quando se tratam das consequéncias paras as zaig@es, os efeitos nocivos
continuam. Os prejuizos para a organizacdo vénrta ga perda de conhecimento técnico
especifico (GUIMARAES; CANCADO, 2013), altos custasto turnover e baixa motivacéo
de trabalho (LEYMANN, 1996). Além disso, “O assédioral cria um ambiente profissional
desagradavel e instavel que acaba por compromdeempenho daquele que sofre a agressao
e dos demais que estédo ao redor” (ROCHA et al0,2012).

Como consequéncias para o ambito social, De Fr@@®¥, p. 6) cita:

Acidentes de trabalho e a incapacitacdo precocpralféssionais, o aumento de
despesas médicas e beneficios previdencidrio\¢hse hospitalizacdes, remédios
subsidiados, longos tratamentos médicos), a elevagé nivel de suicidios na
sociedade, as aposentadorias precoces, a desestaisttamiliar e social das vitimas,
a perda do investimento social feito em educad@oneacdo profissional, o custo do

potencial produtivo desse profissional afastado ipgalidez ou reducdo do seu
potencial empregaticio (DE FREITAS, 2007).

Aspectos Legais do Assédio Moral

No Brasil ainda ndo se tem uma lei que fundameassédio moral, apenas um projeto
de lei. Toda a construcéo dessa figura foi feita deutrina e pela jurisprudéncia. Esse fato
ainda é comum com muitos outros paises como (hilgugal e Suica, entretanto alguns ja
evoluiram e ja possuem lei aprovada, tais comocararArgentina.

O fundamento que embasa o assédio moral é o ax, 8& Constituicdo Federal, "sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honi@aienagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizagéo pelo dano material ou moral decardet sua violacdo". O assédio moral é
considerado uma forma de manifestacéo do dano moral

Os seguintes artigos do Cadigo Civil (BRASIL, 20G2nbém podem servir de
precedentes para configurar o assedio moral:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluataregligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda qudusiwamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de dimeito que, ao exercé-lo, excede

manifestamente os limites impostos pelo seu finmégoco ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costume.

O Ministério do Trabalho e Emprego é o 6rgdo resgeel pela fiscalizacdo do
cumprimento de todo ordenamento juridico que td#ta relacbes de trabalho, dentro do
compromisso assumido pelo governo brasileiro dadateefetivamente as disposicées da
Convencao n° 111 da Organizacéo Internacional dbalno (MTE, 2013).

METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como um estizhtitgtivo, de natureza explicativa
(VERGARA, 2013). Quanto aos meios, além da neciesgésquisa bibliografica, procedeu-se
a uma pesquisa de campo, do tipo survey, utilizapestionario constituido de trés partes: a
caracterizagdo do respondente, a medida individealesiliéncia e a percepcdo de assédio
moral.

Para a segunda parte do questionario, utilizouescala de Escala de Resiliéncia de
Wagnild & Young, traduzida e adaptada por Pescd. €2005) e validada por Bacchi et al.
(2010). Para a terceira parte, utilizou-se a estm@fzercepcao de assédio moral de Nery (2005).
A escala que mede resiliéncia € originalmente catapoor 25 itens no formato Likert de sete
pontos, tendo sido adaptada para cinco pontoscparpatibilizacdo com a escala de percepcéo
de assédio moral.

Na escala de medicdo da resiliéncia os respondargs®alaram seu grau de
concordancia ou discordancia com assertivas apissies) conforme os seguintes valores: 1 =
Discordo totalmente; 2 = Discordo pouco; 3 = Nathteopinido a respeito; 4 = Concordo
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pouco; 5 = Concordo totalmente. Na escala de medigdpercepcao de assédio moral os
respondentes marcaram o quanto vivenciaram agg8dsapresentadas, conforme os seguintes
valores: 1 = Nunca vivencio essa conduta; 2 = Rané@wvivencio; 3 = Vivencio poucas vezes;

4 = Vivencio frequentemente; 5 = Sempre vivencio.

A fase do pré-teste demostrou que as adaptacta® fadequadas e que ndo houve
necessidade de realizar nenhum ajuste na redasa@pédstées, ndo ocorrendo davidas quanto
ao preenchimento.

A base de respondentes constitui-se de profesdaresde estadual que lecionam para
o ensino fundamental e médio em escolas publicastoo do Ceara. A amostra resultante foi
de 152 questionarios, com apenas trés questionamn@didos pormissing values (dados
incompletos), o que resultou em uma amostra vaedd49 questionarios.

A coleta de dados ocorreu através da disponibdzatp questionario na pagina WEB
da Associacao dos Professores de Estabelecimefitt@sOdo Ceara (APEOC) e nas paginas
de grupos de professores em redes sociais. Pagdfie Allen (1994) ndo existem evidéncias
de que os questionarios aplicados por computadeppuem um padréo diferente de respostas
em relacdo aos questiondrios escritos, e nem dexgstam diferentes reacdes de preferéncia
a um dos modos.

A andlise dos dados foi feita com o software StatisPackage for the Social Sciences
(SPSS), pelos mdédulos: estatistica descritiva, ganacterizacdo da amostra; Analise Fatorial,
para reducdo do numero de variaveis e identificdedeariaveis latentes (fatores); correlagéo,
para identificacdo das relacbes entre os fatoregjige de Variancia, para verificacdo das
diferencas de percepcéo, conforme a caracteriziggsicespondentes.

ANALISE DE RESULTADOS

Os respondentes estdo, em sua maioria, entre Zbamak (64%) e a amostra esta
dividida de uma forma bem homogénea entre homemsilberes, com (47%) e (53%),
respectivamente.

Em relacéo ao tempo de magistério, 52% tém atéds; 8%, de 11 a 20 anos; 12%,
de 21 a 30 anos e 5% tém mais de 30 anos de nmiagifé total, 55% lecionam no ensino
meédio, 21%, no ensino fundamental e 23% ensinanarebos. A distribuicdo por area de
atuacdo indica que 45% exercem suas atividadesap#alc do estado, 13% na regiao
metropolitana de Fortaleza, em outros municipiasmfio a Capital, e 44% em outras cidades
do estado.

Quanto ao estado civil, 69% s&o casados ou emarekstavel, 26% sao solteiros, 3%
divorciados e 1% vilvos. Tratando-se da renda, p8%suem renda de até cinco salarios
minimos, 37% de cinco a dez salarios minimos e 484% que dez salarios minimos. Em relacéo
aformacao, 27% possuem nivel superior, 59% possspetializacdo, 11% possuem mestrado
e 2% possuem doutorado.

No estudo de Bachi e Pinheiro (2011), os constn@siiéncia e percepcao de assédio
moral foram tratados como tendo relacdo de cawashdidou seja, 0 construto percepcéao de
assédio moral seria explicado pelo construto éggila. Neste trabalho acredita-se que a relacéo
existente ndo seja esta e propde-se o estudo,samEnaorrelacdo entre os construtos. Para
isso, foram medidas as Correlacdes de Pearson esmtfatores originarios das variaveis
estudadas.

Andlise Fatorial

Para inicio, foi utilizada a técnica estatisticaahélise fatorial exploratéria, que é
utilizada “no intuito de desvendar estruturas exigs, mas que ndo sao observaveis
diretamente” (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2007, p1)7



Os testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e EsfericidadeRhartlett foram usados com o
objetivo de determinar se havia uma boa adequag@mwstra a andlise fatorial. A medicéo
do KMO para a escala de percepcao de assédio retwatou o valor de 0,937; a medicdo da
significancia da Esfericidade de Bertlett retorrmualor 0,00. Ambos os valores atestam a
adequacdao do tratamento estatistico.

O método de extragdo dos fatores escolhido foitéritr de percentagem de variancia.
Para a ciéncias sociais, 0 valor minimo deve s@&08e da variancia total, podendo-se aceitar
alguns casos até menos que este valor (HAIR &089). O percentual da variancia total
explicada, neste estudo, foi de 62,940% para os f@bores extraidos. Os fatores foram
renomeados de acordo com as caracteristicas emnctatas variaveis que os compdem,
recebendo as denominagdes de “SENTIMENTO DE PERSESOQ” e “SENTIMENTO DE
REJEICAQ”.

A rotacao ortogonal Varimax foi a que melhor sepdu a analise, uma vez que houve
uma diminuicdo da quantidade de conflito de vaigeatre os fatores. Para Hair et al (2009)
esse tipo de método foca a simplificacdo de coldeasma matriz fatorial.

Os mesmos processos foram executados na escalaediedm da percepcgédo de
resiliéncia, apresentando os resultados a segumedida do KMO foi igual a 0,880 e a
significancia da esfericidade de Bertlett foi igwal0,00, indicando a adequabilidade do
tratamento.

Para a percepcao de assedio moral, foram extragiw&atores que explicam 60,585 %
da variancia total. Os fatores também foram nomeadgpartir das caracteristicas em comum
das variaveis que os compfem, recebendo as dermgiegiade “AUTOESTIMA;
“AUTOSUFICIENCIA”; “DISCIPLINA”; “DETERMINACAOQ”; “D ESPREOCUPACAQ” e
“COMPLACENCIA”".

Aplicacéo da Correlacao entre os fatores
A partir dos fatores gerados, procedeu-se a arddiserrelacao de Pearson, que se vale
do método estatistico comparativo. Para CorrarJoPauDias Filho (2007), a correlacao
representada pelo coeficiente de correlagdo metteca do relacionamento ou grau de
associacdo entre duas variaveis. Na tabela 1 évpbs®rificar os valores de correlacao
encontrados nas relagdes entre os fatores gerados.
Tabela 1 — Correlagdo entre os fatores

Correlacdes

Sentimento de Sentimento de
Perseguicéo Rejeicéo

. Pearson Correlation -,098 ,044
Autoestima Sig. (2-tailed) 233 595

. ... . Pearson Correlation ,135 -,054
Autossuficiéncia Sig. (2-tailed) 102 515

L Pearson Correlation ,008 -,072
Disciplina Sig. (2-tailed) 027 383

_ Pearson Correlation -,121 -,088
Despreocupacao ;. o tajled) 141 288

. . Pearson Correlation ,041 ,016
Determinacao gy (o tailed) 620 850

. Pearson Correlation ,011 ,009
Complacéncia g o tajled) 893 916

Fonte: Pesquisa direta.



Como apresentado, nenhuma das correlacdes apreggmfecancia menor que 0,05.
Com isso, nao se pode considerar que haja corcetag&ualquer dos pares de fatores dos dois
construtos (resiliéncia e percepcéo de assédioly)nooaforme Hair (2009).

Aplicacdo da ANOVA

Outra possibilidade de conhecer a relagéo entcermstrutos resiliéncia e percepcao de
assédio moral seria empregar a Andlise de VarigAN®VA) como técnica de analise, tendo
uma nova variavel (os niveis de percepcéo de ass@atial) como fator de analise.

Para proceder a essa analise, foi realizado oloaituvalor da mediana da variavel
Percepcdo de Assédio Moral e a partir do valor minado foi feita a divisdo da amostra em
dois grupos: i) com alta percepcéao de assédio moatom baixa percepcéao de assédio moral.
Uma nova variavel foi gerada com essa discriminag@oa funcionar como variavel de
distincdo na analise da diferenca entre gruposfa@ses encontrados na ANOVA para o
construto Resiliéncia foram utilizados, entéo,isi@ldependente.

Apos a divisdo nos grupos, foi procedida a aplicaf® uma ANOVA, que, segundo
Hair et al. (2009) é particularmente Gtil quandmeequisador controla ou manipula diretamente
uma ou mais variaveis independentes para determiefgito sobre as variaveis dependentes.

Tabela 2 — ANOVA

Soma dos .
Quadrados F Sig
Autoestima 145.227 2,807 ,096
Autossuficiéncia  146.119 1,892 171
Disciplina 147.587 411 ,522
Despreocupacdo 147.600 ,398 ,529
Determinacao 147.713 ,285 ,594
Complacéncia 147.823 , 176 ,676

Fonte: Pesquisa direta.

Os resultados decorrentes da ANOVA nao apresentaigmficancia menor do que
0,05 e os valores de F ndo foram suportados de@com a indicacao de Hair et al. (2009),
como se pode ver na tabela 2. Isso significa qudaidejeitada a hipotese nula de que ndo ha
diferenca entre as variancias. Portanto, estentaati também nédo evidenciou relagdo entre
resiliéncia e percepcao de assédio moral na antostr@hada.

Andlise das Correlacoes

Tendo em vista a auséncia de significacdo das cEraplicadas anteriormente,
procede-se com a analise das correlacdes entrargweis. Dentre as 45 variaveis que
compdem as duas escalas utilizadas, foram verde20 correlagdes significantes, como se
pode ver na tabela 3.

Para a escolha das correlagdes que sao apresemabiasela 3, foi seguida a indicacao
de Hair (2009), sobre a necessidade de que o aévelgnificancia seja menor que 0,05, para
que se aceite que ha efetiva correlacao entrei@ves. Observa-se que as variaveis referentes
ao nivel de Resiliéncia estdo identificadas coetra 'R”; as variaveis referentes a percep¢ao
de Assédio Moral estéo identificadas com a letra “A

Em analises de correlacdes o indicador que sugeslaconamento entre as variaveis
é o coeficiente de Pearson. Para Figueiredo FilBibva Junior (2010), esse coeficiente € uma
medida de associacgao linear entre variaveis. Qoiemtie de correlacdo Pearson varia de -1 a
1. O sinal indica a direcado do relacionamento elorvsugere a forca da relacdo entre as
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variaveis, sendo -1 uma perfeita correlacdo negagivl uma perfeita correlacdo positiva
(FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2010).

Para essa andlise, os valores foram tratados skegaimdicacdo de Cohen (1988), de
que valores entre 0,10 e 0,29 indicam fraca relagiwmres entre 0,30 e 0,49 indicam correlagao
média; e valores entre 0,50 e 1 indicam forte tagém®.

A partir das correlagbes existentes entre aswasAé possivel conhecer como 0s
construtos se apresentam em relacdo ao outro artia gisso, fazer-se uma analise que
contribua para a gestdo desse contingente de pooéss

A variavel A.3 (Minha vida particular é criticad@)a que mais possui correlagdes com
as variaveis pertencentes ao construto resiliéapi@sentando correlacéo fraca e positiva com
a variavel R.7 (Eu costumo aceitar as coisas sefitarpoeocupacao), correlacdo fraca e
negativa com a variavel R.12 (Eu fago as coisadiarde cada vez), correlacao fraca e negativa
com o variavel R.17 (Minha crenca em mim mesmo eve kb atravessar tempos dificeis),
correlacdo fraca e negativa com o variavel R.23a(@o eu estou numa situacao dificil
normalmente acho uma saida). Essas relacdes magpiig, para 0s professores pesquisados,
a critica da vida particular esta bem relacionadasacrenca em si mesmo, sua capacidade de
sair de situacdes dificeis e sua parcimoénia enr &&eoisas um dia de cada vez.

Tabela 3 — Correlagdes entre as variaveis comfgigncia < 0,05

Correlagdes com significincia < 0,03
A3 AT AR AT AID AN
161
0350
- 179

P
e

A12 A15 AL1T A19 A

(=]

Pearson Correlation .17

R7
Sig. (2-tailed) 03

Pearson Correlation

Laa

247 -162

R.12

F.14

F.15

F.16

R.A7

F.20

F.23

F.24

Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Cotrelation
Sig. (2-tailed)
Pearzon Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

028 002

-163

-194
018
-173

033

156
058
176
032

049

192
019
188
021

L1902 247

019 002

Fonte: Pesquisa direta.

A variavel A.9 (Fazem circular boatos falsos aiimfados a meu respeito) é outra
variavel de percepcdo de assédio moral que possitasncorrelacdes com variaveis de
Resiliéncia, demonstrando correlacdo fraca e pastom R.14 (Eu sou disciplinado), com
R.15 (Eu mantenho interesse nas coisas) e com(R<20ezes eu me obrigo a fazer coisas
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querendo ou nao). Essas relacdes, posto que fis@mpositivas, podendo demonstrar certa
defesa em relacdo a percepcao de ser vitima desboat

A variavel A.10 (Insinuam ou fazem correr o bagie tenho um problema psicolégico)
possui relacdo fraca e negativa com a variavel EEliZaco as coisas um dia de cada vez) e
moderada e positiva com a variavel R.24 (Eu temeogia suficiente para fazer o que eu tenho
que fazer). Com isso, € possivel aferir que a uragjiio sobre problemas psicolégicos também
pode estar associada a mecanismos de defesa, jazgmeas coisas de forma organizada e
metodica transparece equilibrio, ou seja, quants mE@anizado se €, menos se permite a
interpretacdo de problemas psicoldgicos, enquastergia para fazer o que se deve pode ser
uma forma de resisténcia. Todas as variaveis sswiths na Figura 1.

Figura 1 — Descri¢cdo das variaveis

Cad. Descrigdo da Varidvel

A2 Meu trabalho € criticado destrutivamente

Al Minha vida particular & criticada

AT Nio consigo falar com ninguém_ Todos me evitam

Al Eu sou desvalorizado frente a meus colegas de trabalho.

A9 Fazem circular boatos falsos e infundados a men respeito.

A 10  Insinuam ou fazem correr o boato que tenho um problema psicolégico.
A 11 Hostilizam ou zombam de minhas convicgdes politicas.

A 12  Ridicularizam ou zombam de minha vida particular.

A 15 Sou obrigado a fazer tarefas absurdas ou imiteis.

A 17  As pessoas que me apoiam s3o pressionadas para se afastarem de mim.
A 19 Soucalmiado nas minhas auséncias.

A 20  Minhas falhas e erros sdo extremamente valorizados.

R.7 Eu costumo aceitar as coisas sem muita preocupacio

E.12  Eufago as coisas wmn dia de cada vez

E.14  Eu sou disciplinado

E.15  Eumantenho interesse nas coisas

E.16  Eunormalmente posso achar motivo para rir
E.17  Mmha crenca em mim mesmo me leva a atravessar tempos dificeis

R20  Asvezes eume obrigo a fazer coisas querendo ou ndo
E.23  Quando eu estou numa situacio dificil normalmente acho uma saida

E.24  Eutenho energia suficiente para fazer o que eu tenho que fazer
Fonte: propria pesquisa.

Ao analisar as variaveis pertencentes ao consas$édio moral que apresentaram
correlag@es significativas, percebe-se que a naagstia relacionada a processos difamatorios,
excludentes e de criticas em ambientes publicagando-se das varidveis constituintes do
construto resiliéncia, percebe-se que as maisgestes estdo relacionadas a realizacdo das
atividades, tarefas e coisas.

Diante disso é possivel presumir que a resiliéseidesenvolve a partir da necessidade
de enfrentar o assédio moral percebido. Os achpdasitem, para o grupo estudado,
identificar quais os pontos mais marcantes e inflisglores da percepcéao de assédio moral e
como isso esta associado a resiliéncia dos protesdo ensino oficial de nivel fundamental e
médio, principalmente na realizacao das suas atieisl
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CONSIDERACOES FINAIS

De 45 variaveis foram encontradas 20 correlac@gsfisiantes. Apesar de néo terem
altas correlacdes, as relacdes podem ser bastavigtpsas, tendo em vista que os gestores
podem concentrar seus esforcos nos aspectos ldeangacom isso gerar resultados mais
imediatos, além de poderem contribuir para a melhdwo clima organizacional, facilitando
relagdes mais harmoniosas.

Os resultados indicam que difamacfes, exclusdedtieas em publico sdo pontos
expressivos na percepcao de assédio moral dospooés do ensino fundamental e médio na
rede publica estadual do Ceara. A partir dai, ®igerque as entidades e profissionais
envolvidos, como diretores, governo e sindicate@spm agir mais efetivamente no sentido de
prevenir e corrigir os desvios de conduta que pomhepactar negativamente nas relacdes e,
por consequéncia, nos resultados do trabalho.

Sabe-se que o assédio moral ocorre sob a perspdotassediado, ou seja, o assediador,
geralmente, ndo considera que estéd assediandegacélor isso, a importancia da informacao
e da conscientizacdo para com 0s proprios professdiretores e alunos.

Nota-se que desvelar 0 assédio moral ndo é apareaguestdo de melhorar o ambiente
ou de se preocupar com o outro. Os resultados ddraonque a percepcéo de assédio moral,
no publico estudado, esta associada a realizaggatlédades, a disciplina e a energia do
profissional. Isso, certamente, impacta no seundigeeho e consequentemente nos resultados
do trabalho, o que é ainda mais crucial por sertrdée atividade de educacgdo, onde se
incorporam conhecimentos e se desenvolvem habdgladtitudes.

Como limitagdes deste trabalho, tem-se o camplieagdo da pesquisa, visto que
foram pesquisados apenas professores que trabalhastado do Ceara, impossibilitando a
generalizagao dos resultados para outros estados.

Sugere-se para futuros trabalhos analisar a relg#® os construtos em organizacdes
com mais niveis hierarquicos, isso iria propiciaraumelhor analise. Propde-se, também,
relacionar outras varidveis com o0 construto asséthoal e entender seus antecedentes e
consequentes.

Por fim, compreende-se que estudar e revelar asliehtis do assédio moral é de
grande valor para as organizacdes e sociedaden@palmente para os individuos que se
percebem assediados. Torna-se crucial, tambémdagsaispectos psicolégicos de classes
peculiares como a dos professores, cuja a saudwlngenital para a formacao de futuros
profissionais e, principalmente, de cidadéaos.
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