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AREA TEMATICA:
Tecnologia da Informacéao — Sistemas de Informacdes e Impactos Organizacionais da Tl

A ADOCAO DE POLITICAS DE BYOD OU COPE: UMA ANALISE EMPIRICA
COM DOCENTES DO IFRN

RESUMO

A crescente massificagdo dos dispositivos moveis em ambientes de trabalho e académico,
juntamente com propostas para sua implantacdo estdo em coeréncia com o desafio de unir o
processo de ensino/aprendizagem ao contexto da mobilidade (SONG, 2014). O Instituto
Federal do Rio Grande do Norte possui um programa de distribuigdo de tablets institucionais
para 0 seu corpo docente, visando dinamizar o processo de aprendizagem (IFRN, 2013).
Desse modo, o presente estudo tem como objetivo compreender qual a percepgdo do corpo
docente do Instituto Federal do Rio Grande do Norte sobre a utilizacdo dos tablets
distribuidos pela instituicdo. A metodologia utilizada foi baseada em estatisticas descritivas.
Os dados foram coletados a partir de um questionario semiestruturado, sendo aplicados em
janeiro de 2015. A amostra foi composta por 48 docentes. Os resultados evidenciam que 0s
professores envolvidos na pesquisa possuem visGes favoraveis quanto a adogdo de
dispositivos eletrénicos moveis proprios nas atividades do instituto, além disso, aspectos
como a difusdo da posse de equipamentos pessoais, satisfacdo dos funcionérios,
produtividade, custo/beneficio e potencialidade de tais componentes influenciaram na escolha
de determinada politica de uso de equipamentos de TI.

Palavras-chave: BYOD. COPE. Dispositivos Mdveis.

ABSTRACT

The growing mass of mobile devices in the workplace and academic, together with proposals
for its implementation are consistent with the challenge of uniting the teacher/learning
mobility context (SONG, 2014). The Federal Institute of Rio Grande do Norte has a
distribution program of institutional tablets for your teaching staff, to improve the learning
process (IFRN, 2013). Thus, this study aims to understand the perception of teachers at the
Federal Institute of Rio Grande do Norte on using tablets distributed by the institution. The
methodology used was based on descriptive statistics. The data were collected from a semi-
structured questionnaire, applied in January 2015. The sample was composed by 48 teachers.
The results show that teachers involved in the research have favorable views on the adoption
of own mobile electronic devices in the activities of the institute. In addition, aspects such as
the spread of possession of personal equipment, employee satisfaction, productivity,
cost/benefit and potential of such components influence the choice of certain political usage
of IT equipment.

Key-Words: BYOD. COPE. Mobile Devices.



1. INTRODUCAO

A disseminacdo de dispositivos mdveis no ambito empresarial tem surpreendido a
grande maioria dos administradores, abrindo espaco para a aproximacdo de ambientes
pessoais e profissionais. Tal fendbmeno pode ser denominado como Consumerizagao de TI que
trata-se do constante movimento de utilizacdo de equipamentos portateis dentro das empresas,
ou seja, consiste na tendéncia de uso de novos produtos tecnoldgicos proprios em ambientes
corporativos e governamentais (HARRIS, IVES & JUNGLAS, 2011).

A enorme popularizacdo de componentes eletrénicos portateis como, smartphones,
tablets e notebooks acaba por acarretar novas tendéncias, ou melhor dizendo, novas realidades
dentro das empresas. Assim, torna-se cada vez mais comum se ver funcionérios fazendo uso
de equipamentos pessoais para 0 desenvolvimento de tarefas ligadas ao trabalho. Em
consonancia com tal fendmeno, alguns estudos publicados (COPELAND e CRESPI, 2012)
fortalecem a proposicao de que muitos empregados desejam utilizar seus préoprios dispositivos
nas tarefas profissionais (FORREST, 2012).

Nas ultimas décadas, os recursos de Tecnologia da Informacdo evoluiram
gradativamente, sendo visivelmente percebidos no ambiente de trabalho e académico através
da implementacdo de novas politicas de uso ndo estruturado (KAY & LAURICELLA, 2011),
de equipamentos de pequeno porte e mais portateis que simplificam as atividades
empresariais e as controlam de forma precisa.

A consumerizacgdo tem impulsionado a aceitacdo do modelo BYOD, do inglés Bring
Your Own Device, (Traga seu proprio dispositivo). Esse termo, relativamente recente, refere-
se ao processo em que os individuos trazem seus dispositivos mdveis para 0 ambiente de
trabalho ou de aprendizagem e os utiliza para fins profissionais e/ou académicos (DAVIS,
2012).

A politica de BYOD consiste em permitir que os colaboradores facam uso de seus
proprios dispositivos dentro da empresa, isto €, desenvolvam suas respectivas fungées com
equipamentos de uso pessoal, configurados de acordo com suas preferéncias (JONES, 2012).

Mobiliza¢bes desse tipo proporcionam mudancas significativas para as organizagoes,
exigindo maior cuidado com alguns fatores, tais como, controle, visibilidade e seguranca de
rede (OLTSIK, 2012). Em outras palavras pode-se dizer que O modelo em questdo exige uma
maior atengdo aos riscos, tendo em vista que coloca “novos encargos para a TI da
organizacdo, uma vez que a mesma tenta lidar com uma infinita variedade de plataformas,
dispositivos e perfis de usuarios” (SILVA, 2014, p.01).

Concomitantemente a referida estratégia, ha o modelo COPE (Corporate-Owned,
Personally-Enabled), na qual o colaborador usufrui do equipamento de propriedade da
empresa para fins profissionais e pessoais (PROFFITT, 2012). Neste caso, os colaboradores
podem usufruir do equipamento ndo apenas para situag¢fes vinculadas ao trabalho, porém o
dispositivo cedido é de propriedade da organizacdo e a ela confere os custos pelo seu uso
(SILVA, 2013).

Mediante as concepg¢des de SHELDON (2013), uma significativa vantagem do modelo
COPE, pode ser identificada pelo gerenciamento mais preciso dos dispositivos em uso na
empresa, fato esse que facilita o trabalho do departamento de TI, uma vez que a acgéo reflete
maior protecdo dos dados e seguranga, e consequentemente, reduz as despesas operacionais.
Entretanto, estd se tornando cada vez mais comum lidar com funcionarios que almejam
trabalhar em qualquer lugar, a qualquer hora e de qualquer dispositivo.

Diversas empresas e CIO’s ja estdo cientes de que a mobilidade ndo € apenas uma
tendéncia passageira, por este motivo buscam cada vez mais adaptar suas companhias para
lidar com novos cenéarios e formas de trabalhar, visto que o paradigma da consumerizagédo
abre espaco para 0 aumento da satisfagdo e produtividade dos colaboradores, bem como a
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reducdo de gastos na compra de equipamentos de TI (MAHESH & HOOTER, 2013). Assim,
surge a necessidade de estabelecimento de regras, de modo que as empresas possam assumir a
responsabilidade de gerenciar os dispositivos permitidos.

A grande disponibilidade de componentes eletrénicos moveis intensificou o emprego
dos mesmos nas praticas educacionais. Dessa forma, as InstituicGes de ensino buscam cada
vez mais integrar esse fendmeno ao exercicio de ensino. Com isso, pesquisadores comegam a
investigar com mais frequéncia como tais mecanismos influenciam e afetam as habilidades
cognitivas dos alunos inseridos nesse processo (JUNCO & COTTEN, 2011; ROSEN et al.,
2011).

Particularmente em ambiente educativo, algumas pesquisas discutem que a atual
forma de processamento de informacdes € insuficiente para aperfeicoar tarefas simultaneas
(CHUN et al., 2011; KOCH, LAWO, FELS, & VORLANDER, 2011; ROSEN, LIM,
CARRIER, & CHEEVER, 2011; TOMBU et al., 2011; WOOD & COWAN, 1995; WOOD et
al., 2012), o que torna fundamental e viavel a adocao das novas tendéncias tecnologicas.

Partindo da premissa de que as expectativas das empresas e dos usuarios no que diz
respeito ao uso de recursos computacionais estdo mudando, torna-se proeminente a
implementacdo de frequentes investimentos em inovacdes na forma de lidar com a tecnologia,
logo, os ambientes educacionais precisam acompanhar a evolucdo tecnolégica da sociedade.
Tal problematizacdo contém forte apelo social e econémico, necessitando ser amplamente
discutida de forma explicita e rigida.

Face a caréncia de abordagens sobre as atuais estratégias de TI (Tecnologia da
Informac&o) no &mbito educacional, este estudo objetiva investigar o impacto da oferta de
tablets para o corpo docente do IFRN — Instituto Federal do Rio Grande do Norte e a
utilizacdo dos referidos equipamentos institucionais no desenvolvimento de novos papéis,
bem como a tendéncia dos professores em adotar 0 modelo BYOD ou COPE, verificando as
relacGes entre o fato de oportunizar o dispositivo e a disposicdo dos docentes em utiliza-lo,
tendo em vista que para que a distribuicdo de recursos tecnoldgicos contribua de forma
expressiva no processo de ensino e aprendizagem é preciso que o individuo usufrua e sinta-se
a vontade ao utilizar o equipamento oportunizado pela empresa.

2. CONSUMERIZACAO DE TI E TENDENCIAS TECNOLOGICAS NAS
ORGANIZACOES

O cenario de transformacgfes tecnoldgicas vigentes no contexto organizacional esta
diretamente vinculado a mobilidade e abre espaco para muitas incitacfes. Esses aspectos estdo
relacionados a um processo denominado Consumerizacdo de Tl que trata-se de um novo
paradigma, em que funcionarios e colaboradores fazem uso de recursos de TI tais como
dispositivos e softwares pessoais para desempenhar tarefas do trabalho e acessar dados
(GARTNER, 2013) e possui expressiva complexidade dentro das empresas (SILVA, 2014).

Mediante as formulacbes de HARRIS & JUNGLAS (2012), o ambiente
organizacional é bruscamente redefinido com a consumerizacdo, uma vez que tal processo
implementa um novo modelo de negdcio, altera a forma de execucao das tarefas por parte dos
funcionarios e colaboradores e exige mais atencdo dos departamentos de Tl da empresa para
uma precisa e coerente implantacéo.

De acordo com uma pesquisa elaborada pela Cisco em 2012, cada vez mais 0s
funcionarios estdo levando seus proprios dispositivos para o trabalho e os integrando as suas
tarefas diarias na organizagdo (CISCO, 2012). Da mesma forma para SILVA (2014), o fato de
os individuos possuirem equipamentos eletrdnicos portateis como smartphones e notebooks e
os levarem para a empresa representa um aspecto favoravel a implementacdo do modelo



BYOD, “Bring Your Own Device”, em que os individuos fazem uso de dispositivos pessoais
para realizar atividades profissionais.

As organizagdes recorrem a solugdes do tipo “Traga Seu Proprio Dispositivo”,
moldando tal técnica a favor da empresa, aumentando consequentemente a produtividade, a
satisfacdo e comprometimento dos funcionarios que utilizam o equipamento de uso pessoal
configurado mediante suas necessidades, intensificando a colaboracdo e equilibrando o
desempenho (GENS et al., 2011; OLDEN, 2011; CHAKA, 2012; COOPER & BESS, 2012;
SEN, 2012).

De fato, as empresas que migram para estratégias dessa envergadura acabam por
estimular a inovacdo mediada pelo funcionario, ganhando em produtividade a medida que o
individuo muitas vezes sente-se mais satisfeito ao executar suas fungdes fazendo uso de um
dispositivo proprio em detrimento do corporativo, oferecido pela empresa. Além de
economizar com custos com infraestrutura de hardware, software, suporte e telecomunicacoes
(CISCO IBSG, 2013). E bem notavel o impacto, sobretudo em termos financeiros, trazido
pelo referido mecanismo, ou seja, a tendéncia proporciona uma significativa reducdo nos
gastos, sobretudo com recursos computacionais para 0s empregados (MOSCHELLA et al.,
2004).

Nesse sentido, FEITOR, SILVA & NETO (2013), em seus estudos, abordaram a
referida tematica. O trabalho se deu com alunos do curso de Administracdo de duas
Instituicdes de ensino, sendo uma publica e outra privada. Os autores em questao discutiram
as principais caracteristicas da ado¢do ou ndo da tendéncia tecnologica BYOD, bem como 0s
aspectos que influenciam na utilizagdo dos dispositivos em ambas as Institui¢des de Ensino.
Segundo o estudo, as decisfes de levar ou ndo seu préprio equipamento sdo influenciadas por
caracteristicas como potencialidade, desempenho, comodidade no uso, funcionalidade se
comparados com o da propria organizacéo, etc. Além disso, destacam que nem sempre havera
computador disponivel para todos. No que diz respeito a integracdo do Tablet no espaco
educacional, concluem que caracteristicas como mobilidade, acessibilidade e facilidade de
transporte justificam seu uso. J& o fator motivador que pode ser destacado para ndo levar o
computador consiste no fato de os alunos terem receio de danificar o computador e/ou tablet,
medo de furto e falta de WIFI na Instituig&o.

SILVA (2014), analisou o ponto de vista dos funcionarios de uma empresa no ramo de
combustiveis com relacdo a utilizacdo dos dispositivos moveis pessoais no ambiente de
trabalho, sendo os mesmos usados para fins profissionais. O autor constatou que fatores como
sexo, escolaridade, faixa etéria, género, frequéncia com que leva seu aparelho para empresa,
entre outros aspectos sdo capazes de influenciar o funcionario no que diz respeito a opcao de
BYOD ou COPE e, portanto, é preciso estar atento a esses quesitos.

Mediante os estudos de FORRESTER (2012), existem alguns aspectos que
influenciam na deciséo da adogéo do programa de BYOD. A pesquisa buscou compreender o
que leva as empresas a optarem pela estratégia do funcionario trabalhar com seu préprio
dispositivo, e dessa forma analisar os impactos e desafios oriundos de tal implantagdo. O
trabalho apontou como resultado que dentre as empresas americanas € europeias um
percentual de 60% sdo adeptas de programas de BYOD, sendo que estas se voltam para
smartphones e 47% para laptops e tablets. Além disso, destaca que 70% dos envolvidos na
pesquisa afirmaram que o fator influenciador consiste na produtividade ao se utilizar o
dispositivo pessoal, enquanto que 52% citam o fato da aptiddo para escolher o equipamento
de TI préprio. Assim, evidencia que a estratégia, quando adotada, impacta positivamente nos
custos de infraestrutura, manutencdo, software, etc. No entanto, um aspecto preocupante
vivenciado por 50% das organiza¢6es analisadas trata-se da seguranca com os dados.

Com o intuito de analisar o efeito da consumerizagdo nas empresas, porém sem levar
em conta a percepgdo dos funcionarios, COPELAND & CRESPI (2012) propuseram uma
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ferramenta de andlise para a adogdo de BYOD, sendo o respectivo modelo disposto em trés
categorias: a primeira delas refere-se ao caso em que a empresa fornece o dispositivo e 0
empregado tem o direito de usa-lo para fins pessoais; a segunda categoria diz respeito ao caso
em que o individuo faz uso do dispositivo pessoal com acesso parcial a internet e aplicacdes
corporativas; a terceira categoria permite a estratégia “Traga Seu Proprio Dispositivo” de
modo geral na empresa, para todos os dispositivos e com acesso total as aplicacbes da
organizacdo. Assim, os autores concluem que o maior contributo desses modelos para as
empresas trata-se do aumento da produtividade a medida que os funcionarios utilizam seus
préprios equipamentos para desempenhar suas funcdes.

Informagdes de uma pesquisa recente realizada pela CISCO (2012) impressionam ao
mostrar que mundialmente empresas de médio e grande porte estdo adotando o BYOD. O
estudo questiona ainda o fato de que a utilizacdo dos dispositivos moveis ndo se limita ao
trabalho, pois auxiliam o profissional a realizar suas tarefas, sejam elas quais forem. Isso
reflete na infraestrutura de T1I, por este motivo, os gestores buscam alternativas para lidar com
a referida tendéncia, de modo que haja a minimizacao de riscos para os negocios (PETTEY e
MEULEN, 2012).

Segundo as formulacdes de MAHESH & HOOTER (2013), uma sugestdo para a
adocgdo da estratégia BYOD consiste na implantagdo de uma politica que volte seus esforcos
para a seguranca dos dados, uma vez que a invasdo das informacbes e malwares sdo
apontados como alguns problemas recorrentes nesse contexto. Além disso, no que tange os
aspectos de governanca, a pratica exige ndo apenas o esfor¢o do departamento de TI, mas dos
demais setores das organizagdes, de forma multidisciplinar.

Para HARRIS et al. (2012), Os beneficios oriundos da adogdo da estratégia “Traga
Seu Proprio Dispositivo” sdo muitos. Sem dlvida esta tendéncia vem ganhando espaco e se
mostra bem firme nos dias de hoje. Sem contar que “mesmo com uma mistura ampla de
niveis de implementacéo, as empresas comuns estdo economizando e seus funcionarios estéo
mais produtivos” (CISCO IBSG, 2013, p. 02).

Conforme FORTSON (2013), os atuais cenarios da consumerizacdo de TI, j& estdo
levantando sérios questionamentos a respeito da adocdo de estratégias de BYOD nas
InstituicOes de Ensino. Trata-se de uma proposta que promete trazer resultados promissores,
porém, ainda assim sdo necessarias outras acdes, tais como a verificacdo do uso pleno dos
aparelhos, beneficios trazidos ao ensino, como se da o uso e recepcdo da tecnologia, se
atendem as reais necessidades, entre outros fatores.

Outras recentes pesquisas evidenciaram a preferéncia de estudantes em aderir ao
modelo “Traga seu Proprio Dispositivo” (KOBUS, RIETVELD & VAN OMMEREN, 2013;
SONG, 2013), apontando que os alunos se sentem instigados em usar seus proprios
equipamentos (RINEHART, 2012; SONG, 2013). No trabalho realizado por KOBUS,
RIETVELD e OMMEREN (2013), foi enfatizado o uso de dispositivos mdveis por estudantes
universitarios. Os autores demonstram que se torna cada vez mais comum os alunos levarem
para a universidade seus aparelhos portateis e isso implica em uma consequente aceitacdo da
conduta de BYOD em ambiente académico. Para tanto, indagaram algumas variaveis, tais
como renda, escolaridade e idade que afetam a posse de equipamentos eletrénicos portateis.

De acordo com CHEUNG e HEW (2009), o uso de smartphones, tablets, notebook e
afins auxilia professores e alunos no processo de comunicacao, proporcionando interacao e
conhecimento mutuo. Os autores mencionam a viabilidade da utilizacdo desses tipos de
aparelhos em sala de aula, porém destacam que a pratica sera irrelevante se os envolvidos
responderem de forma inadequada a proposta de aprendizagem. Assim, had uma forte
propensdo de Instituicbes de Ensino publicas e privadas buscarem aperfeicoar sua
infraestrutura de informética visando vantagens tais como, melhor gestdo, gerenciamento,
acesso e manutencgdo. Por outro lado, estes beneficios podem ser avaliados por um contexto
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de risco (ALAGHEHBAND e RIVARD, 2010), por empresas que resistem as transformacées
do mercado. Talvez este seja o desafio de grandes organizacbes, quando confrontadas ao
paradigma em énfase neste trabalho.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva e propde a discussdo de aspectos
especificos sobre a percepgdo dos docentes do Instituto Federal do Rio Grande do Norte com
relacdo a distribuicdo de Tablets Institucionais e suas decorréncias no processo de
ensino/aprendizagem, além de investigar a tendéncia dos referidos professores em adotar o
modelo BYOD ou COPE.

Em janeiro de 2015, 48 professores responderam a um questionario semiestruturado
por meio de uma entrevista pessoal feita na propria instituicdo. O instrumento de coleta de
dados foi constituido por 19 questdes referentes a género, idade, tipo de cargo (efetivo ou
substituto) dos envolvidos, escolaridade, posse e uso do dispositivo institucional, motivos
para utilizar ou ndo o proprio equipamento, bem como a percepcao dos docentes com relacao
a alternativa que melhor se adapta ao contexto em questdo, o BYOD ou COPE.

Momentos antes de se iniciar a aplicacdo do questionario, os individuos recebiam
brevemente todas as informacdes a respeito dos objetivos e procedimentos do estudo, de tal
forma que 0os mesmos autorizavam a pesquisa, bem como a devida utilizacdo dos dados.

Utilizou-se a estatistica descritiva para dimensionar os dados coletados na presente
pesquisa, 0 que apoiou toda a fase de sistematizagéo e organizagdo das informacdes e material
analisado, que foi gerado a partir das avaliagbes das respostas de cada instrumento de
pesquisa. Dessa forma, os resultados dos achados, processos de registro, organizagéo,
tabulagdo e analise serdo apresentados no topico seguinte.

4. RESULTADOS

A anélise dos resultados priorizou a descricdo dos dados e tendéncia central. Os
achados serdo apresentados a seguir e indicam correlacdo com outras abordagens realizadas
em estudos anteriormente desenvolvidos que também sdo descritos na literatura.

Observa-se que dos 48 participantes da pesquisa, 70,83% sdo homens. J& as mulheres
se apresentam em um percentual de 29,17%, o que demonstra uma expressiva predominancia
do sexo masculino em relacdo ao feminino no contexto analisado.

Ao analisar-se 0 aspecto do tipo do cargo verificou-se que a grande maioria, isto é,
85,42% sao professores efetivos do Instituto, e dessa forma, apenas 14,58% dentre 0s
entrevistados, ocupam um cargo de substituto.

Tabela 1 — Total de Participantes por Sexo e Tipo de Cargo.

Idade Média
Sexo/Quantidade Sexo/Percentual Tipo do Cargo (Anos)
Masculino 34 Masculino 70,83% Efetivo 41
Feminino 14 Feminino 29,17% | Substituto 7 33,9
Total 48 Total 100% Total 48

Fonte: Resultados da Pesquisa (2015).

A investigacdo reuniu individuos das mais variadas faixas etaria, todavia, ainda
esmiucado na tabela 1, mediante todas as idades identificadas no estudo, os professores
apresentam em média uma idade que é representada pelo valor 33,9, que pode ser interpretado
como o valor que se determina segundo uma regra estabelecida a priori, todos os valores das
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idades distribuidas. A distribuicdo das referidas idades encontra-se esquematizada na tabela 2,
a sequir.

Tabela 2 — Distribui¢do das Frequéncias das ldades dos Docentes.

Classes de Frequéncia Frequéncia
Idades Absoluta Relativa (%)
25428 7 14%

29 a32 17 35,4%
33236 11 22,9%
372440 8 16,6%
41 a46 2 4,16%
47250 3 6,25%

Total 48 100%

Fonte: Resultados da Pesquisa (2015).

Ap0s 0s apontamentos da tabela 2, é possivel constatar que 35,4%, ou seja, a maioria
dos individuos esta numa faixa etaria entre 29 e 32 anos (que corresponde a 17 pessoas), em
seguida temos 22,9% de docentes com idades entre 33 e 36 anos, 16,6% apresentam de 37 a
40 anos, 14% possuem idades entre 25 e 28 anos, 6,25% possuem entre 47 e 50 anos e apenas
4,16% estdo numa faixa etaria entre 41 e 46 anos.

No que tange a escolaridade dos professores envolvidos na pesquisa, verificou-se uma
expressiva predominancia de individuos com mestrado completo, um total de 60,43%, sendo
este valor seguido pela quantidade de doutorandos, que se mostra em um percentual de
12,5%.

Tratando-se do nimero de docentes com doutorado completo, observa-se um total de
10,42%. Ja 8,33% possuem especializacdo, e apenas 4,16% possuem somente graduacao, este
altimo percentual se repete também para os docentes com mestrado em andamento. Tais
resultados sdo apontados na tabela 3 que exterioriza a analise do grau de formacéo.

Tabela 3 — Grau de Formacéo dos Envolvidos

Formacéo Quantidade Percentual (%)
Graduacéo 2 4,16%
Especializacédo 4 8,33%
Mestrado em Andamento 2 4,16%
Mestrado Completo 29 60,43%
Doutorado em Andamento 6 12,5%
Doutorado Completo 5 10,42%

Fonte: Resultados da Pesquisa (2015).

Julga-se relevante a investigagéo da situacdo de posse e uso de tal dispositivo, com 0
intuito de levantar dados sobre a viabilidade de sua aplicacdo no que diz respeito a relagédo
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custo/beneficio. Assim, a tabela 4 apresenta brevemente o nimero de docentes que possuem o
equipamento cedido pela Institui¢do, quantos destes utilizam nas aulas, as médias de uso para
a preparacgdo, em sala de aula e para uso pessoal, bem como a média de horas por semana de
uso.

Tabela 4 — Tempo de Utilizacdo

T e Média de horas/semana
Media da Classificacéo
Posse/Uso do Tablet do uso do Tablet de Uso
Possuem Nao Ur?;ig] Preparacao Em Uso Preparacéo Em Vs
Possuem | _ '~ Paracao | go1a | pessoal paracdo | o) | Pessoal
42 6 14 1,48 0,75| 3,16 0,98 0,25 | 2,37

Fonte: Resultados da Pesquisa (2015).

E possivel notar a consideravel quantidade de docentes que receberam o tablet
institucional, um valor igual a 42 individuos de um total de 48, ou seja, 87,5% dos abrangidos
no estudo. Dessa forma, apenas 6 afirmaram ndo possuir o dispositivo em questdo. Vale frisar
gque uma observacdo interessante relatada no memento da aplicagdo do instrumento de
pesquisa foi que dos 6 (seis) individuos que nao contam com o dispositivo cedido, 5 (cinco)
optaram por ndo receber 0 mesmo, uma vez que alegaram ja conhecer o equipamento,
dispensando assim sua utilizacdo em qualquer atividade académica.

Considerando os 42 professores que tem o tablet, verificou-se que apenas 14 o
utilizam para desenvolver alguma atividade nas aulas, o que se mostra como um aspecto
relativamente curioso, uma vez que abre-se espaco para questionamentos do tipo: qual o
motivo para tantos docentes terem o equipamento e ndo fazerem uso para o desenvolvimento
de suas tarefas profissionais?

Como mostra ainda a Tabela 4, levando-se em conta uma escala de 0 (zero) a 10 (dez)
para a classificacdo do uso do equipamento, a média dos resultados obtidos foram 1,48, 0,75 e
3,16 para preparacdo, em sala de aula e uso pessoal respectivamente, fato esse que demonstra
0 uso quase que insignificante do dispositivo.

Buscou-se averiguar a média de horas semanais de utilizacdo do equipamento para as
categorias j& mencionadas. Assim, observa-se que os professorem usufruem do tablet em
média aproximadamente apenas 1 hora (0,98 horas) por semana para preparagdo e
planejamento das aulas, 0,25 horas fazem uso dentro da sala de aula e 2,37 horas utiliza-se
para fins pessoais dentro ou fora do ambiente de trabalho, 0 que mostra uma utilizagdo muito
baixa levando-se em conta que trata-se de um investimento relativamente ousado.

Né&o se pode desconsiderar a revelagdo interessante do nimero de professores com o
dispositivo e que ndo usufruem de seus recursos, logo, a concessdo de um equipamento
corporativo ndo garante que todos os colaboradores irdo utiliza-lo, dispensando assim o
equipamento pessoal. Tal condi¢do, segundo CONTOS (2011), mostra que ndo adianta refutar
a tendéncia da utilizacdo dos equipamentos pessoais no ambiente de trabalho, uma vez que ja
se consolida atualmente, “a busca pelo uso dual de dispositivos proprios em ambientes
corporativos” (BLANK, 2013, p. 170).

Mediante a analise das respostas, percebe-se que se a empresa disponibiliza, os
docentes resolvem aderir para ter acesso de modo agil aos contetdos, conhecimentos e
informagdes, no intuito de que a ferramenta possa contribuir para o desenvolvimento das
atividades docentes, até porque ndo aceitando o dispositivo ficara inutilizado, guardado no
almoxarifado. Todavia, ao considerarem as configuracbes e potencialidades do tablet
institucional, os individuos julgam ser mais vidvel trazer o proprio dispositivo para o
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ambiente de trabalho, o que justifica o baixo uso semanal do equipamento cedido para 0s
professores.

Quando questionados a respeito da qualidade do hardware, bem como a produtividade
quando usufruem do mesmo, os docentes demonstraram seguramente insatisfacdo com o
desempenho e as limitagcbes do dispositivo. A tabela 5 esquematiza tal formulacdo, assim
como também apresenta a quantidade e o percentual de professores que preferem aderir ao
modelo BYOD e COPE.

Embora com uma diferenca pequena, destaca-se a mudanca de percepgdo entre oS
grupos que trazem o préprio dispositivo e os que preferem utilizar o da empresa, ou seja, 0
BYOD e COPE respectivamente. Com relagdo a qualidade do equipamento e a produtividade
ao usa-lo, em média, os docentes que optam pelo modelo COPE, consideram a classificacéo
da produtividade ao utilizar o tablet institucional em torno de 2,73 e a média de sua qualidade
igual a 3,78, numa escala de 0 (zero) a 10 (dez). Ja os docentes que optam pelo BYOD,
classificam a produtividade média em 1,84 e a qualidade em 2,37, logo, em ambos 0s casos,
mesmo com pouca diferenca, isso evidencia que infelizmente ndo se tem um bom
equipamento disponivel, uma vez que ndo auxilia na maximizacdo da produtividade.

Tabela 5 — Preferéncia e Média da Produtividade e Qualidade do Tablet

.. . . o Preferéncia Preferéncia
Produtividade Média Qualidade Média Quantidade Percentual (%)
Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas

que que que dY¢ | BYyoD | COPE | BYOD | COPE
preferem preferem | preferem | preferem
BYOD COPE BYOD COPE
39 9 81,25% | 18,75%
1,84 2,73 2,37 3,78
Total =48 Total = 100%

Fonte: Resultados da Pesquisa (2015).

Com relacdo a preferéncia, nota-se que 81,25% dos professores preferem o modelo
BYOD, isto €, consideram mais cdmodo trazer para o ambiente de trabalho um equipamento
préprio e pessoal, e dessa forma utilizar o proprio dispositivo tem mais sentido, pois a maior
parte do tempo os docentes estdo com 0s mesmos em maos, em casa ou trabalho, junto com
documentos pessoais, o que facilita muito, principalmente para quem esta longe de casa.

Ja a predilecdo pelo COPE é pouco expressiva, totalizando apenas 18,75%. Tais
resultados entram em concordancia com outros estudos e segundo a literatura a referida
preferéncia € influenciada por varios fatores, tais como funcionalidade, qualidade,
mobilidade, entre outros quesitos, trazendo inimeros beneficios para os colaboradores e a
organizacdo (HARRIS et al., 2012; SILVA, 2014; FEITOR, SILVA & NETO, 2013). Além
disso, “os funcionarios inovam e colaboram ainda mais quando tém liberdade para trabalhar
com o equipamento que preferem” (CISCO, 2013, p. 4).

A distribuicdo do Tablet abre portas para 0 acesso a dispositivos tecnolégicos moveis,
porém o fato da disposicdo de um hardware fraco e que nao possui adaptador para projecao,
por exemplo, inviabiliza sua utilizacdo em sala de aula, logo, representa uma melhoria no
sentido de ser mais uma ferramenta possivel para o processo de ensino/aprendizagem, porém
0 modelo BYOD se sobressai pela comodidade e facilidade em uso. Assim, considerando o
baixo poder de processamento e a instabilidade do hardware cedido pela empresa, muitos
professores preferem utiliza-lo apenas para leitura, em algumas ocasides, e optam por



trabalhar com suas maquinas pessoais pelo fato de unir o pessoal ao profissional, sendo um
dispositivo ja conhecido, seguro e de preferéncia do usuério.

Os envolvidos na pesquisa foram questionados a respeito dos motivos para nao utilizar
o préprio dispositivo para desenvolver as atividades no ambito do planejamento e pratica em
sala de aula. A tabela 6, a seguir, apresenta 0 nimero de respostas para cada motivo elencado,
bem como, o percentual de respondentes, dentre os 48 individuos envolvidos.

Tabela 6 — Motivos para ndo Utilizar o Proprio Equipamento
N° de
Respostas

Motivo Respondentes (%)

a. O dispositivo da empresa oferece 0s recursos
necessarios, por isso ndo preciso utilizar o meu 0
equipamento.

0% dos professores
entrevistados

b. O dispositivo pessoal ndo possui os softwares
necessarios para o desempenho das funcgbes
profissionais, em contrapartida, o0 equipamento 0% dos professores
cedido pela empresa ja& estd devidamente entrevistados
configurado, por este motivo néo levo meu aparelho
para o trabalho.

c. Falta de um ambiente de trabalho mais confortavel 0 0% dos professores
para usar meu dispositivo pessoal. entrevistados

d. Outra razdo (ou por usar o préprio equipamento 100% dos

pessoal). 48 professores

entrevistados

Fonte: Resultados da Pesquisa (2015).

Observou-se que 100% dos individuos, ou seja, a amostra composta por 48 docentes
destacou que trabalham com o préprio equipamento, logo ndo ha motivos para ndo trazé-lo e
utilizad-lo. Nenhum docente, ou seja, 0% dos individuos considera que o tablet cedido pela
Instituicdo oferece 0s recursos necessarios, dispensando, dessa forma, que o deslocamento do
proprio computador até a sala de aula.

Quando questionados do fato de o dispositivo pessoal ndo possuir os recursos de
softwares necessarios (se comparados ao da empresa), verificou-se que nenhum professor
considera isso como um motivo plausivel, ou seja, 0% das respostas. Logo, considerando o
uso unanime dos proprios equipamentos e a capacidade de processamento do Hardware
cedido, este ultimo ndo passou a incorporar as ferramentas de trabalho dos docentes, ou seja,
0s envolvidos ndo possuem motivos plausiveis para ndo levar seus dispositivos préprios para
0 ambiente de trabalho, lembrando que a ndo adogdo em nenhum momento foi justificada pela
falta de estrutura fisica ou computacional no referido Campus, mas sim pela baixa capacidade
do dispositivo institucional e pelo fato do equipamento préprio estd mais adaptado as
exigéncias do profissional.

Com base na literatura estudada e nos resultados aqui formulados percebe-se que cada
vez mais os dispositivos moveis pessoais sao integrados ao fluxo de trabalho. Dessa forma
visando levantar informacdes capazes de demonstrar a percep¢do dos professores e que
possam propor politicas de mobilidade solidas, os professores foram controvertidos sobre 0s
motivos os influenciavam a utilizar o proprio equipamento em suas atividades. O nimero de
respostas bem como o percentual de docentes que consideram determinados motivos estd
exposto na tabela 7.
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Tabela 7 — Motivos para Levar e Usar o Dispositivo Proprio

Motivo N° de Respondentes (%)
Respostas

a. Melhor funcionalidade e tecnologia mais
avancada do que os dispositivos cedidos 46
pela instituicdo.

95,83% dos professores
entrevistados

b. Melhor adaptacéo, seguranca e 42 87,5% dos professores
desempenho ao usar o dispositivo proprio. entrevistados

c. Liberdade para levar os proprios aparelhos
para o trabalho e os utilizar de forma 38
personalizada.

79,17% dos professores
entrevistados

d. Trabalhar mais a vontade e com mais
conforto, pois pode-se usar o dispositivo 40 83,33% dos professores
preferivel, e ndo os que estdo disponiveis entrevistados
dentro do ambiente de trabalho.

e. Desejo de escolher seu equipamento, 0s
respectivos aplicativos e combinar suas 39
vidas pessoais e profissionais.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2015).

81,25% dos professores
entrevistados

Nota-se que com relacdo a melhor funcionalidade e tecnologia do equipamento
proprio, 0 numero de respostas correspondeu a 46, ou seja, 95,83% dos 48 professores que
responderam o instrumento de pesquisa. Da amostra, 87,5% consideram o fato de melhor
adaptacéo, seguranca e desempenho ao utilizar o dispositivo proprio; 79,17% utilizam porque
consideram interessante a questdo da liberdade pala levar o dispositivo preferivel; 83,33%
consideram um motivo plausivel, o fato de trabalhar mais a vontade e com mais conforto e
81,25% dos 48 individuos envolvidos, afirmam ser mais proveitoso e interessante unir as
vidas profissionais e pessoais utilizando 0 mesmo equipamento para 0s dois quesitos.

Assim, percebe-se que é cdmodo para 0 usuario ter a sua disposicdo o préprio
dispositivo como principal plataforma de acesso a servigos, inclusive aqueles relacionados a
sua atividade profissional. Por este motivo, 0 BYOD corresponde a uma alternativa que
melhor se adapta ao referido contexto.

A distribuicdo do Tablet representa sim uma iniciativa relevante, até porque, nos dias
de hoje, qualquer ferramenta que auxilie na busca de informacgdes importantes no desempenho
dos alunos se mostra como algo promissor, no entanto, percebe-se que a maioria dos docentes
prefere utilizar seus proprios equipamentos por motivos tais como, melhor funcionalidade e
tecnologia mais avancada que os dispositivos cedidos pela instituicdo, melhor adaptacéo,
seguranca e desempenho ao usar o dispositivo préprio, liberdade para levar os proprios
aparelhos para o trabalho e os utilizar de forma personalizada, trabalhar mais a vontade e com
mais conforto, pois pode-se usar o dispositivo preferivel e ndo o que esta disponivel dentro do
ambiente de trabalho e a combinacdo da vida pessoal e profissional. Além disso, ha
dificuldade para encontrar/obter equipamentos e acessorios compativeis com o aparelho
oferecido pela instituicdo (como por exemplo, cabo para ligar o tablet aos projetores), o que
torna a utilizacdo, em alguns casos, totalmente inviavel. Muitos docentes adorariam utilizar o
equipamento institucional e deixar o préprio equipamento para uso pessoal, mas devido as
dificuldades relacionadas a configuragdo e acessorios, 0s mesmos utilizam seus préprios
dispositivos, que no momento € mais cémodo.
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho teve como objetivo compreender qual a percepcao
do corpo docente do Instituto Federal do Rio Grande do Norte sobre a utilizacdo dos tablets
distribuidos pela institui¢cdo. Desse modo, buscou-se avaliar de que forma o dispositivo cedido
pela Instituicdo pode se designar como uma potencial ferramenta didatica para a maximizagéo
da qualidade das aulas e, consequentemente, no desempenho dos alunos.

Com base nas informaces obtidas no decorrer do estudo, conclui-se que os resultados
encontrados frente & questdo da adog¢do do modelo “Traga seu Proprio Dispositivo” no
trabalho foram considerados satisfatorios. Estes resultados indicam que, de modo geral, 0 uso
dos proprios dispositivos torna os recursos disponiveis mais adaptados ao contexto de cada
profissional, logo a distribuicdo de um equipamento que em suma esta subutilizado,
representa gastos desnecessarios para a Instituicdo. Além disso, espera-se contribuir, atraves
desse trabalho, para o aumento do entendimento de que o modelo COPE sé se mostra eficaz
se esse suprir as necessidades dos colaboradores.

O uso de tecnologias ofertadas pela organizacdo torna as aulas mais dindmicas e
atrativas, porém a maioria dos docentes opta pelo BYOD pelo simples fato de ja utilizarem o
proprio equipamento antes mesmo de receber o institucional. Constata-se que 0 equipamento
institucional em questdo ndo acrescenta utilidades adicionais aquelas ja proporcionadas pelos
dispositivos pessoais, sem contar que nao houve uma utilizacdo continua desse equipamento,
nem uma adaptacao as suas ferramentas.

Vale destacar, que muitos docentes por ndo possuirem tablet préprio aceitaram por
acreditar que seria Util para a reducdo de custos pessoais, mas veem suas expectativas
frustradas pelo baixo desempenho do equipamento. Em virtude disso, a maioria dos
professores acaba deixando-o de lado para utilizar os préprios dispositivos. Aderem porque
consideram que todos os professores devem incorporar novas tecnologias para enriquecer as
praticas de ensino, mas de modo geral o uso dos proprios dispositivos torna 0S recursos
disponiveis mais adaptados ao contexto de cada profissional, ou seja, a tecnologia se adapta
ao individuo e ndo o contrério.

Cada profissional usa programas computacionais diferentes, de forma a dinamizar suas
aulas da maneira que consideram melhor. Por este motivo, alguns docentes precisam de
méaquinas mais potentes que estdo fora do padrdo dos tablets oferecidos pela empresa em
énfase neste trabalho. Logo, o0 modelo BYOD corresponde a uma alternativa que melhor se
adapta ao uso pessoal, visto que os professores podem trazer componentes eletrénicos
personalizados e integrarem seus processos e atividades.

O trabalho aqui desenvolvido pode ser estendido de diversas formas, para o
refinamento deste, com ajustes para que 0 mesmo obtenha novos dados. Como sugestdes de
estudos futuros, julga-se interessante analisar o paradigma do ponto de vista dos gestores da
area de Tecnologia da Informacdo locados na empresa, por exemplo, com o intuito de
verificar a reagcdo dos tomadores de decisdo em Tl com relagdo ao BYOD, os desafios
impostos ao departamento com a difusdo do referido modelo, bem como suas consideracfes
sobre supostos investimentos em solucGes de seguranca ou atualizagdo das estacOes de
trabalho no que diz respeito especialmente a politicas de seguranca para a aplicacdo do
BYOD, j& que este mostrou-se preferivel, objetivando aproveitar os recursos ao méaximo,
proporcionando privacidade ao usuario e reducdo de custos da organizacgéo.

Como limitagdes, ressalta-se que as conclusdes do estudo s&o locais, dado o
quantitativo de entrevistados e particularidade da amostra, ndo sendo possivel expandir os
resultados para outros segmentos e organizagoes.
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