INFLUENCIA DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NA INOVACAO DE
PRODUTOS: ESTUDO EM EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DO VALE DA
ELETRONICA (MG)

ANDREIA DE FATIMA RIBEIRO ROCHA
UMESP UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
andreiaribeiro2508@gmail.com

ALMIR MARTINS VIEIRA
Universidade Metodista de Sdo Paulo
almir.vieira@gmail.com



Area: Estudos Organizacionais

INFLUENCIA DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NA INOVAC AO
DE PRODUTOS: ESTUDO EM EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DO
VALE DA ELETRONICA (MG)

Resumo

Esse estudo investiga como a aprendizagem orgamzapode influenciar a inovagéo
em produtos nas empresas de base tecnoldgica. presas estudadas estéo localizadas
no Arranjo Produtivo Local Eletroeletrbnico, conigecinformalmente como Vale da
Eletrénica, na cidade de Santa Rita do Sapucaiadvi{Berais. O arcabouco teorico
envolve a exploracdo dos temas principais: apragdin organizacional e inovagao. A
decisdo em estudar algumas empresas localizadse cidade se deu por este ambiente
ser composto de uma estrutura voltada a producdoodbecimentos tecnoldgicos
dotados de inovacdes. Como objetivos especificgig, @esquisa busca identificar as
formas, fontes e o processo de aprendizagem oegaoial que influenciaram as
inovacdes apresentadas pelas empresas. Tratauseadgesquisa qualitativa, de carater
exploratério e descritivo. Os dados empiricos foraietados por meio de entrevistas
semiestruturadas a proprietarios e gestores dasesagp O resultado evidenciou que
formas e fontes internas e externas de aprendizageproximidade da academia como
coadjuvante no desenvolvimento das inovacdes baitam e influenciaram a
inovacdo de produtos responsaveis pelo aumento aagem competitiva nas
empresas. Esse estudo também permitiu apontareséaneia e a contribuicdo da
aprendizagem organizacional na inovacao de produéise caminhos para estudos em
outras empresas de base tecnologica.

Palavras-chave:aprendizagem organizacional, inovacao, inovagéwotegica.

ORGANIZATION LEARNING AND ITS INFLUENCE OVER INNOVA TION:
AN EMPIRICAL INVESTIGATION OF THE BRAZILIAN ELECTRO NIC
VALLEY (MG)

Abstract

This study investigates how organizational learnicen influence innovation in
products in technology-based companies. The corapastudied are located in Local
Productive Arrangement Electronics, informally kmoas the Electronic Valley, in the
city of Santa Rita do Sapucai, Minas Gerais. Therntical framework involves the
exploitation of main themes: organizational leagnand innovation. The decision to
study some companies located in this town is jiestitlue to the fact this environment
consists of a structure dedicated to the productibriechnological expertise with
innovations. As specific objectives, this reseasebks to identify shapes, fonts and the
process of organizational learning that influendkd innovations presented by the
companies. It is a qualitative, exploratory andcdesive research. The empirical data
was collected through semi-structured interviews deners and managers of
companies. The result showed that shapes and ahtand external sources of learning
and the proximity of the academy as adjuvant in diezelopment of innovations
contributed and influenced the product innovati@sponsible for the increase of
competitive advantage in business. This study alkmwed point the relevance and
contribution of organizational learning in produchovation and open paths to studies
in other technology-based companies.

Keywords: organizational learning, innovation, technologicalovation.



Introducao

As modificacbes no cenario socioeconémico nasnaki décadas envolvem
grandes preocupacdes nas organizacdes, que edtiwezamais cercadas de desafios,
principalmente a constante competitividade imppsta concorréncia e exigéncia dos
consumidores. Nas empresas surge a necessidadeadie b diferenciacdo. Se é dificil
obter uma vantagem competitiva atualmente, podaisda mais arduo sustenta-la. E
necessario antecipar-se a concorréncia e manierfigmte com produtos inovadores.
Desenvolver vantagem competitiva frente a grandecawéncia que conduz as
organizacdes a procurarem alternativas objetivadateaos desafios que sdo impostos
pelas rapidas transformacdes da sociedade postiiadlus

Schein (1993) sugere que, para as organizacOeseguinem sobreviver €
necessario que aprendam a adaptar-se rapidamententdo acabardo por sair do
processo de evolugdo econdmica.

O termo inovacao foi disseminado como fator prepulde competitividade a
partir das ideias de Schumpeter, no comeco do sé&€¥l Esse autor conceituou
inovacdo como sendo a exploracdo de algo novotévedrao qual ocorre seguindo um
processo de “destruicao criativa”, em que velhemehtos dao lugar a novos, a fim de
gerar algo novo ou melhorado (SCHUMPETER, 1961).

O cenario de crescente competitividade entre esapre entre nacdes provoca
a necessidade constante de se verificar e examwdelos de gestédo, formas de inserir-
se ou permanecer nesse ambiente repleto de mudanmantes (FLEURY; FLEURY,
2011). Dessa forma, entende-se que mudanca e Hmvagrnaram-se quesitos
indispensaveis para a sobrevivéncia e 0 sucessENyagsas.

Crossan, Lane e White (1999) argumentam que a @digeggem organizacional
compreende o0s niveis individual, grupal e orgamiwed e consideram que a
aprendizagem vai do nivel individual ao organizaalp através de um processo de
intuicdo, interpretacao, integragcao e institucima@iao. Intuir e interpretar ocorrem no
nivel individual, integrar e interpretar ocorrem arivel de grupo, e integrar e
institucionalizar se manifestam no ambito organaeal.

Lastres e Cassiolato (2005), sob a perspectieadrganizacional, defendem a
existéncia de formas e fontes de aprendizagemmades externas, e que em ambientes
de tecnologia essa aprendizagem esteja mais nedataco processo de inovacao.

Esse trabalho tem por objetivo verificar a influnaa aprendizagem
organizacional na inovacao em produtos, bem coewttiftcar as formas, fontes, niveis,
dimensdes e processos de aprendizagem organizZa@ooaidos na inovagao de
produtos em empresas do “Vale da Eletrbnica” nadgdle Santa Rita do Sapucai, em
Minas Gerais.

Fundamentacao Teodrica

Aprendizagem Organizacional

Com a aceleracdo da concorréncia, as ultimas de¢é@oasido marcadas por
grandes transformacdes socioeconOmicas, levandorgaizacfes a pensarem em
mudancgas constantes para se manterem competifigasrganizagbes procuram se
adaptar a nova realidade tanto pelo conhecimemairdio ao longo de sua histéria
quanto pela aprendizagem constante em executas tanedas, com vista a acompanhar
0 mercado (SENGE, 2013). Podemos considerar a dipagiem organizacional como
um processo por meio dos quais individuos e orgafig;s podem se reestruturar,
ampliar seus conhecimentos e suas capacidadeszele ade responder as novas e
continuas demandas dos mercados de trabalhos, nde ebservicosSenge (2013)



adverte que o dominio das técnicas de inovar & clévem ser continuos nas
organizacdes, pois contribui para sua evolucdailteeglo em vantagem competitiva
imprescindivel para sobreviver no mercado global @mnstante evolucdo e que o
ambiente de competitividade impde melhoria contiftianesmo autor propde que as
empresas necessitem aprender a aprender mais,rppidose manterem competitivas,
adaptar seus processos de raciocinio, de acaadliel&ads de inovar e criar.

Os conceitos de aprendizagem organizacional comgese uma larga
amplitude de diferenciacéo entre os autores e agers distintas. Alguns focalizam a
relacdo entre aprendizagem individual e organiredi¢KIM, 1993). “Garvin (1993)
destaca que as organizacdes que aprendem deveancagsdaitadas a criar, adquirir e
transferir conhecimentos e, em modificar comportao® para refletir estes novos
conhecimentos asights” (FLEURY; FLEURY, 2011, p. 21). Ja Fiol e Lyles 8B,
postulam que a aprendizagem envolve um processpaieicoamento das agdes por
meio de melhor conhecimento e compreenséo. Sedbiadkey (1997), a aprendizagem
€ vista como a chave para tornar as organiza¢gOssdaaocraticas, mais receptivas a
mudanca e para criar organizacdes em que 0s indivigpossam crescer e se
desenvolver (SILVA, 2009, p. 101).

Argyris e Schén (1996) propdem uma teoria em tmeaprendizagem
organizacional ocorre através de atores individoajas acdes sdo baseadas em um
conjunto de modelos compartilhados”. Kim (1993freocaprendizagem operacional e
conceitual: a aprendizagem organizacional é defiommo um aumento da capacidade
organizacional, para ac0es eficazes e efetivaskeyt§1997), utilizando-se do trabalho
de Kolb (1997), relatou que a capacidade de aprenu#s niveis individual e
organizacional, € a base da capacidade de se md&ptarcunstancias em constante
mudanca e de domina-las.

Huber (1991) descreveu os processos que contritpgean a aprendizagem
organizacional: aquisicdo de conhecimento, disgdmda informacéo, interpretacao da
informac&o e a memaria organizacional.

Considerando que as organizagbes estdo em canstawtdanca, a
aprendizagem organizacional pode ser interpretadmo um meio pelo qual as
organizacées geram conhecimento e competénciasiparacdo, e com isso obter
produtividade e promover a adaptacdo em cenarioxdgeza e mudanca.

No processo de aprendizagem organizacional, paeseir desenvolver
capacidades de se aprender continuamente e desemwantagem competitiva
sustentdvel nas organizacdes, podendo partir daeriémcias organizacionais,
traduzindo esses conhecimentos em praticas a fincotribuir para um melhor
desempenho, tornando a empresa mais competitiveseNsentido o desenvolvimento
de estratégias e procedimentos a serem constrgfmdsiuamente, objetiva atingir
melhores resultados, contando com a cooperagguoedasas no processo de aquisicao e
difusdo desse conhecimento que se relaciona dieetemcom a aquisicdo de
habilidades e atitudes (VILLARDI, 2004).

Conforme Fleury e Fleury (2011), a aprendizagegamizacional € um tema
que assume hoje crescente relevancia, em razadprdosssos de mudancas por que
passam a sociedade, as organizacles e as pessdasgdande importancia ao espaco
organizacional. A aprendizagem organizacional estdociada aos processos de
mudanca continua no ambiente organizacional, edigdas empresas habilidades para
adaptar-se e mudar a si prépria (ANTONELLO, 2005).

Dodgson (1993) relatou que no campo dagmnizacdes, a aprendizagem
organizacional pode ser vista como propulsora dapetitividade e inovagéo e defende
que é uma capacidade organizacional capaz de peaseémpresas acompanharem as

2



mudanc¢as quando se reconhece que “a aprendizagemcénceito dindmico cujo uso
nas teorias enfatiza a natureza continuamente eludas organizacoes”.

Dimensdes, Niveis e Processos de Aprendizagemrgasi@acoes

Em seus estudos sobre a aprendizagem organizachoggtis e Schon (1996),
numa abordagem sobre as estratégias e mudancasizagjanais, propuseram a
distincdo entre a aprendizagem de laco simp$esgle lood, quando os erros sao
detectados e corrigidos e a organizacéo continomast@s politicas e objetivos atuais; e
aprendizagem de laco dupl®duble loof, onde a aprendizagem esta associada as
transformacdes radicais que envolvem a realizagdmublancas profundas na direcao
das estratégias organizacionais. Cada uma delaftaresm um tipo de mudanca
diferente nas organizacdes. Dessa forma, na cofcepe Argyris e Schon (1996), a
aprendizagem €& estratégica, pois € por meio dela ap organizacbes podem
constantemente se adaptar as mais diversas situad®eforma a manter sua
competitividade.

A aprendizagem de laco simples, pela sua dinabasgada em testes e na
busca de resultados rapidos, pode permitir ajesttaptacdes continuas em produtos,
caracterizando o desenvolvimento das inovacOegpddricremental nas organizacgoes.
J4 a aprendizagem de laco duplo, rompendo comdi§gsme trajetorias estabelecidas,
correspondem ao desenvolvimento das inovacdesaradBRGYRIS; SCHON, 1996).

E possivel verificar que, para uma organizagio @nosom sucesso, a
aprendizagem organizacional é indispensavel e itmngtma abordagem importante e
pertinente no atual cenario competitivo e instafebprendizagem, conhecimento e a
inovacdo constituem competéncias essenciais parperagio das pressoes
concorrenciais e sustentagdo da vantagem competRiaprendizagem organizacional
pode permitir que as empresas acompanhem as msdAnca aprendizagem pode
ocorrer em diferentes niveis que estdo relacionatt® si. Os niveis nos quais se
processa a aprendizagem sao o individual, o grupalorganizacional e o
interorganizacional

No nivel individual, o processo de aprendizagerarrec primeiramente ao
nivel do individuo. As ideias inovadorasnsights- ocorrem a uma pessoa ou a um
grupo de pessoas. Nesse processo, ha a aquisicgontlecimento pela busca de
informac6es. E um processo influenciado pelos cotap®ntos e pelo contexto social
em que ocorre.

No nivel de grupo, a aprendizagem pode vir a sistitair em um processo
social e coletivo. Para compreendé-lo € precis@rehs como um grupo aprende e
como combina o0s conhecimentos e as crencas indigidunterpretando-as e
integrando-as em esquemas coletivamente partilhdekies, por sua vez, podem se
constituir em orientagbes para acoes. O desejeedenger ao grupo pode ser um dos
elementos motivacionais ao processo de aprendizagem

No nivel das organizacbes, o processo de apreahzaindividual, de
compreensao e interpretacdo partilhados pelo gegadorna institucionalizado e
expresso em diversos artefatos organizacionais/(§12009). O nivel de
complexidade aumenta quando se deixa de consigierarmples individuo e passamos
a considerar um conjunto de individuos diverso&\{8l 2009). Embora o significado
do termo aprendizagem permaneca 0 mesmo do nidélidoal, o processo de
aprendizagem individual é fundamentalmente diferetftt nivel organizacional (KIM,
1993).

Kim (1993) argumenta que a aprendizagem indivica@le servir como
translacéo para a aprendizagem organizacional eNesdido, adverte que é necessario
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aprender melhor para adquirir capacidades e hal#sl que estejam a servico da
organizacdo e entende que a importancia da apesgsiiz individual para a
organizacional é evidente e sutil ao mesmo tempo.

Stata (1989) destacou que existem diferencas arapendizagem nos niveis
organizacional e individual. Em sua forma de intetgr a relagdo entre os niveis,
afirma que “o processo de aprendizagem recebeémdla direta ou indireta das
pessoas”, mas “a aprendizagem néo é apenas umdandndividual, e sim coletivo,
gue ocorre em um contexto de participacdo soc&I'ATA, 1989,apudSILVA, 2009,

p. 14). Ainda destaca que cada nivel da aprendizagfui sobre os demais.

A aprendizagem constitui um processo de repetcérperimentacao que, ao
longo do tempo, resulta no aumento das capacidadegluais e organizacionais e em
ganho de produtividade. A aprendizagem é cumulattedetiva e dependente das
rotinas organizacionais, que podem ser estaticamples repeticdo de praticas
anteriores) e dinamicas (permitem incorporar coininexto) (TIGRE, 2006).

Inovar ndo demanda unicamente aprender algo @supo determinado
conhecimento. Implica no uso efetivo deste conhewim Entretanto, a utilidade de um
conhecimento, bem como a possibilidade de suaag@licpratica, depende diretamente
da qualidade e quantidade da aprendizagem ocadudante um ciclo de inovacgao
(ANTONELLO, 2005). Assim, pode se dizer que, no tegto da inovacdo, o
conhecimento constitui um recurso estratégico pamrganizacdes, o qual, por sua vez,
se baseia na aprendizagem estabelecida de foreratimh entre os agentes no espaco
intra e interorganizacional (LASTRES; CASSIOLAT®@05).

Com base no apresentado, podemos entender que endi@agem
organizacional se constitui em processos decosatdas novas formas de agir e pensar
dos individuos que, quando adquirem novos conhetoae podem influir em suas
relacdes sociais, culturais e modificar seus grgposntextos de atuacao.

Na sociedade atual, na qual a aprendizagem € edadwe, as organizacdes e
seus membros, compreendendo que a competicdo Hegiidades, comportamentos
inovadores e gestdo estratégica do préprio conketon passaram a reconhecer
importancia da relacdo estabelecida entre apregehzabrganizacional e inovacdo. A
aprendizagem organizacional pode ser vista compupsora da competitividade e
inovacao.

Inovacéo

A classica definicdo de Schumpeter (1961) no tecannovacao abrange todo
0 sucesso que comeca com uma ideia, passa pelavdksmento até chegar ao
mercado e mudar a economia. Embora ndo existaighdirpadrdo para inovacgéao, a
ideia mais usual € de que inovacao constitua abyo,mseja uma caracteristica de um
produto, seja um processo, seja uma técnica ouowm uso de um produto ou servico.
Pode ser considerada como um uso inédito de pldad#s e componentes pré-
existentes que, segundo o mesmo autor, pode senpéfieada pela inclusdo no
mercado de um novo produto, servico ou processk; iperemento dos produtos,
Servicos e processos ja existentes; por mudancasomiexto em que produtos ou
servicos sao introduzidos, ou seja, abertura deoshowmercados; ou pelo
desenvolvimento de novas fontes de suprimento exngas organizacionais.

Novos produtos, processos ou servicos surgem daeiraaacelerada. Nesse
sentido, as organizacdes precisam ser capazesraleegamplementar novas praticas,
estruturas e ferramentas gerenciais. A capacidadeodar torna-se importante para o
sucesso das organizacdes, considerada como estaiggra construir vantagens



duradouras em relagdo aos concorrentes, de modapsaa-se a novas conjunturas ou
antecipar-se as alteracdes do ambiente externo.

A inovacdo pode ser caracterizada, portanto, com@rocesso que envolve
aprendizagem organizacional, imerso em certo grauinderteza e potenciais de
mudanca inerentes, a partir de fatores individuag3)ologicos e culturais, e solucao de
problemas ao longo da implementacéo (TIDD; BESSARAVITT, 2001).

Tigre (2006) cita o Manual de Oslo, desenvolvicdapOECD (2005) The
Organisation for Economic Co-operation and Develeptm como “a referéncia
conceitual e metodoldgica mais utilizada para aaal processo de inovagado” e afirma
que:

Uma inovagdo tecnologica de produto é a implantagéo
comercializacdo de um produto com caracteristieadesempenho
aprimoradas de modo a fornecer objetivamente acsucoicior
servicos novos ou aprimorados. Uma inovacdo de epsuc

tecnologico é a implantacdo/ado¢édo de métodos ddup#o ou
comercializacdo de produtos novos ou significatisaim

aprimorados (OECD, 2005, p. 21).

Tipos de Inovacao

Inovacéo é a criacdo de qualquer produto, servicprocesso que seja Novo
para uma unidade de negocios, baseada no efeitolativo de mudancas incrementais
de produtos e processos, ou na combinacdo cridevéécnicas, ideias ou meétodos
existentes. No nivel mais basico, existem doisstide inovag¢do: 1) inovacdo de
produto, ou mudancas no produto que uma empresadazo servico que ela fornece;
2) inovacdo de processo, uma mudanca na forma ceno gproduto é feito ou que o
servico é fornecido (STARKEY, 1997).

Em se tratando de inovacao tecnoldgica de prodeitacdrdo com Manual de
Oslo (OECD, 2005), é a implantacdo/comercializagd® um produto com
caracteristicas de desempenho aprimoradas. Um tproeltnologicamente novo é um
produto cujas caracteristicas tecnoldgicas ou ysme$endidos diferem daqueles
produtos produzidos anteriormente. Podem envob@ralogias radicalmente novas ou
basear-se na combinacéo de tecnologias existemte®eos usos, ou ainda podem ser
derivadas do uso de novo conhecimento. Um prodetnotogicamente aprimorado
compreende um produto ja existente cujo desemptatiita sido significativamente
melhorado por uma empresa.

A maioria das inovagdes de produto sdo mudancaenmentais, onde
propiciam caracteristicas adicionais, novas vergsiiesextensées de uma linha de
produtos anteriormente padronizadas. Tais inovagéestecem o tempo todo ligadas a
necessidades de clientes, onde o grande numeramad@cbes incrementais pode
constituir significativa vantagem competitiva (STRRY 1997, p. 168).

A forma radical de inovacéo implica o desenvolvitoede algo realmente
novo, ou seja, de produtos cujas caracteristicasoliégicas ou usos pretendidos
diferem daqueles dos produtos anteriormente prddaz{OECD, 2005). Ao contrario
da inovacédo incremental, a inovacgéao radical genatenderiva de atividades de P&D e
ocorre de forma descontinua em relacdo ao tempms esetores da economia. Dessa
forma, a inovacéo radical pode ser assim considegjadndo a mudanca na tecnologia
rompe as trajetorias existentes e os limites deaig@o incremental (TIGRE, 2006).

Tidd, Bessant e Pavitt (2001) discutem a inovag&semental pela sua
natureza, que pode permitir uma resposta rapigaegsdes do mercado e de tecnologia
e, portanto, maior continuidade e sustentabilidddeas formas radicais de inovagao se
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destacam com maior relevancia, sendo importanteseddesprezar o potencial que a
mudanca incremental sustentada traz para as oagéer, quando comparada com 0s
resultados advindos das mudancas radicais ocasi@walongo do tempo. Para os
autores € a inovacao incremental que pode gerar@saganhos a empresa.

As empresas inovadoras sdo prodigas em histérlaadas de pessoas que
introduziram novidades, as vezes quebrando regrasovacao € interativa. Existem
varios canais de comunicacdo abertos para ganamiir auténtica interacdo entre a
direcdo e os funcionarios, os técnicos e os vemdsd@ empresa e 0s clientes.

Acreditando que, para se manter em um mercadoetitz competitivo, torna-
se imprescindivel que as organizacfes estabelegdas @ estratégias de aprendizagem
organizacional e inovacdo tecnoldgica que as celmgunuma perspectiva de
manutencao e desenvolvimento continuo.

O cenério esta gradativamente mudando em favaretks) organizacbes que
conseguem mobilizar conhecimentos e avancos tegisok) e conceber a criacdo de
novidades em suas ofertas (TIDD; BESSANT; PAVITOQD).

A Inovagao como um Fendmeno da Aprendizagem

A inovacdo pode ser considerada como forca promulgpara que as
organizacdes tenham sempre vantagem competitissilpldando diferenciar-se dos
concorrentes, ganhar novos mercados ou até mes&nowiros Novos.

Diante do atual cenario mundial competitivo, sme ndo sé exerce pressao
sobre as empresas para introduzir inova¢des ncag®ieomo também para produzi-las
mais depressa que a concorréncia (TIDD; BESSANTNIFA, 2001).

A competitividade obriga as organizacbes a dedeerem sempre Novos
processos de aprendizagem organizacional e inotacaologica. Diante desse cenario
de grande turbuléncia, se uma organizacdo apreaderapida que seus concorrentes,
poderd ter vantagem competitiva sustentavel, sestdocapacidade um carater decisivo
na inovacao organizacional (CROSSAN; LANE; WHITI®99). Outros autores como:
Garvin (1993), Argyris e Schon (1996) e Senge (20diBstentam a ideia que a
capacidade de as organizacOes aprenderem determmit@ésso das mesmas.

Fleury e Fleury (2011), ao analisarem o papel gteradizado no processo de
capacitacado tecnolégica de paises em desenvohomeligtinguem seis tipos de
aprendizagem:

Aprender a operar (learning by operating) o processo de aprendizagem

ocorre atraveés do proprio sistema de producao mmdade na empresa.

Aprender a mudar (learning by changing)o aprendizado ocorre através da

insercdo de mudancas nas caracteristicas operacaxstentes.

- Aprender pela analise de desempenh{systems performance feedbpac#
aprendizado depende de parametros que informemseongienho da producéo.

- Aprender ao treinar (learning through traininy o aprendizado pelo
treinamento € uma das maneiras mais comuns densarpgam aprendizagem.

- Aprender por contratacdo (learning by hiring: o aprendizado provém da
contratacdo de pessoas que ja detenham os conh&msmgue a empresa
necessita.

- Aprender por busca (learning by searching obtém-se o aprendizado

através de buscas em fontes de informacgdes tedcaddg

Tigre (2006) apresenta como fontes externas dendjmagem livros, revistas
técnicas, manuais, software, videos, consultospe@alizadas, obtencéo de licencas de
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fabricacdo de produtos; tecnologias embutidas equimas e equipamentos. Dentre as
varias formas de aprendizagem, Lastres e Cassi@a@b) comentam que algumas séo
mais relevantes ao processo de inovacdo e ao dadgemento de capacitacoes
produtivas, tecnoldgicas e organizacionais. Ness¢id®, ddo destaque as seguintes
formas e fontes de aprendizagem internas a empogsa o fearning by doin§ que
consiste em aprender fazendo, ou seja, a apreedizggla propria experiéncia; o
“learning by using, a aprendizagem ocorre pelo uso e comercializacadlearning

by searching; a aprendizagem que ocorre pela busca de novwagHssl

Esses autores ainda destacam como formas e fba@grendizagem externas
a empresa, pois ocorrem a partir, ou pela ajudaldmentos que estdo fora da
organizacao: oléarning by interacting and cooperatingfjue ocorre pela cooperagéo e
interacdo de fornecedores, concorrentes, clienisgarios, socios, prestadores de
servigos, organismos de apoio, entre outrosleaoning by imitating”, a aprendizagem
que ocorre pela imitagdo, ou seja, gera a repraddeanovacdes produzidas por outras
organizacbes, podendo ocorrer, também, a partir cdatratacdo de pessoal
especializado de outras empresas.

As formas e fontes de aprendizagem internas ernaea empresa aqui
apresentadas constituem apenas uma parte dos dga@prendizagem que podem
ocorrer em uma organizacdo. As nomenclaturas adiéig para designa-las podem
variar de autor para autor, pois cada autor em@aey interpretacao.

Buscamos para este trabalho, destacar aquelaadanfiontes que aparecem
mais relacionadas a processo de inovagao ocomaempresas do Vale da Eletronica,
segundo a afirmacao dos proprios autores ou agzat@rfoco da obra analisada.

Aglomerados de Empresas de Base Tecnolégica

Pode-se notar que um dos principais motivos paraparecimento e
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgivalaeala Eletrbnica é a presenca de
um conjunto de instituicdes de ensino e pesquistNATEL, a ETE e FAI sao, em
conjunto, grandes formadores de méo de obra queddi que € absorvida pelas
industrias da regido e de onde saem 0s novos efnpesio Vale. As instituicoes
geram um desenvolvimento natural da capacitacdal lem elétrica, mecanica,
eletrbnica, informatica, telecomunicacbes e adrmaderes, atraindo inddstrias e
incentivando os proprios profissionais ao empregodemo. Os egressos das
instituicées inserem-se em geral nas empresas ddRAEMG 2007).

No trabalho desenvolvido por Santos e De Pauld2R@obre o Vale da
Eletronica, as autoras destacaram as instituicéesndino presentes como referéncia
nacional no ensino tecnoldgico que contribuiramapparomover a abertura de
empreendimentos de base tecnoldgica na regido.

Com a realizacdo desse estudo, as autoras peacelsercontribuicdo da
incubadora de negdcios do INATEL na formacédo dereemglimentos voltados para o
setor de alta tecnologia. Esta é compativel cofferdaode cursos oferecidos, a estrutura
fisica, o incentivo a inovacdo e criacdo de novaxiytos ou servicos e 0 auxilio
financeiro por meio de parcerias com orgaos de mbmeseguidos da propria vocacao
da regido para a abertura de empresas de bas&tgcao

Santos e De Paula (2012) destacam que a espacéitecnoldgica na regiao
de Santa Rita do Sapucai foi diretamente influelacigela presenca da instituicdo de
ensino tecnoldgico.

As autoras observaram que as empresas de bas#tgca se instalavam no
perimetro de 50 quildometros do INATEL motivadas apglroximidade do polo



tecnologico, mao de obra especializada e a loc@zgrivilegiada. O INATEL, por
meio de sua incubadora de negécios e especialitacdoldgica, favorecia as parcerias
para a criacdo e sustentacdo de empresas de baskgéca na regido, gerando, assim,
desenvolvimento econémico.

Destaca-se alta média de projetos e pesquisasvidgdas pelas instituicoes
locais (em torno de 20 por ano), sendo a maioritada para as empresas do proprio
APL (FIEMG 2007). Os principais beneficios idemi#filos sdo o contato da industria
com professores e alunos, a integracdo entre tequiatica, além da transferéncia de
tecnologia. As instituicOes locais representam aindvas parcerias que possibilitam
captacdo de recursos para a pesquisa, desenvoleinersca de novas tecnologias e
manutencéo de laboratorios.

Santos e De Paula (2012) citaram que um bom exemi@l formacdo de
aglomerados de empresas de base tecnolégica écamheomo vale do Silicio
localizado no estado da Califérnia, Estados Un&ldsa Rota 128, localizado na regido
de Boston Massachusetts. As autoras apontam dhoablla Saxenian (1994), o qual
estudou esses aglomerados e constatou que ambBossggados nas proximidades de
universidades de ponta em tecnologia (StanfordCalférnia e MIT em Boston).
Apresentam empresas inovadoras e bem sucedidaspdeercomo base para o
desenvolvimento de novas pequenas empresas ao redor

Saxenian (1994) observou a importancia da colgbBorae do aprendizado
coletivo emclustersde empresa de tecnologia ao analisar os motivasudesso do
Vale do Silicio e constatou que neste local imper@awcomunicacao informal entre as
empresas, o aprendizado coletivo e a colaboracddal® do Silicio desenvolveu um
sistema descentralizado, mas com cooperacdo irdusinquanto que na Rota 128
havia independéncia e isolamento das empresas entrenantinha-se lealdade
corporativa, mas sem compartilhar informacdes sebas atividades e denominavam-
se autossuficientes.

A proximidade entre as empresas de base tecnalégrtstituicdes de ensino e
pesquisa que possam sustentar um desenvolvimesgadimem inovacdes por meio da
criacao e disseminacao de conhecimento é de grammetancia e constitui um fator
preponderante para a sua localizacdo e desenvalion{f€ASSIOLATO; SZAPIRO
2003). Segundo os autores, nesse tipo de aglomesdmpresas sao organizadas na
forma de redes e a governanca local é realizadeéatide uma combinacao e estimulos
publico-privados.

Procedimentos Metodoldgicos

O estudo é de caréater qualitativo e de cunho exjdioo. Os dados foram
coletados por meio de entrevista baseada em ragemuestruturado. Para Trivifios
(1987), a entrevista semiestruturada tem como tafsiica questionamentos basicos
que sao apoiados em teorias que se relacionammaoda pesquisa. O autor também
defende que a entrevista semiestruturada favor@cesé a descricdo dos fenbmenos
sociais, mas também sua explicacéo e a compredasiia totalidade.

A pesquisa qualitativa tem interesse em buscardo lsubjetivo de um
fendbmeno, admitindo a complexidade da realidadeasdbse, evitando o reducionismo
e primando pela intensidade (DEMO, 2000). Essalless® justifica pelo que definem
Caldeira e Godoy (2012) ao apresentarem a apreyaizarganizacional como um
fenbmeno construido socialmente a partir de prosesde interpretacdo e
processamento de informacdes.

De maneira diversa, a pesquisa qualitativa ndoupaoenumerar e/ ou medir 0s
eventos estudados, nem emprega instrumental &éstatia analise dos dados. Parte de
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guestdes ou focos de interesses amplos que vaefisgdo a medida que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencéo de dados descrénioe pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador @rsituacdo estudada, procurando
compreender os fenbmenos segundo a perspectiva sde#tos, ou seja, dos
participantes da situagédo em estudo (GODOY, 19986).sua vez, Easterby-Smith e
Araujo (2001) defendem que, pela complexidade qumlee o estudo empirico da
aprendizagem, deve-se optar por métodos qualisatiegpesquisa quando do estudo do
Seu processo, com o intuito de proporcionar magmfiabilidade aos resultados do
estudo. Foram escolhidas trés empresas de bas@d@gica localizadas no Vale da
Eletrnica, na cidade mineira de Santa Rita do Gspu

A escolha das empresas para a pesquisa ocorretazino de esta cidade
apresentar uma série de caracteristicas que far@ecsua realizacdo, como o fato de
estarem localizadas num polo tecnoldogico reconbeglo desenvolvimento e
producao de eletroeletronicos. Para sustentar tincmndesenvolvimento deste polo,
existem diversas instituicdes que oferecem apaimnéribuem para alavancar o sucesso
da regido como ja citado anteriormente, além dssitmédade.

Analise de dados e resultados

Seguindo a caracteristica qualitativa da pesquisadados coletados foram
tratados por meio de categorias/grupos elencadgarar da teoria apresentada.
Captados pelas entrevistas baseadas no roteiroedamurado, questionamentos
basicos apoiados em teorias que se relacionamnao da pesquisa, conforme aponta
Trivinos (1987), favoreceram a descricdo dos femmesociais, e sua explicacao e
compreensao de sua totalidade.

Durante a pesquisa, houve compreensdo de que nuas taprendizagem
organizacional e inovagéao, estédo relacionados gasguconversam tanto no sentido da
teoria como também nas perguntas apresentadabzadea durantes as entrevistas, de
forma que ndo podem ser vistas isoladas, mas sim con conjunto que se relaciona a
todo o momento. Também sera apresentado o quachapalise dos resultados. Para
atender ao objetivo deste trabalho, que se compeonae relacionar como a
aprendizagem organizacional influencia nas inowacde produtos, serdo entdo
apresentadas as analises pertinentes ao grupagaekmu

As trés empresas escolhidas compfem parte do nmtonjde empresas
residentes no Vale da Eletrdnica de Santa Ritaagué&i, sendo duas pequenas e uma
de grande porte. Serdo denominadas empresa A, .BPar@ anélise dos dados, foram
estabelecidas previamente categorias originadasespsstas das entrevistas. O quadro
1 apresenta os resultados encontrados nas empresas.



Frente as andlises desenvolvidas a partir de aésgelencadas por meio das
entrevistas com 0s empresarios e gestores, foivebg®ncluir que as formas de aprendizagem
que influenciaram a inovagao dos produtos encoasdrads trés empresas investigadas do Vale
da Eletronica foram a aprendizagem por experiénaiaaprendizagem por interacdo, a
aprendizagem pela busca e a aprendizagem por &uitac

Quadro 1 — Fontes e dimensdes da aprendizagem orgeacional

. ~ . Empresas
Aprendizagem e Inovag¢ao Organizacional A B C
© Por experiéncia Préprio produto v v v
< Z g I
£ Sécios/Proprietarios/Gestores v v v
§° Por interagdo interna Equipe de Projeto v v v
% Colaboradores de forma geral v (1) v
§ Clientes v v v
2‘ Fornecedores v v v
3 o Academia v v v
4 z‘u . ~
g § Por interagao externa Congresso v @ ?
c R . R g g
o g Feiras Nacionais e Internacionais v v v
?, - Treinamentos v v v
g Cursos v v v
S
2 Livros especializados v v v
§ Pela busca Internet 7 7 7
fg Sites de busca v v v
S o Produtos similares v v (1)
-] Por imitagao - -
Produtos diferenciados v (1) (1)
) £ - - - .
8 v @ Individual \R o \5 m \E -
© O T g =4 m ) O T m
N V- Aal @ (w)
c v n N o ] o /> (@) =
g Yy T Grupal = =g = o) s |
€ 0 > ¢ > o) > = > @)
— S 'E E o) ] g g =~
oe " s Organizacional ©
o O
° ® Incremental @ v @
v ©
2 3 .
= £ Radical v @ v
Legenda:
v" Encontrado @ nao encontrado

Fonte: Elaborado pelos autores

Esta pesquisa pode demonstrar também que a apmgedizpor interagdo
ocorreu por fontes internas e externas as emprasgsendizagem pela busca baseou-
se em propdsitos, ou seja, a busca por solucbestemativas dos problemas
identificados nos produtos, durante o seu processaesenvolvimento, bem como
solugdes tecnoldgicas mais econdémicas para o atentth das demandas identificadas.

Nas empresa A, B e C as formas e fontes de apeayein observadas na
inovacdo foram semelhantes: aprendizagem por é&qumisi ou seja, aprender fazendo
com base no proprio produto e a aprendizagem pel@ragdo interna
(socios/proprietarios/ gestores e equipe de propjeto
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A aprendizagem por interagdo interna (colaboexiate forma geral) se
manifestou apenas na empresa A e C. A aprendizpgenmteracdo externa (clientes,
fornecedores, academia, feira nacionais e intesnais, treinamentos, cursos) se
manifestou na empresa A e C. Congresso apenasnsestau na empresa A.

A aprendizagem pela busca como consulta a liegpecializados, internet,
sites de busca se manifestaram na empresa A e. B.@@endizagem pela imitacdo de
produtos similares se manifestou na empresa A @Bdutos diferenciados apenas na
empresa A.

Na empresa A e C observaram-se 0s niveis de apaged individual para o
organizacional passando pelo grupal, ja na em@Besaenas o nivel individual para o
grupal e vice-versa. Na empresa A e C foi observada inovacgéo radical, enquanto
que na empresa B uma inovacao classificada comenantal.

Pelas andlises pode-se observar uma grande segeelhastas trés empresas
do Vale da Eletronica, sobre as formas, fontesveiside aprendizagem no que refere
ao processo das inovacdes apresentadas pelosigattes. Permitiu-se notar também
que, nos casos relatados pelos entrevistados cegam de desenvolvimento do produto
inovador iniciou marcado pela identificagdo de weananda de mercado, ou seja, foi
‘puxado’ pela demanda dos clientes e desenvolvigartr dessa demanda, ou ainda da
necessidade de “criar” um produto que atendesseulntico especifico.

Também se observou que o conhecimento € um elentinémico que
apresentou influéncia em todas as etapas do pmcdsesde a ideia, passando pelo
complicado processo de desenvolvimento, entendorgmiproduto, nas aplicacdes no
mercado, chegando a comercializacéo.

A pesquisa para a obtencdo de conhecimentos agdasctecnologias foi um
recurso bastante utilizado. Ela se relacionou codbg os estagios do processo,
provocando redesenhos, ajustes, complementos,a¢des, e porque nao dizer
“motivagbes”, demonstrando ser um coadjuvante anbstl da inovacdo. O estudo
pode indicar que o processo de inovacdo apresemt@u caracteristica ciclica com
diversos procedimentos de reanalise ou mesmo eaatdo dos requisitos levantados,
buscando melhorar os mesmos incluindo novos regsiisu retirando quaisquer deles
que nao fosse satisfatorio. A equipe participaat@rojeto procurou a realimentagéo a
partir do que ja haviam construido com testes sti@bs buscando uma percepcéo
pratica.

Outra concluséo importante que pode ser obsemnvadgadro 4 compreende a
frequéncia com que as formas de aprendizagem ppariéxcia, por interacao interna e
externa, e a aprendizagem pela busca de solugéresdgicas para aperfeicoarem os
produtos puderam colaborar com possiveis solu¢c@espeblemas e demandas
identificadas nas empresas. Também é possivel qotama pesquisa demonstrou que
essas formas de aprendizagem contribuiram e imflalem o desenvolvimento das
inovacdes em todas as empresas investigadas.

No que se refere as fontes de aprendizagem, objeto de investigacdo desta
pesquisa, foi possivel identificar dezenove font#ferentes. No quadro 4, estdo
apresentadas separadamente e de forma resumiaeincerd sua utilizagdo nas formas
de aprendizagem identificadas.

Observa-se um destaque pela frequéncia com queilinado como fonte de
aprendizagem o proprio produto, ou seja, o prothaeador enquanto era desenvolvido
em todas as empresas estudadas. O processo devalssnto dos produtos
demandou a realizacdo de experiéncias e testexs feds proprios produtos. Tais
experiéncias e, mesmo aquelas advindas da prdéjvidade de criacdo do produto,
resultaram em aprendizagem importante para a csiwldias inovacoes.
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Outra fonte de aprendizagem notada foi a dos stgistores e proprietarios
das proprias empresas, juntamente com sua equip@rajetos. Nas empresas
investigadas, esses profissionais foram importgrdes o processo de inovagao. Sobre
essa aprendizagem por interacdo que ocorreu temdoo cfonte 0s gestores,
proprietarios das empresas e tais colaboradomssguisa permite concluir que fatores
como nivelamento cultural (no que se refere ao griyio de formacao que entre eles se
mostrou similar ou complementar) colaboram conaasfieréncia de conhecimento.

Vale lembrar que todos os entrevistados possuamaf@fio técnica em
eletrbnica e graduacdo em engenharia especificssa Efinidade, justificativa mais
comumente verbalizada para explicar o volume depaéndizagem e confianca, foi
determinante para o processo de transferéncia mi@ecwnento estabelecido. Aqui o
destaque se deve ndo sO em razdo da frequénciadambém pelo volume, ou seja,
ocorreu em todas as empresas por muitas vezes.

Também foi observado nas empresas a forma decdipagem por interacao
externa que teve como fontes os clientes, os fedwes, treinamentos, cursos, feiras
nacionais e internacionais e o mais destacado patosvistados: “a academia”.

Consideracoes Finais

Este estudo teve como propdésito investigar a infligéd da aprendizagem
organizacional na inovacdo de produtos e compreecoi®o “esse” fenbmeno da
aprendizagem, bem como suas formas, fontes, diregnsdniveis, colabora para a
inovacdo. Para tanto foram estudadas trés empieslaase tecnoldgica localizadas em
Santa Rita do Sapucai, Minas Gerais, regido coghenbmo o Vale da Eletronica
brasileiro.

A proximidade com a academia, ou seja, as ingfies de ensino presentes no
Vale da Eletrénica, como o INATEL, FAI e ETE, petinam que influenciassem e
contribuissem como fonte de aprendizagem nas trgsesas. Pode-se considera-la
como coadjuvante no desenvolvimento das inovagi®s,apresentaram significativas
influéncias no produto inovador apresentado pefagresas. A formacdo da méo de
obra local, a disponibilizacdo de laboratorios ppesquisas, 0s cursos especificos
oferecidos e a ajuda dos professores foram relesarRode-se concluir que um
aglomerado de empresas de base tecnologica e anmmfade com universidades,
centros de pesquisa, escolas técnicas e outroseagespecializados, revela-se como
um fator estratégico no processo de geracdo eadifde conhecimento e de fluxo de
informacoes.

A proximidade das empresas de base tecnoldgicaasanstituicoes de ensino
e pesquisa pbdde sustentar um desenvolvimento lassadinovacdes por meio da
criacdo e disseminacao de conhecimento, sendaugst@ator de grande importancia
preponderante para o desenvolvimento dessas emmpresafluéncia dos clientes no
desenvolvimento das inovagfes acerca dos mecanismigglades e funcbes que
envolviam suas demandas especificas e que serpaeD delineamento dos produtos
também foram relevantes.

O papel dos fornecedores, por sua vez, estevaciorhdo com as
aprendizagens que propiciaram por meio da apresentie alternativas tecnolégicas,
presentes em produtos, pecas ou métodos que edesciafn e que vieram a ser
utilizadas nas inovacoes.

Os treinamentos e cursos, como fontes de interexéerna, contribuiram na
formagcao da equipe de projetos e na solucdo delepnals quando o produto era
desenvolvido e, posteriormente, na aprendizageme soipréprio produto, bem como
sua utilizacéo.
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A internet é fonte recorrente para busca de dado®rmacgdes, sendo a fonte
de aprendizagem mais comumente lembrada e usaumetevistados. Citada, ainda,
algumas vezes, como sendo a primeira fonte de asqecorrida, a internet
demonstrou ser muito importante, tanto pela fregaée regularidade com que foi
utilizada como também como um meio eficaz paratabetecimento de interacdes
produtivas com clientes, fornecedores além de grdodte de pesquisa na area de
tecnologia.Os livros especializados das instituicoes de ensinmesmo os comprados
e disponibilizados pela empresa sdo também, fen@mantensamente utilizadas no
aprendizado nas empresas. Eles influenciaram asgies quando pesquisados sobre
tal tecnologia demandada pelo desenvolvimento alaagéo.

A aprendizagem por imitacédo teve como fonte praglgimilares encontrados
no mercado. Essa imitacdo teve influéncia em daasts empresas. Ja a fonte de
aprendizagem por produtos diferenciados apenaspsEsemtou em uma empresa.

Confrontando com a teoria, ndo houve contradigiies as formas e
fontes de aprendizagem identificadas na pesquisky &0 encontro dos estudos ja
desenvolvidos por estudiosos do assunto, no cantéat inovacdo, as formas de
aprendizagem por esse estudo identificadas comdspoaquelas jA mencionadas, mais
especificamente por Lastres e Cassiolato (2008)r¥le Fleury, 2011 e Tigre (2006).

No que tange as fontes de aprendizagem, a teprigenta apenas algumas
perante o universo das variedades que podem sentestas numa pesquisa mais a
fundo ou mesmo com um numero maior de empresasabDiesma, o fato desta
pesquisa ter demonstrado novas fontes de apreedizag extrapolado aquelas ja
exemplificadas pelos autores aqui abordados, naéstitd qualquer contradicdo a
teoria, mas sim uma contribuicdo adicional patiteeakura pertinente.

Sobre a perspectiva do processo da aprendizageonta defende os autores
Crossan, Lane e White (1999), foi possivel iderdifio fluxo da aprendizagem no
sentido “feedforward” e “feedback”. Nesse aspecto, para os casos estudados, o
“feedforward” pode ser mais frequentemente observado.

Em duas das empresas investigadd$eedforward’ alcancou o nivel grupal.
No entanto, € importante assinalar que, também mnerim dessas empresas, a
aprendizagem gue alcanca tal nivel se limita a iwel e qualidade de conhecimentos
mais superficial e de natureza técnica. Para asas que se observdfeedforward”
alcancando o nivel organizacional, o conhecimermireralido envolvia atividades
técnicas basicas e rotineiras. Para os conhecisepe envolviam de forma mais
ampla e profunda a tecnologia dos produto$eedforward’ ficou restrito em nivel
individual, ocorrendo mais especificamente de uterder da tecnologia total para sua
equipe de projeto. Geedbackfoi observado em duas empresas partindo do nivel
organizacional, passando pelo grupal até o indatidu

Pela quantidade de relatos dos entrevistadose ssbas empresas se
localizarem no Vale da Eletronica, p6de ser obskruan grande efeito do ambiente
em que essas empresas estao inseridas. Essesteledm®ambiente também exerceram
influéncia sobre as aprendizagens e inovacles apeeas. A pesquisa permitiu
demonstrar a importancia da aprendizagem para ose§sos de inovagao que
ocorreram tendo como fontes os colaboradores dagresas que, segundo o
entrevistado na maior parte das vezes, vieram riiguicOes de ensino da cidade.
Também os professores do INATEL, juntamente cors foratorios, na maior parte
dos casos foram os elementos centrais das parestaselecidas entre as empresas e a
Universidade para o desenvolvimento de tecnologiia ps inovacoes.

A competitividade das empresas gera um ambierdpi@o a mudanca. A
chave do sucesso duradouro se baseia na consttegiina ponte que cubra a distancia
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entre trabalhar na melhoria continua daquilo gempresa faz bem hoje e inovar para o
futuro para se manter no mercado. A inovacao desadfiilo que as empresas tém como
ja estabelecido, sua postura mental. Este desafiohinado entre eficiéncia e inovacao,
exige um aprendizado ininterrupto. O aprendizada genhecimento para diminuir a
incerteza e € a criagdo individual ou conjunta idmificado aproveitavel. Pode-se
concluir que o aprendizado e a busca constante ahthvecimento s&o recursos
estratégicos cruciais para a vantagem competiigaempresas.

Em relacdo ao ambiente em que as empresas senmseemo coadjuvante no
processo de aprendizagem organizacional e inovag@gre-se uma pesquisa mais a
fundo mostrando as caracteristicas empreendedosempresarios inseridos nesse
ambiente - que buscam por inovagao de forma caestae, a partir delas, verificar
quais podem se manifestar em inovacdes do tipocakeiincremental. Acredita-se que
este estudo trouxe uma contribuicdo relevante fEwtar compreender ou mesmo
levantar uma maior discussdo sobre os fundamergOscds da aprendizagem
organizacional e inovacdo que podem potencializaorapetitivadade em Arranjos
Produtivos Locais ou aglomerados de empresas aetdasologica.
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