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RESUMO

Embora as relacbes entre a aprendizagem orgamzhcimovacdo e desempenho dos
negocios tém sido frequentemente estudadas, hé muidéncia empirica para apoiar essa
perspectiva em pequenas e meédias empresas. Hatlo edfjetiva analisar a influéncia da
aprendizagem organizacional no desempenho inovaduw desempenho dos negdcios de
pequenas e médias empresas (PMESs). A pesquisanidizida sob a abordagem quantitativa,
descritiva e causadurvey e de corte transversal. A amostra foi compostaBpampresas da
industria téxtil. Os dados foram analisados poronti técnica de Modelagem de Equacbes
Estruturais (MEE). Os resultados mostram que dceeféa aprendizagem organizacional na
inovacao é mais forte que o seu efeito sobre ongemeho. Este resultado pode implicar que
a aprendizagem organizacional influencia o desehgpenganizacional, principalmente por
facilitar a inovacdo. O trabalho fornece evidenpaa essas relacbes e mostra que séo
significativas e positivas no contexto de pequenasdias empresas téxteis, contexto em que
a literatura empirica € especialmente escassa.peagaisas futuras sugere-se avaliar fatores
de contingéncia para a inovacao e o desempenhaoipagenal. Outros estudos poderiam
analisar as diferencas de inovacao entre a inddsaimsformacao e o setor de servicos.

Palavras-chave:Aprendizagem Organizacional. Inovacédo. Desempé@niganizacional.

ABSTRACT

Although the relationship between organizationabrdéng, business innovation and
performance have often been studied, there ie Eithpirical evidence to support this view in
small and medium enterprises. This study aims tayae the influence of organizational
learning on innovative performance and the perforceaof small business and medium-sized
enterprises (SMESs). The research was conducted timel@uantitative approach, descriptive
and causal, and cross-sectional survey. The sacoplested of 89 companies in the textile
industry. Data were analyzed using Structural EqunaModeling technique (SEM). The
results show that the effect of Organizational beag at innovation is stronger than its effect
on performance. This result may imply that orgatidzel learning influences organizational
performance, particularly by facilitating innovatioThe work provides evidence for this
relationship and shows that are significant andtpesin the context of small and medium-
sized textile enterprises, the context in whichehmpirical literature is particularly scarce. For
future research is suggested assess contingenttysfador innovation and organizational
performance. Other studies could analyze the @iffees in innovation between the
manufacturing industry and the service sector.

Keywords: Learning Orientation. Innovation. Performance.



1. INTRODUCAO

A aprendizagem organizacional tem se concretizatoo campo de estudo entre os
pesquisadores a partir da década de 1990 (BAPUROSSAN, 2004), definida
genericamente como a forma pela qual as organigagfeendem. A aprendizagem
organizacional caracteriza-se como um componersenesl em organizagfes que operam
em ambientes turbulentos, no qual o conhecimenia abmo um recurso fundamental
(JIMENEZ-JIMENEZ; CEGARRA-NAVARRO, 2007). Organizags que enfatizam a
aprendizagem nesse tipo de ambiente conseguemzatinai experiéncia competitiva
(MCGILL; SLOCUM, 1993).

A inovacéao esta relacionada com a aprendizageanmagional, sendo descrita como
como um dos fatores que antecedem a inovagao (CAIOME; CAVUSGIL; ZHAO, 2002,
ALEGRE; CHIVA, 2008). Jiménez-Jiménez e Sanz-Val(201l) enfatizam que a
aprendizagem organizacional, a inovacdo e o desdmpsédo fatores inter-relacionados.
Embora estas relagdes tém sido frequentementeadstsiLOPEZ; PEON; ORDAS 2005) ha
pouca evidéncia empirica para apoiar essa perggenti pequenas e médias empresas. Parte
das pesquisas sobre a aprendizagem organizacemasitio baseada em estudos de caso,
outros métodos descritivos ndo quantitativos eestlifo em grandes empresas (GUNDAY et
al. 2011). Este estudo busca preencher essa lamnalésando a influéncia da aprendizagem
organizacional no desempenho inovador e no desdmmms negdcios de pequenas e médias
empresas (PMES) téxtis do Vale do Itajai — SC.

O estudo justifica-se uma vez que as crescentdamgas do mercado téxtil resultam
no aumento da concorréncia nos mercados tradisi@iaa pequenas e medias empresas o que
leva a necessidade do aumento inovacdo e do deskempes negdécios. Para Amara et al.
(2008) faz-se necessario que as pequenas e mégassas voltem-se ao desenvolvimento e
implementagcé&o da aprendizagem organizacional, faduia disseminagao e exploragao do
conhecimento dentre a organizagcdo, bem como, ddeatebexterno, podendo refletir,
posteriormente, na inovacao.

Esta pesquisa faz parte de um estudo maior que sesrdo desenvolvido com
empresas téxteis de Santa Catarina, especialmenteesas do Vale do Itajai. O artigo
encontra-se estruturado em cinco secbes. A prinssg@o corresponde a introdugcao do
artigo, sendo compreendida pela apresentacdo @goderpesquisa e objetivo a ser trabalhado.
A segunda secdo trata da fundamentacéo tedriqgedtebes. Na terceira sec¢do € estruturada o
meétodo da pesquisa. Posteriormente, na quarta $&gése a analise dos dados. Na quinta
secao as consideragdes finais a partir dos ressltdemonstrados pela presente pesquisa e,
por fim, as referéncias bibliograficas.

2. MODELO TEORICO E HIPOTESES

A aprendizagem organizacional € o processo dendelsgmento de conhecimento e
percepcdes de experiéncias dos individuos, podierildenciar comportamentos e atuar na
melhoria das capacidades organizacionais (FIOL; ESL 1985). A aprendizagem
organizacional corresponde aos recursos tangiveistamgiveis da organizacdo, como
habilidades que operam como forma da promocdo déagem competitiva (ALEGRE;
CHIVA, 2008). O processo de aprendizado é descdimo uma forma das organizacdes
arquitetarem e estabelecerem conhecimentos e spadaptando e desenvolvendo eficiéncia
no intuito do fortalecimento de suas habilidade®[IBSON, 1993).



Chiva, Alegre e Lapiedra (2007) analisaram fat@pés atuam como facilitadores da
aprendizagem organizacional. Para tanto, desemanivema escala com cinco dimensdes:
experimentacéo; propensao ao risco; interacdo cambiente externo; didlogo e a tomada de
decisdo participativa. A escala de aprendizageganizacional também foi utilizada nos
trabalhos de Jyothibabu, Farooq e Pradhan (201&)pS, Alegre e Torres (2011); Tohidi,
Seyedaliakbar e Mandegari (2012); Camps e Lunaas¢2012) e Mbengue e Sané (2013).
O presente estudo também usara a escala sugeri@dipa, Alegre e Lapiedra (2007), sendo
gue na sequéncia é descrito cada uma das dimantfizslas.

A Experimentacdoé o grau em que novas ideias e sugestdes sdmdpsog tratadas
na organizacdo (TOHIDI; SEYEDALIAKBAR; MANDEGARI, @2). A experimentacéo
esta relacionada ao apoio as novas ideias, respdataraveis as iniciativas dos
colaboradores e a valorizacdo e facilitacdo da mgadaAbarca ainda a busca de solucdes
inovadoras para os problemas, com base na podaitelide se utilizar metodologias e
procedimentos distintos. O aprendizado organizatioecessita da experimentacdao, sendo
uma das formas de institucionaliza-lo na organizghCGILL; SLOCUM, 1993).

A Interagdo com o Ambiente Externoé entendida como os fatores que influenciam a
organizacao, entretanto, estdo fora de seu cordeoferma direta, como os concorrentes, 0s
sistemas sociais e econdmicos e as politicas. Aerdiiio é formada por indicadores
relacionados a coleta e relato de informacfes ddiesnte externo; recebimento e
compartilhamento de informacdes e interacdo dosboohdores com 0 ambiente externo
(CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA, 2007). Em ambientes decarteza o aprendizado da-se pela
transferéncia de conhecimento, melhoria de hablégda pelo envolvimento na resolucdo de
problemas dentro da organizacao (POPPER; LIPSHITAO)).

A Propenséo ao Riscecaracteriza-se pela tolerancia a ambiguidade, tewze erros.
Organizacbes que encaram erros como inaceitaveisséd promotoras do aprendizado.
Sendo que os erros potenciais podem atuar conldddores da aprendizagem. A Propensao
ao risco esta relacionada, com o incentivo no atdreento de novas situacbes novas,
assumir riscos que nao prejudiguem a empresa es@RBTUIS0S para projetos que envolvam
situagbes novas (CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA, 2007; PRER; LIPSHITZ, 2000;
TANNEMBAUM, 1997).

O Dialogo é um recurso essencial para a construcdo de wendamento comum, na
medida em que permite ver os significados ocultopalavras e revelar esses significados
ocultos na prépria comunicagdo (SCHEIN, 1993). @ldjo diz respeito a comunicagéao livre
e aberta dentro das equipes de trabalho; a fgéibtda comunicacao e a presenca de equipes
de trabalho multifuncionais.

Lahteenmaki, Toivonen e Mattila (2001) discorreme quma organizacdo pode
proporcionar mudangas em prol da aprendizagem iza@onal no intuito do
desenvolvimento de certas carateristicas cormomada de Decisdo ParticipativaSendo
este um dos fatores que facilitam a aprendizagegganaacional (SCOT-LADD; CHAN,
2004). Tendo em vista que no contexto das pequenadias empresas a maioria das
decisBes administrativas serem tomadas pelo dirgpdou-se em nao incluir esta dimensao
no modelo de analise.

A literatura indica que a aprendizagem organizadice comumente associada a
inovacdo (DODGSON, 1993). A aprendizagem organiredi pode manifestar-se nos
esforcos para o desenvolvimento de produtos, eegldtem praticas e habilidades para com a
inovacdo (MCKEE, 1992). Estudos apontam que a dmagem organizacional tem efeito
positivo no desempenho inovador (ALEGRE e CHIVAQ20JIMENEZ-JIMENEZ e SANZ-
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VALLE, 2011). A inovacéo requer que os individuosjagiram conhecimento existente e que
compartilhem esse conhecimento dentro da orgammz&@m base no exposto, formula-se a
seguinte hipoteseH1 — A aprendizagem organizacional tem influéncia posdi no
desempenho inovador das organizagoes.

As inovacdes sdao adotadas como respostas as magdant ambientes internos e
externos, ou como as agfes preventivas para icfren ambiente. Pequenas e médias
empresas (PMEs) tém grandes condi¢cdes de inovaju@ona maioria dos casos elas
enfrentam o desafio natural do crescimento e demedvimento de suas potencialidades
(DAMANPOUR, 1992). A inovacgdo corresponde a transi@@cdo e ao aproveitamento do
conhecimento nas organizagfes, implicando no cdillfzamento de conhecimento, bem
como, de informacdes entre os empregados. (JIMENEENEZ; SANZ-VALLE, 2011).

O desempenho inovador usado neste estudo é aiveaidduas dimensdes, Eficacia e
Eficiéncia. A Eficacia que visa verificar como a inovacdo impacta econamente na
organizacédo, ou seja, 0 sucesso ou o resultadmdagéo para a organizacdoEAciéncia, é
0 processo pelo qual atinge-se os resultados (AL EGRPIEDRA; CHIVA, 2006).

Estudos anteriores indicam que as empresas in@sadonseguem responder mais
rapido as pressdes ambientais, e por isso aprasel@sempenho superior (DAMANPOUR,;
EVAN, 1984; LOPEZ; PEON e ORDAS, 2005). Rosenbu@imckmann e Bausch (2011)
relatam que a inovacdo tem um efeito positivo nsedwenho das PMEs, entretanto, ha
fatores que influenciam tal desempenho, como odgmovacéo, a idade da organizacdo e o
contexto cultural em que ela esta inserida.

Os achados sustentados por Jiménez-Jiménez e &Haz2011) evidenciam que em
empresas menores o0s efeitos da aprendizagem agamal sobre a inovacdo e o
desempenho foram mais significativos que em emgpresaiores. A falta de rotina
organizacional que algumas organizacfes de membe ppresentam fazem com que 0s
esforgcos da aprendizagem organizacional sobrevag¢do sejam mais intensos.

Keskin (2006) estudou a influéncia da orientacdmap mercado, orientacdo para
aprendizagem e inovacdo em PMEs, indicando queoma¢do afeta o desempenho
organizacional de forma positiva e, que a apregeizaimpacta positivamente na inovacao.
Da mesma forma, a introducdo de novos produtosrecms maioria das organizacoes
independentemente do nivel de inovacao, incluirdpegiuenas e médias empresas, bastante
numerosas para a maioria das economias (SALAVOQ5)20

O entendimento das necessidades dos consumi@orEsiacao dos concorrentes, a
tecnologia empregada e das diretrizes da aprerafizagrganizacional podem levar a
organizacdo a vantagens decorrentes da inovacabAWPONE; CAVULGIL; ZHAO,
2002). Tanto as inovacdes em produtos como a entad novos mercados pelas PMEs
podem contribuir para melhorias no tocante a qadkd bem como no aumento das vendas
dos produtos fabricados pela organizacdo (GOLOWKALENTINI, 2011).

A inovacdo € um dos instrumentos fundamentais paraentar a participacdo de
mercado e para fornecer a empresa uma vantagenetitwap(GUNDAY et al. 2011), tendo
um impacto positivo sobre o desempenho das emprasaiizindo uma melhor posicédo no
mercado 0 que resulta em vantagem competitiva engf@nho superior. Destarte, tem-se a
hipétese: H2 — O desempenho inovador impacta positivamente desempenho da
organizacao.

A literatura fornece evidéncias da relacdo positieatre a aprendizagem
organizacional e desempenho da empresa, como utoesdt Baker e Sinkula (1999) no qual
0s autores identificaram que a orientacao paraendizagem tem um efeito direto sobre o
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desempenho organizacional. A pesquisa de Pri®Rewdla (2006) demonstra a influéncia
positiva da aprendizagem no desempenho né&o fimandas organiza¢cées. Em suma, 0s
resultados empiricos sdo consistentes com a teoftenecem evidéncias que suportam a
relacdo positiva entre a aprendizagem e desempangamizacional (JIMENEZ-JIMENEZ;
SANZ-VALLE, 2011). Dito isto, surge a hipoted¢3: A aprendizagem organizacional tem
influéncia positiva no desempenho organizacional.

A Figura 1 apresenta o modelo proposto para asanal

Desempenho
Inovador

Figura 1: Modelo proposto para a analise

Aprendizagem
Organizacional

Experimentacag

Interacao H1

Desempenho
Organizacional

Dialogo

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Conforme a Figura 1 a aprendizagem organizacionfdrdada pelas dimensdes:
Experimentacdo, Propensdo ao Risco, Interagcdo codmbiente Externo e Didlogo. O
Desempenho Inovador € composto pelas dimensdefonEia e Eficacia. E o Desempenho
Organizacional é formado por Unica dimensdo. Nauémcja sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa se classifica como quantitativa quargbaadagem, descritiva e causal, no
gue tange aos objetivosurvey e de corte transversal. O uso de constructos tem
desempenhado um papel importante na concepcao destramento de coleta de dados. Em
pesquisas sobre elementos comportamentais, ndenim instrumento que pode produzir
precisamente medigcdo por meio de uma unidade métnica (JIMENEZ-JIMENEZ; SANZ-
VALLE, 2011), os pesquisadores empregam duas og madidas para aferir um construto
ou escala. Tendo em conta que o desenvolvimenbow®s constructos ou escalas de medida
€ uma tarefa complexa, seguiu-se a sugestao f@itRmjogo e Sohal (2004) e, sempre que
possivel, usou-se constructos pré-testados a petiestudos empiricos anteriores para
garantir a validade e confiabilidade.

O constructo de Aprendizagem Organizacional é fdongelas dimensbes -
Experimentacdo (quatro indicadores), Interacdo ooAmbiente Externo (trés indicadores),
Propensdo ao Risco (quatro indicadores) e Dialqgatfo indicadores) as assertivas foram
construidas por meio de eschléert de 7 pontos, (1 “Discordo Totalmente” e 7 “Coneord
Totalmente”). O constructo de Desempenho Inovadorposto pelas dimensdes - Eficiéncia
(quatro indicadores) e Eficacia (sete indicadorAs)assertivas foram construidas por meio
de escald.ikert com pontuacfes variando de 1 a 7, sendo 1 paratdNRior do que 0s
Concorrentes” e 7 “Muito Melhor que os Concorrehtes



O constructo de Desempenho Organizacional, foi doegor meio de quatro itens
baseado no Manual de Oslo da OECD (2005) e Lop=w) B Ordas (2005). Neste trabalho, a
fim de analisar a relacéo entre a aprendizagemim@zonal e o desempenho dos negadcios,
optou-se por considerar a relacdo entre a apregetizaorganizacional e resultados né&o
financeiros. A aprendizagem nem sempre afeta in@dente o desempenho econémico e
financeiro. Em vez de perguntar diretamente aoporeentes para relatarem medidas
objetivas de desempenho financeiro, eles foramidades a comparar o desempenho médio
percebido de sua empresa - nos ultimos trés amos-0s seus concorrentes (Quadro 1).
Utilizou-se escaldikert de 7 pontos, sendo 1 para “Muito Pior do que ascGoentes” e 7
“Muito Melhor que os Concorrentes”.

Medidas indiretas similares de desempenho da emfoesm utilizados em pesquisa
anteriores (LOPEZ, PEON e ORDAS, 2005; KHAZANCHIEWIS e BOYER, 2007;
GUNDAY et al. 2011) quando os dados das demonssafidanceiras estéo indisponiveis ou
quando eles ndo permitem comparagOes precisas &htempresas. A razdo do uso das
escalas subjetivas € pelo fato de que as emprésaglstantes em divulgar registros exatos
de desempenho, e os gerentes estdo menos dispostmspartilhar dados objetivos de
desempenho. O Quadro 1 apresenta as dimensddisadores utilizados neste estudo.

Quadro 1: Dimensoes e indicadores utilizados no estudo.

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

DIMENSAO Variaveis e Indicadores AUTORES

Apoio a novas ideias (Experimental).

Respostas  favoraveis as iniciativas dos  colaboesdor
Experimentacdo (Experimenta2).

Valorizacdo da mudanca (Experimenta3).

Facilitacdo da mudanca (Experimenta4).

Coleta e relato de informa¢des do ambiente ext@nmerAmbExt1).

Interacdo com o

. Recebimento e compartilhamento de informac¢esr@mbExt2). Schein (1993);
Ambiente = . ;
Externo Interacdo dos colaboradores com o ambiente externdAmabile et al.
(InterAmbEXxt3). (1996); Chiva,
Incentivo no enfrentamento de novas situagfes n@®r@pRiscol). Alegre e Lapiedra
Assumir riscos que nado prejudiquem a empresa (Rs0pR). (2007) e Camps,

Propenséo ao

RisCO Recursos para projetos que envolvam situacées iBvagRisco3). Alegre e Torres

Tomada de decisdes sem possuir todas as informacdes (2011).
(PropRisco4).

Encorajar os colaboradores a se comunicarem (m&jog

Comunicacdo livre e aberta dentro das equipes dbalhro.
Dialogo (Didlogo2).

Facilitagdo da comunicagéo dentro da empresa (fnalo

A presencga de equipes de trabalho multifunciorigl¢go4).

DESEMPENHO INOVADOR

Tempo médio em semanas para o desenvolvimentcodoifor Ocde-Eurostat
(Eficiencil). (1997); Alegre,
. Tempo médio em horas totais desenvolvimento doytood Lapiedra e Chiva
Eficiéncia (Eficienci2). (2006); Alegre.
Custo médio por projeto de inovagéo (Eficienci3). Chiva e Lapiedra
Grau de satisfacdo com o produto (Eficienci4). (2009).
Continua...



Continuando...

DESEMPENHO INOVADOR
Substituicdo de produtos ultrapassados (Eficacial).

Ocde-Eurostat

Ampliagdo da linha de produtos (Eficacia2). (1997); Alegre,
Desenvolvimento de produtos secundarios (Eficacia3) Lapiedra e Chiva
Eficacia Desenvolvimento de novas linhas de produtos (EBgic (2006); Alegre e
Desenvolvimento de produtos ecoldgicos (Eficaciab). Chiva (2008);
Aumento da participacdo de mercado (Eficacia6). Alegre, Chiva e
Abertura de novos mercados nacionais (Eficacia7). Lapiedra (2009).

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
Fidelidade dos clientes.
Crescimento das vendas. O,CDE (2095)
— Lopez, Peon e
Rentabilidade. Ordas (2005)
Retorno sobre o investimento.
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Desempenho

A definicdo da amostra foi intencional, por acefidédde e conveniéncia. Buscou-se
uma amostra de Pequenas e Medias Empresas loealizad um espaco relativamente
homogéneo geograficamente, que permitiu minimizangacto das variaveis que ndo podem
ser controladas. Foram selecionadas empresas de @l Itajai — Santa Catarina,
caracterizadas como organizacfes que poderiamgdenalforma apresentar atributos que
contribuissem com a pesquisa a ser realizada. Asteanfoi composta por 89 pequenas e
médias empresas do setor téxtil localizadas no Maléajai no Estado de Santa Catarina.

O entendimento de microempresa, empresa de pequeddio e grande porte é
diversificado e varia conforme a regidao, o portenéenico-financeiro, o ramo de negdcio e a
forma juridica. Para este estudo utilizou-se astfiaacdo do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que adotatérigrido IBGE, classificando as
organizag6es segundo o numero de funcionérios c@ubicom o setor de atuagdo, conforme
mostra a Tabela 1.

Tabela 1:Critério para a classificacdo das empresas nolRralsi SEBRAE.

Porte da empresa Setor
P Comeércio e Servigos Industria
Microempresa Até 09 empregados Até 19 empregados

Organizagdo de pequeno pol de 10 a 49 empregadd de 20 a 99 empregados
Organizagdo de médio portg de 50 a 99 empregadd 100 a 499 empregados
Organizagdo de grande port| mais de 99 empregadq mais de 500 empregados
Fonte: SEBRAE (2008).

O procedimento de coleta de dados teve inicio o iile um encontro prévio com 0s
gestores de cada uma das organizagOes selecigradas estudo, onde lhes foi entregue uma
carta de apresentacao da pesquisa. Esse contitainmae possibilitou a selecdo do perfil dos
participantes da pesquisa, de modo que, em sedoidpossivel agendar datas e horarios
oportunos para a coleta dos dados. O instrument@otkta de dados foi impresso e
disponibilizado para os diretores das organizagé@sacordado o prazo de quinze dias para o
retorno dos questionarios. Entretanto, esse praizestendido, visando garantir um maior
percentual de retorno. A coleta de dados ocorreantiel 0 periodo de novembro a dezembro
de 2014.

Para andlise dos dados, foi utilizado a Analiserzdt Confirmatoria — AFC para
testar a confiabilidade e validade dos construdtiassequéncia, foi realizado a Modelagem
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de Equacbes Estruturais — MEE, operacionalizada peftware SmartPLS. O modelo
estrutural indica as relagdes entre as varidvafgesenta a quantidade de variancia explicada
(HAIR Jr. et al, 2009). Esta técnica foi adotade@finalidade de testar as relacdes entre as
variaveis e validar um modelo que verificasse lémnfcia da Aprendizagem Organizacional
no Desempenho Inovador, e se estes constructagmaiam o Desempenho Organizacional.

A confiabilidade de cada constructo foi calculasgpasadamente. Um indicador
comumente utilizado para confiabilidade Alta de Cronbach (AC), sendo aceitos valores de
0,6 a 0,7, apesar de valores abaixo destes sereitdv@is em pesquisas de natureza
exploratoria. O calculo da confiabilidade por me&io AC ndo considera 0s erros nos
indicadores. Nesse sentido, utilizou-se ainda dfi@lmhdade Composta (CC) e a Variancia
Média Extraida Average Variance Extracted - AVE). A CC é uma medida de consisténcia
interna dos itens, sugerem-se valores maiores giie B AVE representa uma medida de
confiabilidade que indica a quantidade geral deawmara nos indicadores, explicada pelo
constructo latente, a literatura recomenda valsuegriores a 0,5 (HAIR, Jr. et al., 2009).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa serdo apresentados e analisados os dhtidos para a pesquisa,
iniciando com os indicadores de confiabilidade. @gnf@bilidade - ou auséncia de erros
aleatérios nas medidas dos construtos latentesavétiada analisando a homogeneidade ou
consisténcia interna dos itens utilizados paraaadsfinicdo. Foram calculados os coeficientes
de AVE, CC e AC, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Indicadores de confiabilidade

Constructos AVE | C.C | A.C | RSquare -R?
Aprendizagem Organizacional 0,439| 0,920 | 0,906 -
Experimentacao 0,774| 0,932 | 0,903 0,515
Risco 0,701| 0,903]| 0,857 0,643
Interacéo 0,739| 0,894 | 0,823 0,548
Dialogo 0,705| 0,905| 0,859 0,713
Desempenho Inovador 0,595| 0,929 | 0,914 0,409
Eficiéncia 0,820| 0,948 | 0,926 0,825
Eficcia 0,637| 0,897 | 0,856 0,833
Desempenho Organizacional 0,783| 0,935 | 0,906 0,457

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange a AVE somente o constructo de segondlem de Aprendizagem
Organizacional (AVE = 0,439) apresentou valor abade 0,5. No entanto, este ndo é um
valor absoluto, uma vez que os limiares inferiaae8,5 foram considerados aceitaveis por
outros autores (BAGOZZI; YI, 1988).

Com relacdo a CC todas as dimensdes ficaram a@n@a7@, conforme sugerido por
Hair Jr. et al. (2009). Analisando os indicadoresAC€ contata-se qudos os valores foram
superiores a 0,7 (Tabela 2), indicando boa coniiketnie (HAIR Jr. et al., 2009). Com base
nos resultados de confiabilidade, é possivel ategta os construtos demonstraram limites
aceitaveis para teste do modelo estrutural.

Os constructos Experimentacao, Risco, Dialogo @dadecevidenciaram um grau de
explicacdo (R acima de 50%, o que confere boa explicagdo diénca pelas varidveis
independentes. Os constructos de Desempenho Inowadoesempenho Organizacional



apresentaram valores menores que 0,50. A TabelasBana validade discriminante pelo
critério de Fornell e Larcker (1981).

Tabela 3: Validade discriminante

Dimensao Experimentacgédo| Interacéo | Risco| Didlogo| Eficacia | Eficiéncia | Desempenho
Experimentacao 0,880

Interacao 0,303 0,859

Risco 0,316 0,658 |0,837

Dialogo 0,596 0,446 |0,516| 0,840

Eficacia 0,382 0,386 |0,432| 0,596 | 0,798

Eficiéncia 0,229 0,486 |0,598| 0,471 | 0,659 0,905

Desempenho 0,309 0,330 |0,446| 0,502 | 0,685 0,522 0,885

Fonte: Dados da pesquisa

Para analise discriminante adotou-se o critéribateell e Larcker (1981). A validade
discriminante é a medida em que os indicadoresndenodelo representam um constructo
anico e os indicadores do constructo sdo distidims outros. Constata-se que o modelo
apresenta validade discriminante uma vez que aguadrada da AVE (em negrito) € maior
que as correlagbes entre as demais variaveisdateQtuiando essas condicfes sdo atendidas,
constata-se haver evidéncias de validade discritenasto €, de fato tem-se medidas
diferentes para construtos distintos. Neste sentidoclui-se que os constructos do modelo
sdo confiaveis e validos, assim o proximo passo €ame dos resultados do modelo
estrutural, como mostrado na Figura 2.

Figura 2: Modelo estrutural final
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a Aprendizagem Organizacional, vergea(Figura 2) que houve
validade das relagbes propostas no constructo dpinda ordem (Aprendizagem
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Organizacional) com as variaveis de primeira ord®sco § = 0,718), Interacdo com o
Ambiente ExternoX = 0,740), Propensao o Risco £ 0,802) e DialogoA = 0,845). Este
resultado também foi evidenciado em estudos amnsri(CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA,
2007; TOHIDI; SEYEDALIAKBAR, MANDEGARI, 2012). O Dilogo foi a dimensédo com
maior influéncia na aprendizagem organizacionatofstrucédo de rotinas de comunicagao
entre grupos ou distintos niveis hierarquicos elanprocessos vistos como burocraticos,
permitindo um grau mais alto de consisténcia diciiade, tendo em vista que os individuos
compdem um processo comum de pensamento e passafarailiarizar com os problemas e
metas da organiza¢cdo como um todo (SCHEIN, 1993).

Na andlise do constructo Desempenho Inovador, tnte que a variavel
“Eficaciab” (Desenvolvimento de produtos ecolégjcapresentou coeficiente padronizado
menor que 0,60, assim, optou-se pela remocao davehrApos este ajuste, verificou-se que
os resultados evidenciaram uma correlacdo sigtifecaentre as dimensdes Eficacia e
Eficiéncia. Percebe-se que a dimensdo Eficaciaaf@ue evidenciou maior coeficiente
padronizadoX = 0,913) ou seja, as inovacgdes inseridas no merdsa que tudo indica, as
pequenas e médias empresas pesquisadas buscanmutenp@m no mercado por meio de
inovacbes em produtos para atender a demandasna&xtete um setor que busca
constantemente por novidades.

A dimenséo Eficiéncia que é determinada pelo cestmelo tempo do projeto de
inovacao, obteve valor d& € 0,908). Percebe-se uma preocupacéo das empmaas custo
e com o tempo gasto no desenvolvimento dos progetdsovacao. Por serem empresas uma
industria que estdo constantemente ameacadas adegr corporacdes, entende-se que o
foco esteja em uma competicdo por baixos custopral@ucdo. Outro fator que pode ser
apontado € a rapida variacdo das tendéncias de,noodpie leva as organizacbes a
desenvolverem produtos que permanecem no mercacdoifos periodos de tempo.

A Aprendizagem Organizacional apresentou uma relgupdsitiva del = 0,640
(p <0,001) no Desempenho Inovador. Suportandtila— A aprendizagem organizacional
tem influéncia positiva no desempenho inovador dagganizacdes.Estudos anteriores
indicam que a aprendizagem organizacional é antetedla inovacdo. A aprendizagem tem
um papel fundamental nesta relacdo por permitir agieempresas alcancem velocidade e
flexibilidade dentro do processo de inovacdo (BRQVENSENHARD, 1995; JIMENEZ-
JIMENEZ; SANZ-VALLE, 2011).

Os achados patd2 — O desempenho inovador impacta positivamente no
desempenho da organizacgo = 0,526, p <0,001) indicam que a inovacao tem deitce
positivo e significativo sobre o desempenho orgamanal, apoiando a ideia de que a
inovacdo € um dos fatores que levam as organizagdesem sucesso no longo prazo.
Estudos sobre a relacéo da inovacdo no desempemteré uma avaliagao positiva de que a
inovacao resulta em aumento de desempenho orgemabh(DAMANPOUR; EVAN, 1984;
CALANTONE; CAVUSGIL; ZHAO, 2002).

A principal razdo para a adocéo de inovacles é&ejaelas empresas obterem maior
desempenho organizacional e aumentarem a vantagenpetitiva. Empresas obtém
vantagem competitiva adicional e participacdo decatm de acordo com o nivel de
importancia que é dado para as inovacoes. As ifegagassam a ser fator fundamental para
as PMEs construirem reputacdo mercado e, assima, @anentarem semarket share
(GUNDAY et al. 2011).

As PMEs que sao capazes de aprender apresentamresetiondicdes de detectarem
eventos e tendéncias no mercado. Como consequé@sciarganizacdes que aprendem sao
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geralmente mais flexiveis e rapidas para respaaaenovos desafios que seus concorrentes,
mantendo assim, vantagens competitivas de longeop(IMENEZ-JIMENEZ; SANZ-
VALLE, 2011). Para Lopez, Peon e Ordas (2005) acdpde de aprender mais rapido do
gue os concorrentes pode ser a Unica vantagem titbugpgsustentavel.

A Aprendizagem Organizacional apresentou uma relgudsitiva £ = 0,160 -

p <0,001) com o Desempenho Organizacional, supdotaa H3 — A aprendizagem
organizacional tem influéncia positiva no desempenbrganizacional Contudo, o efeito da
Aprendizagem Organizacional com o Desempenho Irev@dnaior do que sua relagdo com
o Desempenho Organizacional. Levando-se em conf@oode que a inovagao também
melhora o desempenho, estes achados parecenr iglieth inovacdo € mediadora da relacéo
entre aprendizagem e desempenho organizacional.

Apesar de ser baixa a relacdo, os resultados apoiagntendimento de que a
aprendizagem organizacional influencia o desempesriganizacional, tanto direta como
indiretamente, por meio do seu impacto na inovagétes resultados sao consistentes com
pesquisas empiricas anteriores sobre a relacdce emprendizagem e desempenho
organizacional. (LOPEZ; PEON; ORDAS, 2005)

A literatura ndo apenas sugere um efeito positv@mrendizagem organizacional no
desempenho, mas também indica que a inovacdonelimcdo dessa relagdo. Em particular,
alguns estudos (BAKER; SINKULA 1999; LOPEZ; PEONRDAS, 2005) sugerem que a
aprendizagem organizacional permite a empresa dasen capacidades que favoregcam a
inovacao e que a inovacao é o que afeta positivienoetiesempenho.

O presente estudo preconiza que a aprendizagemnizagmmnal facilita a
inovacdo. Portanto, PMEs que tem o objetivo de amatho desempenho por meio da
inovacdo devem melhorar seus processos de aprgadizarganizacional. Esta conclusao
parece ser especialmente importante para as erspnesaores e para as empresas que
operam em ambientes altamente turbulentos (JIMEBIREENEZ; SANZ-VALLE, 2011).
Por fim, os resultados confirmam a teoria uma vee g inovacdo € fonte de vantagem
competitiva para as PMEs. A aprendizagem orgaropatiapresentou um efeito positivo no
desempenho das empresas pesquisadas. Além digEmaiou-se que a aprendizagem é um
antecedente-chave da inovacéo e melhora o desempegdnizacional.

5. CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi analisar a influéncia aprendizagem organizacional no
desempenho inovador e no desempenho dos negocigegleenas e meédias empresas
(PMEs). Os resultados encontrados mostram queito efe aprendizagem organizacional na
inovacdo é mais forte que o seu efeito sobre ongeseho. Este resultado pode implicar que
a aprendizagem organizacional influencia o desehgpenganizacional, principalmente por
facilitar a inovacéao.

Os achados proporcionanmnsights teéricos e podem desencadear pesquisas
posteriores. O estudo contribui para a literatuma wez que buscou examinar, em um Unico
modelo, as relagcées entre a aprendizagem orgammedcinovacdo e desempenho, usando
medidas ja validados em contextos internacionaisa@alho fornece evidencia para essas
relacdes e mostra que sao significativas e positva pequenas e médias empresas téxteis,
setor em que a literatura empirica € notadamentsgs.

Os resultados também oferecersights para gestores. O estudo destaca a necessidade
de se dar atencdo a aprendizagem organizacionalvamque ela tem influéncia direta na

11



inovacdo e indireta no desempenho organizaciondunfamental se tenha tolerancia a
ambiguidade, incerteza e erros. Os achados indigena geracao de novas ideias e sugestdes
dos colaboradores devem ser atendidas e tratadagar@zacao.

O dialogo foi a dimenséo que mais teve influéneaaprendizagem organizacional. A
boa comunicacdo pode melhorar a distribuicdo déhemmento dentro da empresa. Os
gestores podem usar mecanismos formais para gavacdimpartiihamento de boas praticas
entre os funcionarios e departamentos, fazendoquaos colaboradores conversem entre si,
utilizando para isso equipes de trabalho multifonais.

Os gestores podem incentivar a resolucédo de pralslela forma criativa inovadora.
As PMEs também devem promover a aquisicdo de nowabecimentos, por exemplo,
incentivando os funcionarios a participam de feg@&xposicdes regularmente, promovendo o
desenvolvimento de novas ideias e experiénciagd®empresa.

Apesar do rigor metodolégico adotado, este estpdesanta algumas limitacdes que
devem ser consideradas na interpretacdo dos mssitA primeira limitacdo € a amostra ter
considerado somente PMEs do Vale do Itajai — S@\bEan o fato de ter sido usado somente
um respondente como fonte de informagédo. O usoale de um respondente aumentaria a
validade dos dados. Sugere-se também o0 uso daaeskal desejabilidade social
(PODSAKOFF et al., 2003).

Outra limitacdo € o desenho transversal da pesguasanalise em um Unico ponto no
tempo. Assim, os pesquisadores devem interpretar cautela a causalidade entre os
constructos. Por fim, o uso de uma medida subjgi@ra o desempenho organizacional pode
causar Vviés nos resultados. Para pesquisas flduggse-se avaliar fatores de contingéncia
para a inovacdo e o desempenho organizacionab®wstudos poderiam analisar as
diferencas de inovagéo entre a indastria transfo@ima o setor de servicos.
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