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AREA: ESTRATEGIA EM ORGANIZACOES

TEMA: CLUSTER E REDES DE NEGOCIOS

TITULO DO TRABALHO: A RELACAO ENTRE ESTRUTURA DE REDES E
DESEMPENHO EM INOVACAO: UM ESTUDO NO ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

RESUMO

A formacdo de parcerias em redes entre a iniciativa privada, o governo e a sociedade civil tem
despertado o interesse da comunidade cientifica da &rea de estratégia. Portanto, o objetivo da
pesquisa consistiu em identificar a relacdo entre a estrutura de redes, mensurado por
indicadores de rede e o desempenho em inovagédo das organizacGes de TIC, participantes do
APL IGUASSU IT. A metodologia foi exploratoria e descritiva com pesquisa bibliografica,
documental, de campo e de levantamento. A coleta de dados foi desenvolvida com aplicacdo
de questionarios, entrevistas semiestruturadas, documentos e relatorios e participacdo em
reunibes da governanca da Rede. A analise dos dados qualitativo e quantitativo foi
desenvolvida com analise de conteddo utilizando ATLAS TI 6.0, centralidade de grau,
proximidade e intermediacdo com UCINET e analise descritiva entre indicadores de rede e
desempenho em inovacdo. Como resultado, pode-se evidenciar que o posicionamento dos
atores na rede de acordo com os indicadores de grau, proximidade e intermediagdo néo
possuem relacdo com os indicadores de desempenho em inovacgdo. Verifica-se que os atores
participantes da rede com motivacGes de Negdcios e Troca de Experiéncia tem maior
possibilidade de inovacao e atores com motivacdo de Amizade e Coopera¢do possuem menor
possibilidade de inovagéo.

Palavras—Chave: Rede organizacional. Inovagéo. Desempenho.

ABSTRACT

The formation of partnerships between networks in the private sector, government and civil
society has aroused the interest of the scientific community strategy area. Therefore, the
objective of the research was to identify the relationship between the structure of networks, as
measured by network indicators and performance in ICT innovation organizations, the APL
IGUASSU IT participants. The methodology was exploratory and descriptive with
bibliographical, documentary research, field and survey. Data collection was developed with
guestionnaires, semi-structured interviews, documents and reports and participation in the
network governance meetings. The analysis of qualitative and quantitative data was
developed with content analysis using ATLAS IT 6.0, degree of centrality, proximity and
mediation with UCINET and descriptive analysis of network performance indicators and
innovation. As a result, one can show that the positioning of the actors in the network
according to the degree of indicators, proximity and mediation have no relation to the
performance indicators on innovation. It appears that the actors participating in the network
with motivations of Business and Experience Exchange is more likely to innovation and
actors with motivation of Amity and Cooperation have less possibility of innovation.

Keywords: Organizational Network. Innovation. Performance.



1 INTRODUCAO

O processo de globalizagcdo econdmica esta se fortalecendo anualmente, e se faz
necessario inovagdes nas organizacles, a fim de se manter a competividade. A inovacéao
consiste em diferenciais no processo produtivo, criagdo de novos produtos, otimizagdo de
custos influenciando no preco praticado, qualidade do produto e tecnologia da informacéo
(BESANKO et al., 2006).

As organizacdes de tecnologia da informacédo (T1C) como fornecedores de tecnologia
para as demais organizagdes nacionais e multinacionais num mercado competitivo sofrem
grande pressdo, percebe-se especialmente que as pequenas e medias organizacdes tém
dificuldades de prosperar nesse mundo globalizado. O cenario competitivo torna-se mais
volatil e dindmico devido a influéncia da evolucdo tecnoldgica e de alteragcdes constantes da
legislacdo no Brasil (ZACHOW, 2012).

Uma das alternativas apresentadas para as pequenas e médias empresas competirem
neste cenario sdo os Arranjos Produtivos Locais (APL). O APL é um conglomerado de
empresas que surgem para proporcionar as pequenas e medias organizacdes as chances de
crescimento, desenvolvimento e sobrevivéncia por meio da participacdo e da integragédo
gerada entre os agentes envolvidos (BUENO, 2006). Os agentes envolvidos sdo as empresas,
6rgdos governamentais e instituicdes de ensino (BUENO, 2006; ZACHOW, 2012).

A interacdo dos atores do APL influencia modelos de gestdo caracterizados por
sistemas sociais informais, que interagem cooperativamente entre seus participantes e chama
atencdo para o estudo da interacdo em redes (CRUZ, 2012). Estas interacdes repetidas ao
longo do tempo, que estabelecem interdependéncias, aumentam o nivel informal de
comunicacdo, facilitam a transferéncia de conhecimentos técitos, elevam o nivel de confianca
e, consequentemente, permitem que 0s mecanismos sociais sejam mais eficazes na obtencéo
de seus objetivos.

Desenvolvidos no APL, o conjunto finito de atores e as relagOes existentes entre eles
sdo denominados de redes (WASSERMAN; FAUST, 1994). O conceito de redes aparece
como chave estrutural privilegiada na compreensdo das mudancas de grande magnitude que
ocorrem nas esferas mercadoldgicas, politicas, econémicas e sociais (CRUZ et al., 2008).

O presente estudo teve como objetivo identificar a relacdo entre a estrutura de redes,
mensurado por indicadores de rede e o desempenho em inovacdo das organizacgdes de TIC,
participantes do APL IGUASSU IT. Na metodologia utilizada buscou-se apresentar a
descricdo historica da rede, os atores e motivacdes de suas participacbes a saber: amizade,
negocio, cooperacdo e troca de experiéncias. Apos esta etapa, foi identificada a estrutura da
rede com seus indicadores de centralidade gerais e motivagdes de grau, proximidade e
intermediacdo. Posteriormente, foi realizada a identificacdo do indicador de desempenho em
inovacdo das organizagfes pesquisadas utilizando entrevistas e analise de conteddo. O
préximo passo consistiu em analisar a associacdo dos indicadores de rede com o indicador de
desempenho em inovacgdo, por meio de analise descritiva, que permitiu identificar a
associacdo entre as varidveis com 0 conceito de embeddedness de associagdo e néo
associacao.

A presente pesquisa se justifica no contexto tedrico pelo crescente interesse dos
pesquisadores da area de estratégia em tematicas relacionados a area de redes sociais e
organizacionais nos Ultimos anos (MARTES et al., 2008). Esse interesse tem ocasionado a
realizacdo de inUmeras pesquisas, no entanto, alguns fatores ainda se apresentam em pleno
desenvolvimento, dentre eles o entendimento integrado da estrutura de redes, inovagéo e suas
influéncias nos atores envolvidos. No contexto pratico, a pesquisa se justifica pela
compreensdo da gestdo da rede de cooperacdo e competicdo realizada a nivel local e
propriciada pelo arranjo produtivo local, no setor de Tecnologia da Informacdo e



Comunicacdo. Além disso, esse estudo foi relevante para a compreensdo da importancia dos
arranjos produtivos locais na geracdo de competitividade e desempenho em inovagéo.

Este artigo estd estruturado em cinco sec¢des, incluindo a introducdo. Na secdo dois
apresentasse a revisédo de literatura, que contempla a cooperacdo e competicdo organizacional,
redes sociais e organizacionais, arranjo produtivo local, desempenho em inovacao e a relacao
entre arranjo produtivo local e inovacdo. Na terceira secdo se definem os aspectos
metodoldgicos e a quarta secdo, apresenta os resultados da pesquisa. A se¢do cinco apresenta
as conclusdes e a indicacéo de pesquisas futuras.

2 REVISAO DE LITERATURA

O objetivo desta secdo é estabelecer a relacdo tedrica dos temas principais da pesquisa,
compreendendo a perspectiva de cooperacdo e competicdo organizacional, redes sociais e
organizacionais bem como suas especificidades e tipologias, arranjo produtivo local, inovacao
e a relacédo do arranjo produtivo local com a inovagao.

2.1 Cooperacédo e Competicdo Organizacional

As organizagdes se inserem em complexas redes de relacionamentos, de que fazem partes
concorrentes, consumidores, funcionérios, fornecedores, clientes e agentes governamentais.
Consequentemente, 0s recursos que determinam a vantagem competitiva da organizacao
podem ser criados ou adquiridos dos relacionamentos interorganizacionais estabelecidos por
meio das aliancas estratégicas e parcerias (DYER; SINGH, 1998).

Dyer e Singh (1998) salientam que 0s recursos criticos de uma organizacdo podem estar além
de suas conhecidas fronteiras, ou seja, nos préprios relacionamentos interorganizacionais que,
possivelmente, podem contribuir para a obtencdo de uma vantagem competitiva sustentavel,
fortalecendo a organizacéo para explorar as oportunidades ambientais existentes.

As estratégias organizacionais para obter vantagens serdo descritas a partir do enfoque da
cooperacdo, competicdo e da cooperacdo competitiva. A visdo da cooperacao trata a estratégia
de diferentes configuracBes organizacionais, tendo como pressuposto que os relacionamentos
entre os stakeholders estdo embasados na confianca e beneficios mutuos. A visdo da
competicdo descreve a estratégia sob trés perspectivas: modelos prescritivo, descritivo e
configuracional. Estas perspectivas utilizam diferentes combinagdes de estratégias deliberadas
e emergentes cujas referéncias estdo embasadas nos ensinamentos classicos de planejamento e
posicionamento e por outro lado em propostas mais contemporaneas como a visdo baseada em
recursos, empreendedorismo e inovagdo (GOLLO, 2006).

A abordagem das estratégias competitivas € a mais tradicional na area de estratégias e tem
como pressuposto que a empresa pode obter vantagens competitivas sobre 0s seus
concorrentes agindo de forma isolada no mercado. As estratégias competitivas estdo
agrupadas em modelos prescritivos como a escola do design, planejamento e posicionamento
e modelos descritivos como a visdo baseada em recursos, empreendedorismo, aprendizado,
ambiental, cultura, poder e inovacgdo. Esses modelos prescritivos consideram as dindmicas da
organizacdo e do mercado e permitem a descri¢do do processo de formacéo de estratégias a
medida que este se desdobra, reconhecendo seu dinamismo e flexibilidade (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL 2000).

Novos conceitos estratégicos estdo surgindo em relacdo ao conceito tradicional de
competitividade. Um novo paradigma em estratégia, denominado de coopeticdo ou
cooperagdo competitiva, pressupde que uma rede de organizagbes formule estratégias de
negocios voltadas tanto a cooperacdo quanto a competicdo, simultaneamente, de forma a
capitalizar os relacionamentos e criar valor maximo no mercado (CRUZ, ET. AL, 2010).

No ambiente tecnolégico mutavel e em processos dinamicos de inovacdo a colaboragédo
interorganizacional é fundamental para o sucesso das organiza¢Bes, as quais precisam
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perceber que os recursos estratégicos residem tanto nas parcerias de cooperacgdo interfirmas,
quanto nas redes de inovacao e nas redes de cooperacdo (FREEMAN, 1991).

2.2 Redes Sociais e Organizacionais

As redes sociais possuem por caracteristica fundamental a informalidade nas relacdes
interempresariais, prescindindo de qualquer tipo de acordo ou contrato formal. Esta
direcionada para o intercambio da chamada mercadoria social destacada pelo prestigio, status,
mobilidade profissional e outros (CRUZ, ET. AL, 2010).

Sdo, ainda, subdivididas em redes sociais simétricas e assimétricas. As redes sociais
simétricas se caracterizam pela inexisténcia de poder centralizado, ou seja, todos 0s
participantes desta rede compartilham a mesma capacidade de influéncia. Sdo arranjos
interorganizacionais empregados em projetos de carater mais exploratério, cujas informacdes
sdo de alto potencial, porém de valor econémico desconhecido. S&o tipicos os exemplos dos
polos e distritos de alta tecnologia, onde ha, via-de-regra, uma intensa troca de informacoes e
de conhecimentos entre as partes, sendo sua coordenacdo realizada através de mecanismos
informais. Ja nas redes sociais assimétricas ha a presenca de um agente central, que tem por
funcdo primordial coordenar os contratos formais de fornecimento de produtos e/ou servicos
entre as empresas ou organizacoes que participam desta rede (AMATO NETO, 1999).

Cruz (2006) observa que uma rede exige dois fatores para o seu fortalecimento: “confianga e
cooperagdo” entre os atores podendo ser individuos ou organizacfes. Castells (2000)
acrescenta que o fortalecimento deste tipo de rede da-se pela conectividade, ou seja,
capacidade de facilitar a comunicagdo entre os atores, e pela coeréncia, que denota o0s
interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de seus atores.

Os relacionamentos dentro das redes sociais sdo definidos em grande parte por relagdes
informais, evitando-se limitagcdes decorrentes da hierarquia (Cruz, 2006). Nesse conceito Cruz
(2006) salienta a base informal das relagdes, pois as relagGes informais que possuem maior
troca de experiéncias e informacles, consequentemente aumentando a interacdo entre oS
atores na rede.

Para a constituicdo de redes organizacionais para Van Aken; Weggeman (2000), toda e
qualquer organizacdo estd envolvida em alguma forma de rede, porém, alguns aspectos
estruturais e gerenciais determinam a formacéo de redes no ambiente, podendo, segundo Hutt
et al. (2000), apresentar uma maior relacdo de densidade a partir de atores que se envolvem
em aliangas horizontais e verticais em busca de objetivos congruentes.

Powell e Smith-Doerr (1994) descrevem as redes como um conjunto de relacdes entre atores,
cujo contetdo representa sua tipologia e forma sua intensidade, estando tipicamente inseridas
em redes mdaltiplas e até sobrepostas. A estrutura de redes deve ser considerada fator
fundamental para explicar parcela significativa da vida econdmica dos individuos e
organizagbes a partir dos anos 70, pois apresenta uma abordagem alternativa de
desenvolvimento (MARTES ET AL., 2008). O entendimento de redes como uma forma de
governo de relagdes entre atores econdmicos aproximam individuos e organiza¢cbes em um
sistema relacional em que emerge uma serie de interesses convergentes ou ndo convergentes
(POWEL,; SMITH-DOERR, 1994).

A tipologia de rede apresentada por Casarotto e Pires (2001) pode ser Top-down e Flexiveis.
A primeira € a rede de uma organizacdo pequena que pode tornar-se fornecedora ou
subfornecedora de uma empresa mae. Em uma rede como esta, as pequenas organizacfes
dependem diretamente das estratégias da empresa méae, tendo pouca ou nenhuma flexibilidade
e influéncia nos destinos do grupo. O segundo tipo de rede é considerado o sustentaculo de
sociedades altamente desenvolvidas. Neste caso, as empresas unem-se por consorcio com
objetivos amplos ou mais restritos, sua relagdo cultural é altamente relevante e sua
concretizacao estd fortemente ligada aos modelos de desenvolvimento regional. Este tipo de
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relacdo esta chamando a atencdo de varios pesquisadores do mundo pela possibilidade de
geragdo de empregos e de assegurar desenvolvimento sustentado. Algumas possibilidades de
abrangéncia sdo observadas no sistema de consorcios: fabricacdo do produto, valorizacdo do
produto, valorizagdo da marca, desenvolvimento de produtos, comercializagdo, exportacao,
padrdes de qualidade, obtencdo de creditos, capacitacdo, entre outras. Como base nestas
caracteristicas, Cruz (2012) relata cinco tipos distintos de redes de Casarotto e Pires (2001):

a. Rede de Empresas, que compreendem um conjunto de empresas entrelagcadas
por relacionamentos formais ou simplesmente negociais, podendo ou ndo ser
desenvolvidas em determinada regido;

b. Consorcio de Empresas, nesse caso 0s atores da rede apresentam-se
entrelacados por lacos formais de cooperacdo, normalmente circunscrita a uma
regido;

c. Aglomerados, onde os participantes apresentam-se em uma concentracao
regional de empresas voltadas ao mesmo segmento de produtos;

d. Cluster, tratatando-se de um polo consolidado no qual ha forte interacdo entre
as empresas, a qual comporta entidades de porte publico e privado, sendo um
polo organizado e estruturado;

e. Arranjo Produtivo Local, no qual a regido apresenta-se fortemente estruturada,
contendo um ou mais clusters, com planejamento territorial com alta interacao
entre instituicdes publicas e privadas e expressando como principal objetivo
assegurar a qualidade de vida.

2.3 Arranjo Produtivo Local - APL

Arranjos produtivos locais sdo “redes cooperativas de negocios caracterizadas por uma
concentracdo territorial, por especializacdo em torno de um produto basico e por ativa
solidariedade entre varios atores, visando a qualidade de vida” (CASAROTTO; PIRES, 2001,
p.84).

As caracteristicas dos arranjos produtivos locais sdo definidas como concentracdes
geogréficas de atividades econdmicas similares e/ou fortemente inter-relacionadas ou
interdependentes e os atores envolvidos sdo fornecedores especializados, universidades,
associagOes de classe, instituicdes governamentais e outras organizagdes que disponibilizam
educacdo, informacdo e conhecimento e/ou apoio técnica (BRITO, 2001; BUENO, 2006).
Geralmente envolvem a participacdo de empresas que podem ser desde produtoras de bens e
servicos finais até fornecedores de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e
servigos, comercializadoras, clientes, entre outros e suas variadas formas de representagéo e
associacdo (FONSECA ET AL., 2014).

A cooperagdo existente entre os atores participantes do APL pode citar a especializacdo
produtiva, a aprendizagem e inovacgdo. A especializacdo produtiva, além da producéo de bens
e servicos, envolve o conhecimento que as pessoas tém sobre a atividade principal. Na
aprendizagem e inovacgdo, da-se a existéncia de acdes e projetos conjuntos entre 0s atores
através de treinamentos, participacéo de feiras, integracdo de competéncias através de projetos
(BUENO, 2006; CASTRO 2009; ZACHOW, 2012).

A medida que os arranjos produtivos evoluem e se consolidam, estabelecem-se mecanismos
capazes de definir diretrizes para o desenvolvimento dessas atividades. O governo, por outro
lado, desempenha papel importante na estruturacdo desses arranjos e disponibilizacdo de
financiamentos de projetos (BUENO, 2006). A cooperacdo no APL ocorre em diferentes
momentos e entre diferentes atores, dentro de um processo interativo e dindmico (CASTRO,
2009; ZACHOW, 2012).

Segundo Lemos (2004) o arranjo produtivo local podera ter sua origem a partir de cluster,
desde que estes tenham principios em parcerias estratégicas, com ampliagdo em praticas
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sustentaveis e sejam construidos a partir das sinergias e aliancas locais e que possam ter, em
virtude do nivel de atuagdo num determinado setor, uma maior abrangéncia em um nivel
regional, compreendendo atores, como: instituicdes académicas de ensino e pesquisa, clientes,
fornecedores, governos e institui¢cdes locais, entre outros.

2.4 Desempenho em Inovagao
O conceito de inovacao € distinto da criatividade, das ideias e inven¢des. Uma invencao € a
concepgdo de algo inédito, independentemente de sua utilidade pratica ou aplicacéo
comercial. A inovacgdo refere-se a transformacao efetiva do conhecimento em valor, a partir
da introducdo no mercado de novos produtos, processos ou sistemas. Portanto, uma invengéo
sO se torna uma inovacdo ao realizar seu potencial econémico. Enquanto a invengdo é
essencialmente técnica, o processo de inovacdo compreende diversas atividades cientificas,
tecnoldgicas, organizacionais, financeiras, comerciais e mercadoldgicas (QUANDT, 2012).
A inovagéo no contexto econémico foi introduzida por Schumpeter (1961), o qual considerou
a inovacao como forca motriz do capitalismo. A inovacdo como a introducdo de novos bens
ou técnicas de producdo, introducdo de um novo produto ou de uma nova qualidade do
produto, surgimento de novos mercados, novas ofertas de matéria prima. Estas composicdes
podem inovar todo um sistema produtivo, estabelecendo uma nova forma de organizacao, de
uma industria ou um setor (SCHUMPETER, 1961).
Inovacdo tecnoldgica pode ser considerada a introducdo de um bem ou servi¢o novo e/ou que
tenha suas caracteristicas significativamente melhoradas. ”Inovacdo ¢ a implementacdo de
uma nova solucdo para a empresa visando melhorar sua posi¢cdo competitiva, seu desempenho
ou seu know how - conhecimento.” (MANUAL de OSLO, 2005 p.57). A inovagdo ocorre
quando o produto é introduzido no mercado ou quando 0 processo passa a ser operado pela
empresa. Inovacdo gerencial e organizacional compreende a introducdo de novas estruturas
organizacionais, a implementacdo de técnicas avangadas de gestdo ou uma orientacao
estratégica corporativa nova ou substancialmente modificada (MANUAL DE OSLO, 2005).
Segundo, Bessant, Pavitt e Tidd (2008), a inovacdo € movida pela habilidade de detectar
oportunidades e tirar proveito das mesmas. O processo de inovacdo € um processo chave do
negocio da empresa, associado com a renovacao e a evolucdo do negdcio. Falar de inovagéao
para os autores, Bessant, Pavitt e Tidd (2008), é falar de mudanca que eles classificam em
quatro categorias e/ou 4Ps da inovacao:
a) Inovacéo de produto — mudangas em produtos/servigo que a empresa oferece;
b) Inovacdo de processo — mudancas na forma como os produtos/servicos sdo criados e
entregues;
c) Inovacdo de posicdo — mudancas no contexto em que 0s produtos/servicos sao
introduzidos;
d) Inovacdo de paradigma — mudancas nos modelos mentais que orientam o que a
empresa faz.

O processo de gerenciamento da inovagao € importante, sendo diferente a forma como

se lida com a inovacdo incremental diéria e a inovacao radical que ocorre ocasionalmente em
produtos e processos. Na maioria das vezes a inovagdo ocorre de forma incremental e o
processo incremental traz ganhos cumulativos de eficiéncia a longo prazo, muitas vezes
maiores do que mudancas radicais ocasionais.
Bessant, Pavit e Tidd (2008) consideram uma convergéncia entre dois pontos: a inovacao €
um processo e ndo um evento isolado e os resultados sdo afetados pelo processo, o que
significa que pode ser gerenciado. Ressalta ainda, que as rotinas sdo importantes e aprendidas
com a experiéncia ao longo do tempo. Outro ponto de convergéncia é que a inovacdo deve ser
gerenciada de forma integrada com o negaocio.



No contexto analitico da inovacdo, baseando-se nos indicadores utilizados atualmente pelo
Brasil sdo encontrados no manual de Oslo e fazem mencao aos estudos realizados nos paises
da OECD. O manual foi criado para paises desenvolvidos, com diferentes culturas
empresariais e sociais, das realidades encontradas no Brasil (MANUAL DE OSLO, 2005). Os
indicadores para mensurar as atividades de inovacdo devém ser escolhidos analisando a
realidade organizacional e ndo contemplando outras realidades, sendo assim oferece a devida
importancia a cultura organizacional no contexto econdmico e social. Os indicadores mais
utilizados segundo o Manual de Oslo, sdo:
a. Estatisticas de P&D: mensurados pelos gastos e méo de obra alocada em Pesquisa e
Desenvolvimento ndo apresentam resultados dos inputs do processo;
b. Patentes: sdo mais consideradas medidas do esforco inventivo do que um sucesso
inovador. Deve ser utilizado juntamente com outra medida de inovacéo;
c. Monitoracdo direta da inovacgdo: possui algumas desvantagens, pois a enumeracao das
inovacbes de uma empresa ndo reflete necessariamente o grau de sucesso
mercadoldgico do produto.

2.5 Arranjo Produtivo Local - APL e Desempenho em Inovacgao

A abordagem tradicional de estratégia enfoca a empresa como entidade autdnoma e isolada,
cujas vantagens competitivas estdo associadas a caracteristicas do setor (PORTER, 1980), ou
a recursos e competéncias internas (BARNEY, 1991). As abordagens contemporéneas
reconhecem a crescente importancia de redes estratégicas como APL com formatos e alcances
variados, que vinculam a empresa horizontalmente e verticalmente a outras organizagoes,
como fornecedores, clientes, parceiros, concorrentes e outros tipos de entidades. Assim, a rede
amplia o conceito de estrutura organizacional para além da empresa, e eventualmente além do
seu territério. Enquanto o conceito da estrutura tradicional abrange uma Unica organizacéao, no
APL o contexto se amplia para as relagdes simultaneas e interdependentes entre organizacoes
de naturezas distintas.

O Arranjo produtivo local é definido como concentracdo geogréafica de atividades econémicas
similares e/ou fortemente inter-relacionadas ou interdependentes. Os atores envolvidos no
APL sdo fornecedores especializados, universidades, associacdes de classe, instituicdes
governamentais e outras organizacbes que disponibilizam educacdo, informacdo e
conhecimento e/ou apoio técnico (BRITO, 2001; BUENO, 2006). Geralmente envolvem a
participacdo de empresas que podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até
fornecedores de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos,
comercializadoras, clientes, entre outros e suas variadas formas de representacao e associacao.
A inovacdo refere-se a transformacdo efetiva do conhecimento em valor, a partir da
introdugdo no mercado de novos produtos, processos ou sistemas. Portanto, uma invencao s6
se torna uma inovacdo ao realizar seu potencial econémico. Engquanto a invengdo é
essencialmente técnica, o processo de inovacdo compreende diversas atividades cientificas,
tecnoldgicas, organizacionais, financeiras, comerciais e mercadoldgicas (QUANDT, 2012).
Um ambiente de inovacgdo para propiciar potencial econdmico necessita de competitividade e
cooperacao entre seus atores.

O APL, com seus diversos atores e caracteristicas, proporcionam atividades cientificas com as
universidades; tecnoldgicas com os fornecedores de tecnologia; organizacionais como o
SEBRAE e instituicbes governamentais; financeiras com instituicdes governamentais,
comerciais e mercadoldgicas com os objetivos comuns com todos os agentes locais (LEMOS,
2004). O SEBRAE atua fortemente no incentivo e no desenvolvimento de parcerias de
projetos em APL.

A principal caracteristica de um arranjo produtivo local é o nimero significativo de empresas
que tém uma atividade em comum. Para isso, é preciso considerar a eficacia do espaco
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geografico onde as empresas estdo inseridas, observando aspectos como: postos de trabalho,
faturamento, mercado, potencial de crescimento, entre outros (BUENO, 2006, CASTRO,
2009). A medida que o arranjo produtivo local evolui e se consolida, estabelecem-se
mecanismos capazes de definir diretrizes para o desenvolvimento dessa atividade. O governo,
por outro lado, desempenha papel importante na estruturacdo desses arranjos e na
disponibilizacdo de financiamentos de projetos (BUENO, 2006). A cooperacdo no APL
ocorre em diferentes momentos e entre diferentes atores, dentro de um processo interativo e
dindmico (CASTRO, 2009; ZACHOW, 2012).

Na cooperacdo existente entre os atores participantes do APL pode-se citar a
especializacdo produtiva, a aprendizagem e a inovacgdo. A especializa¢do produtiva, além da
producdo de bens e servicos, envolve o conhecimento que as pessoas tém sobre a atividade
principal. Na aprendizagem e inovagdo, compreende-se a existéncia de agdes e projetos
conjuntos entre os atores através de treinamentos, participacdo de feiras e/ou integracdo de
competéncias essenciais (BUENO, 2006; CASTRO 2009; ZACHOW, 2012).

3 METODOLOGIA
A presente pesquisa apresenta-se como exploratdria e descritiva, sendo contemplada com
pesquisa bibliogréfica, documental, de campo e de levantamento. Como forma de coleta de
dados, foi utilizada a aplicacdo de questionarios, entrevistas semiestruturadas, documentos e
relatérios, além da participacdo do pesquisador em reunides da governanca da Rede do
Arranjo Produtivo Local IGUASSU IT. A pesquisa tem carater qualitativo e quantitativo e
ocorreu no periodo de junho de 2014 a novembro de 2014.
A pretensdo foi estabelecer uma base de associa¢do positiva entre o posicionamento na rede
com o comportamento ou uma medida de desempenho em inovacdo dos atores da rede,
utilizando medidas de rede.
Para entender as motivacGes da rede, andlise estrutural de rede e desempenho em inovacédo
resultantes das entrevistas semiestruturadas, utilizou-se a andlise de conteudo que foi
operacionalizada por meio do sistema ATLAS TI verséo 6.0.
Para a analise dos indicadores de centralidade de grau, centralidade de proximidade e
centralidade de intermediacdo da estrutura de rede, os dados foram submetidos a anéalise de
redes sociais, por meio do sistema UCINET.
Para compor o indicador de inovacdo, foi realizado o somatdrio dos tipos de inovacédo
encontrados nas entrevistas das organizacdes estudadas, na sequéncia a classificacdo dos tipos
de categorias de inovacdo e os indicadores de medicdo encontrados resultando em um
indicador de evidéncia de desempenho em inovagéo.
Para analisar a relacdo entre os indicadores de rede e a evidéncia do indicador de inovacao,
utilizou-se a abordagem de Cruz (2013) que ao avaliar a possibilidade de vinculagdo da
imersdo dos atores na rede e o desempenho alcancado, propbe o0s seguintes conceitos e
categorizacao de embeddedness:

a) Embeddedness associado é representado pela associagdo positiva persistente entre
variaveis de redes (grau, proximidade e intermediacéo) e desempenho.

b) Embeddedness ndo associado corresponde & auséncia persistente de associacao
positiva entre as variaveis de desempenho e as variaveis de relacionamento.
Estes conceitos auxiliam na elucidag&o se a influéncia dos comportamentos dos atores na rede
se apresentam diretamente associados ao contexto externo a rede, que influenciam
diretamente o embeddedness estrutural e relacional. Portanto a associacgdo foi analisada sobre
a relacdo entre as variaveis de desempenho de inovacdo e a motivacdo dos atores da rede
caracterizando especificidades de associagdo e ndo associacdo entre varidveis. Para
desenvolver a analise descritiva dos dados, foi separado o total de 20 organizacdes da amostra
em quatro quartis de cinco organizacgdes cada. O primeiro quartil foi composto das primeiras
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cinco organizagBes com maior indicador de evidéncia em inovacdo, sendo que os demais
quartis respeitaram a classificagdo do mesmo indicador. Comparou-se os indicadores de rede:
centralidade de grau, proximidade e intermediacdo das organizacGes com os indicadores de
evidéncia em inovagdo, sendo que o embeddedness associado entre indicador de rede e
inovacdo somente ocorreu se todos os indicadores estivessem no primeiro quartil.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serd apresentado o historico da rede estudada, as motivagdes de participacdo na
rede, os indicadores de centralidade de grau, proximidade e intermediacdo dos atores da rede,
na sequéncia a evidéncia do indicador de desempenho em inovacao e a andlise descritiva da
relacdo entre o posicionamento do ator na rede e 0 desempenho em inovagéo.

A construcdo da rede APL IGUASSU IT comecou em 2008 com a iniciativa de alguns
empresarios da cidade de Cascavel/PR com o apoio do SEBRAE/PR. A entidade juridica foi
criada em 2009, denominada IPDTEC, sendo que a diretoria foi composta de empresarios
principalmente da cidade de Cascavel/PR. Entre 2009 e 2012 o IPDTEC foi a entidade
responsavel juridicamente pela associacdo das organizagoes e gestdo financeira do APL. Com
o desenvolvimento e a participacdo de outras organizacdes das diversas cidades do Oeste do
Parand, houve uma ruptura na gestdo do APL, a qual envolveu as novas organizacoes
entrantes com as organizacdes seminais.

Apos esta ruptura foi fundada em 2013 a Associacdo APL IGUASSU IT (Associagdo de
Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Oeste do Parand). A entidade
juridica que representa todas as empresas do movimento junto a parceiros e projetos de
desenvolvimento do setor no Oeste do PR. Atualmente a Associacdo APL conta com 35
associados localizados no Oeste do Parand que contribuem e participam mensalmente das
atividades realizadas pela Governanca. Considerando as organizac6es associadas ao IPDTEC
somadas a Associagdo APL, sdo mais de 50 organizagdes.

No periodo analisado, a Rede Arranjo Produtivo Local IGUASSU IT teve participacdo de uma
organizacdo publica, quarenta e uma privadas e uma do terceiro setor, totalizando quarenta e
trés organizacdes. Vale ressaltar que os atores mapeados representam um quantitativo
aproximado de atores, pois se referem as principais relacdes encontradas da rede. Nas
motivacdes das organizacfes participantes na rede destacam-se: amizade, negocios,
cooperacdo e troca de experiéncia. Para analise dos indicadores de rede foi considerada, além
das motivagOes encontradas, a estrutura relacional geral da mesma.

Tabela 1 — Indicadores de centralidade geral e motivacao da rede por ator

Indicadores Geral Amizade | Negdcios | Cooperacgdo | Troca de Experiéncia
Atores 43 26 22 14 32
Densidade 0,1019 0,0293 0,0244 0,0083 0,0814
Numero de lagos 184 53 44 15 147
Sub Grupos 9 9 5 7 9
Desvio-Padrao 0,3025 0,1688 0,1542 0,0908 0,2734

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Sob uma perspectiva analitica dos atores, pode-se verificar na Tabela 1 que a quantidade geral
pesquisada foi de 43 organizacfes. Ao analisar o relacionamento dos atores por motivacéo, o
resultado apresentou a Troca de Experiéncia com maior quantidade, enquanto que a Amizade,
Negocios e Cooperacdo segue com a menor quantidade. Tais evidéncias caracterizam como
principais motivagdes da rede a Troca de Experiéncia e a Amizade.

A densidade apresentada entre os atores quando analisado a motivagdo da rede, nota-se que a
classificacdo com maior densidade também é a Troca de Experiéncia seguida pela Amizade,
Negocios e Cooperacdo. Em relacdo aos subgrupos gerados na rede, verifica-se novamente
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que a motivacdo Negdcios € o que possibilita a menor quantidade de formacéo de subgrupos e
as motivacgdes que apresentam maiores formagdes sdo Amizade e Troca de Experiéncia.

A estrutura geral das interacGes da rede pode ser observada na Figura 1, de forma que as
direcOes das setas apresentadas demonstram o ator (n6) que gerou a interacdo (out) e o ator
que recebeu (in) a interacao.

Figura 1 — Sociograma de interacdes de carater geral da rede
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Observa-se que nem todas as organizaces estdo diretamente conectadas, existindo
alguns atores isolados ou com pouca interacao entre os demais atores da rede, 0 que evidencia
a simetria da rede, pois suas fronteiras ndo sao tdo claras e os atores tém a mesma capacidade
de influéncia entre si (AMATO NETO, 1999).

Alguns indicadores de centralidade foram explorados com o proposito de destacar a
atuacdo de alguns tipos de atores na estrutura da rede. Nesse sentido, destacam-se trés tipos de
centralidade: de grau; de proximidade e de intermediacdo. Na Tabela 2, sdo apresentados 0s
dados médios da rede.

Tabela 2 — Indicadores da centralidade da rede geral e motivagéo.

Indicadores Geral | Amizade | Negécios | Cooperagao Troc_a} de_
Experiéncia
Média da Centralidade de Grau 16,279 5,316 4,430 1,661 13,621
Desvio-Padrdo - Centralidade de Grau 15,884 6,731 6,957 2,837 14,527
Variancia - Centralidade de Grau 252,315 | 45,309 48,405 8,051 211,023
Média da Centralidade de Proximidade 9,269 5,263 4,433 3,251 7,832
Desvio-Padrdo - Centralidade de Proximidade 0,287 0,086 0,033 0,026 0,194
Variancia - Centralidade de Proximidade 0,082 0,007 0,001 0,001 0,038
Média da Centralidade de Intermediacao 1,542 1,483 0,697 0,602 1,410
Desvio-Padrao - Centralidade de Intermediagdo 2,567 3,168 2,419 1,341 2,559
Variancia - Centralidade de Intermediacio 6,592 | 10,035 5,854 1,797 6,547

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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A centralidade de grau visa revelar o nimero de lagos que um ator possui com outros
atores em uma rede, considerando somente os relacionamentos adjacentes, resultando na
centralidade local dos atores (ROSSONI; HOCAYEN-DA-SILVA; FERREIRA JUNIOR,
2006, p. 2). A centralidade de proximidade apresenta 0 qudo proximo os atores se encontram
em relacdo uns aos outros. Dessa forma, quanto maior o grau de proximidade, maior é a
capacidade de compartilhamento do ator na estrutura da rede, estando inversamente
relacionado a distancia pois quanto maior a distancia, menor a proximidade. A importancia de
uma organizagdo na rede mostra-se também pelo nimero de contatos intermediados por ela.
De acordo com Rossoni; Hocaye-da-Silva; Ferreira Junior (2006), as organizacGes podem
controlar o fluxo de informacdo estabelecendo uma dependéncia com as demais que
necessitam de sua conexdo na rede. Dessa forma, para que um ator tenha um alto grau de
intermediacdo, o ator deve estar no caminho de outros diversos atores. Apresenta-se na Tabela
3 a posicdo dos atores conforme os indicadores de centralidade de grau, proximidade e
intermediacao.

Tabela 3 - Posicdo dos atores por tipo de organizacéo e centralidade de grau, proximidade e intermediacéo.
N Geral Amizade Negocios Cooperacéo Troca Experiénc.
Grau | Prox | Inter | Grau | Prox| Inter | Grau | Prox | Inter | Grau | Prox| Inter | Grau | Prox| Inte.
1] 10 10 38 27 23 27 4 4 4 13 13 28
2] 13 13 B8 23 27 23| 10 10 10| 33 33 23| 10 10 [HESH
3] 37 23 28 38 37 38 23 23 23 23 38 31 37 23 38
4
5|
6
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23 38 17 | 13 13 8 38 37 21| 19 18 28 | 23 2GS 13
6 2SO 13 | 8 21 28 | 17 17 37 | 38 31 19 | 38 4 18
7| 4 4 19 | 39 8 37| 22 18 42 | 18 B8N 33 | 4 38 17
8] 17 17 37 | 10 39 10 | 18 4 34 | 31 10 38 | 18 18 37
9] 18 18 18| 28 28 21| 39 13 g |G 28 18 | 33 33 3
10| 8 31 23|21 38 3| 8 21 3 [10 19 10 | 28 28 23
1] 3 8 4 4 31 13| 3 9 17 | 8 8 8 3 17 2
12 21 3 8 | 31 4 4 4 31 39| 3 39 39|17 31 4
1328 33 3|17 6 17|13 33 18| 2 3 3
14] 31 21 27 | 6 9 6 9 39 4 |3 37 37| 8 8 31
15|

16
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33 28 21| 9 33 9 [3 6 13| 2 2 2 |21 21 33
27 27 39|33 17 33 |3 25 9 |3 3 3|9 9 9
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27| 15 14 14 17 7 7 7
28| 14 25 25 2 2 2 20 20 20 15 15 15
29| 25 35 35 5 5 5 14 14 14 21 21 21 32 32 32
30| 35 15 15 11 11 11 15 15 15 22 22 22 39 39 39
31| 43 43 43 12 12 12 16 16 16 24 24 24 41 41 41
32| 32 32 32 16 16 16 19 19 19 25 25 25 43 43 43
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N Geral Amizade Negbcios Cooperacéo Troca Experiénc.
Grau | Prox | Inter | Grau | Prox| Inter | Grau | Prox | Inter | Grau | Prox| Inter | Grau | Prox| Inte.
38| 12 12 12 | 26 26 26 30 30 30 | 35 3 3B | 14 14 14
39| 16 16 16 | 30 30 30 32 32 32 | 36 36 36 | 16 16 16
40] 20 20 20 | 34 34 3# 36 36 36 | 40 40 40 | 20 20 20
41] 22 22 22 | 35 3 3h 40 40 40 | 41 41 41 | 22 22 22
42| 26 26 26 | 40 40 40 41 41 41 | 42 42 42 | 26 26 26
43| 40 40 40 | 43 43 43 43 43 43 | 43 43 43 | 40 40 40

OrganizacGes Privadas
Organizac@es Publicas
Terceiro Setor

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Conforme a Tabela 3 é possivel confirmar a evidéncia separada por tipo de centralidade.
Percebe-se que a organizagdo publica 29 — SEBRAE/PR é um ator com alto indice na
motivacdo Negdcio e baixo indice na motivacdo Amizade. Com relacdo a organizacdo do
terceiro setor 1 — Associacdo APL, apresentam baixos indices em todos os tipos de
centralidade, evidenciando a sua fragilidade na rede. As 20 principais organizacdes privadas
figuram como atores com forte relacionamento, tanto na anélise geral da rede quanto nas
motivacdes Amizade, Negdcios, Cooperacdo e Troca de Experiéncia.
O indicador de evidéncia de inovagdo para as organizacOes participantes da rede APL
IGUASSU IT partiu da analise de conteddo considerando os tipos de inovacdo utilizada:
incremental ou ruptura; categorias de inovagdo aplicada: produto, processo, posi¢do ou
paradigma; indicadores de medicdo: pesquisa e desenvolvimento (P&D) e nimero de patente
registrada conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Indicadores de evidéncias de inovagdo das organiza¢des da rede

N | Cod. Tipo de Inovacao Categoria de Inovagéo I\I/Ircla(cjj.igéeo E\I/inddélgce;ia
Incremental | Ruptura | Produto | Processo | Posicdo | Paradigma | P&D | Patentes | Inovagéao
1| 33 51 0 31 16 2 2 1 4 107
H BB 0 20 15 2 0 1 5 80
3| 38 22 0 4 16 2 0 0 2 46
4| 17 21 0 5 16 0 0 0 0 42
5| 23 20 0 5 12 2 1 0 0 40
6| 18 19 0 6 11 2 0 0 1 39
7119 18 0 6 11 1 0 1 2 39
8| 28 15 0 2 12 1 0 1 3 34
9] 8 15 0 1 12 1 1 0 3 33
10| 27 14 0 4 10 0 0 0 2 30
11| 37 14 0 2 12 0 0 0 0 28
12| 10 13 0 3 9 1 0 0 1 27
13| 21 12 0 2 10 0 0 0 0 24
14| 24 10 0 2 8 0 0 1 0 21
15| 4 10 0 1 8 1 0 0 1 21
16| 39 8 0 1 7 0 0 0 2 18
17| 3 8 0 1 6 1 0 1 0 17
18| 13 8 0 1 6 1 0 0 1 17
19| 7 7 0 1 6 0 0 0 1 15
20| 42 6 0 0 6 0 0 0 1 13

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na analise do indice de evidéncia de inovagdo, € considerada a soma das evidéncias em
inovacdo coletadas nas entrevistas e na andlise de contetdo. Dentre as 20 organizagdes
apresentadas na Tabela 4, dezenove sdo organizacGes privadas e uma é organizagdo publica.
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Diante da limitacdo temporal dos dados, o que impossibilita qualquer tratativa de analise de
correlacdo, a andlise se deu de forma eminentemente descritiva, de forma que foram separado
0s 20 atores da amostra em 4 quartis, sendo que cada quartil tem 5 atores, os quais foram
classificados de acordo com o indicador de evidéncia de inovagao.

Os atores nas posicdes de 1 a 5 compde o primeiro quartil, os atores nas posi¢des de 6 a 10
compdem o segundo quartil, os atores de 11 a 15 compde o terceiro quartil e os atores de 16 a
20 compde o quarto quartil. Apos esta classificacdo, comparou-se os indicadores de rede dos
atores do primeiro quartil, sempre analisando a relagéo entre os indicadores da rede geral e
motivacdo com o desempenho em inovacao, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Rela(;éo entre as varidveis de desempenho de inovagdo e motivagéo por ator

indice Geral Amizade Negocios Cooperacéo Troca Experiéncia

Posicédo |Evidéncia
Inovacao

Grau Prox. Inter. Grau | Prox. Inter. Grau | Prox. | Inter. Grau Prox. | Inter. Grau | Prox. | Inter.

3 ,10 ——i0
2

38. 3 3 38,

3 37\ 38
39 ;><3873 8 9\3 0
3 3t 21 29 13

27 _ - 27\ 29 2 4 4 13— 28
o7 0——10 1 33 10——10 29
s

1

2

3

4 17 10,

5 \ 17

6 18 29 1 2 17 17 3 bg 3 3A>< 18
7 8 21 18 ) 18 oo 3 17
8 zs\ 7 1 37/ 1 18 8 %9% \;&/ 18 18 7
9 8 18 18 18 2 0 33 33 3
10 22/ 8 8 ) 3 8 8 28—

1 N/ NIE 3 ] 4 4 / \29 39 3 17 21
12 10 21 33 8 ><33 ~ 1 ‘ 37 17/ 3 4
13 21 z><21 3 17 33 8 8

14 2 \ 2 2 7 7 7 21 2 33
15 2———277 21 3 3 3 3—13—13

16 39 \32/ 18 18 18 \2 17 27 27 27
17 3 39 39 29 29 29 7 7 7 2 24 24 24
18 1 24 24 42 42 42 42 / 42 42 42
19 7 a2 2 24 \24 24 2 7 7 7
20 42 7 7 7 24 2 24 25——28——2 42 39 39 39

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Observa-se na Tabela 5 que os atores comparados no primeiro quartil com maiores

indices de evidéncia em inovacao sdo as organizacgdes (33, 29, 38, 17 e 23). Para desenvolver
0 comparativo dos indicadores de rede com o desempenho em inovacao na Tabela 3, parte-se
dos atores posicionados no primeiro quartil dos indicadores de grau de centralidade das
motivacOes. Tais evidéncias possibilitam analisar que os atores posicionados no primeiro
quartil dos indicadores de evidéncia de inovagao ndo se repetem nas posi¢des das motivacdes.
O posicionamento dos atores na rede APL IGUASSU IT, de acordo com os indicadores de
grau, proximidade e intermediacdo, ndo possuem relacdo com os indicadores de evidéncia de
inovacdo como evidenciado na Tabela 5.
Entretanto, é possivel compreender as motivacdes da rede que possibilitam a relacdo como
desempenho em inovacdo, conforme apresentado no Quadro 1. As andlises extraidas do
Quadro 1 possibilitam evidenciar que a motivacdo Negdcios é a que mais tem embeddedness
associado com o desempenho de inovacdo, totalizando quatro ocorréncias dos atores. Na
sequéncia, pode-se observar que a motivacdo Troca de Experiéncia apresenta 4 ocorréncias de
embeddedness associado. As motivacdes Amizade e Cooperagdo apresentam, cada uma,
apenas duas ocorréncias cada uma em relacdo ao embeddedness associado. Das evidéncias
apresentadas nas andlises, pode-se considerar que os atores que participam da rede com as
motivacdes de Negocios e Troca de Experiéncia tem maior possibilidade de inovacéo,
contudo os atores que figuram com motivacdo de Amizade e Cooperagdo possuem menor
possibilidade de inovacao.
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Quadro 1 — Relacdo de embeddedness associado e ndo associado por motivagao

Cod Geral Amizade Negocios Cooperacéo Troca Experiénc.
Grau/Prox/Inter | Grau/Prox/Inter | Grau/Prox/Inter | Grau/Prox/Inter | Grau/Prox/Inter

3 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
4 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Associado Nao Associado
7 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
8 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
10 Associado Nao Associado Associado Nao Associado Associado

13 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Associado

17 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
18 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
19 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
21 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
23 Nao Associado Associado Associado Associado Nao Associado
24 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
27 Nao Associado Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
28 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
29 Nao Associado Nao Associado Associado Nao Associado Associado

33 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
37 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
38 Associado Nao Associado Associado Nao Associado Nao Associado
39 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado
42 Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado Nao Associado

Fonte: Os autores, 2014.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como o objetivo da pesquisa foi identificar a relacdo entre a estrutura de redes, mensurado
por indicadores de rede e 0 desempenho em inovagéo das organizacdes de TIC, participantes
do APL IGUASSU IT, os resultados da estrutura de redes com seus indicadores de
centralidade, proximidade e intermediagdo, mostraram a motivacdo Troca de Experiéncia foi
o0 maior indice de centralidade de grau, seguido de negocios, evidenciando que os atores
participam da rede APL IGUASSU IT para trocar experiéncias entre si, buscando novas
oportunidades de negocios. Embora a centralidade de proximidade dos atores com maiores
indices de motivacdo resultar-se na Troca de Experiéncia e Amizade; e a centralidade de
intermediacdo resultar-se na Amizade e Negocios, fica evidenciada que as motivacbes dos
atores em participar da rede APL IGUASSU IT sdo Amizade e Troca de Experiéncia.
Observou-se que segundo os indicadores de evidéncias em inovacdo das organizacdes, as
mesmas utilizam o tipo de inovagdo incremental e ndo de ruptura. Quando classificadas por
categoria de inovacdo, as organizacdes fazem uso com maior proporcdo das categorias de
produto e processo e menor proporcao de posicdo e paradigma. Em razdo da importancia para
geracdo de inovacdo, observa-se ainda que os indicadores de medicdo de pesquisa &
desenvolvimento e patentes das organizacbes da rede APL pesquisada encontram-se
insignificantes.

Na identificacdo da associacdo entre a centralidade de grau, proximidade e intermediacéo das
motivacOes da rede com desempenho em inovacgdo das organizagOes participantes da Rede
APL IGUASSU IT, observou-se que ndo existe justificativa nos indicadores de rede no
desempenho de inovacdo das organizagdes estudadas. Apesar disso evidenciou-se que as
motivagdes de Negocios e Troca de Experiéncia resultaram em embeddedness associado, ou
seja, 0s atores com maiores indices de centralidade de grau, proximidade e intermediacdo nas
motivacOes de Negocios e Troca de Experiéncia, tendem a ter o maior desempenho em
inovacdo na rede APL IGUASSU IT.
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Tais evidéncias ndo possibilitam concluir a relacdo dos indicadores de rede com indicadores
de desempenho em inovacdo devido a limitacdo temporal dos dados e a participacdo de
apenas vinte organizagdes na pesquisa. Outro aspecto de limitagdo da pesquisa € o fato do
pesquisador ter participado da primeira fase de criagdo do APL IGUASSU IT - em 2008 - na
cidade de Cascavel/PR.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a analise temporal dos dados do APL IGUASSU IT para
medir a relacdo dos indicadores de rede com desempenho em inovacdo. Outra sugestdo é
medir os indicadores de rede com outra varidvel de desempenho, como por exemplo, o
faturamento. Por fim, propbe-se realizar a pesquisa incluindo os demais APL de TIC do
Estado do Paran4, localizados no Sudoeste, Norte, Centro-Oeste e Capital do Estado.
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