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O IMPACTO DAS VARIAVEIS APONTADAS PELA LITERATURA NO
INDICE DE GOVERNANCA ELETRONICA PAULISTA

Area Tematica: Administragéo Publica

RESUMO
O processo de globalizagéo e a crescente utilizacdo da internet influenciaram aos governos,

que sentiram-se na necessidade de acompanhar esses avangos tecnoldgicos. A governanga
eletronica, surge como um modelo de gestdo apoiado nas Tecnologias da Comunicacdo e
Informagéo (TICs) e voltado para promover uma maior interagdo entre governo e cidadao.
Assim, o objetivo deste estudo € apurar o indice de governanca eletrénica dos municipios do
estado de S&o Paulo e verificar quais as variaveis apontadas pelo estado da arte da literatura
impactam no presente indice. A pesquisa é classificada metodologicamente como descritiva e
foi conduzida por meio da andlise documental com abordagem quantitativa. A amostra
probabilistica compreendeu 19 municipios escolhidos aleatoriamente, em que foram
utilizados estatistica descritiva e um modelo de regressao linear. Os resultados apontaram que
0 maior nimero de praticas implantadas pelos municipios estdo relacionadas com a
usabilidade e a acessibilidade e o menor nimero com as praticas de participacdo cidada,
indicando que 0s governos municipais estdo mais interessados em facilitar e agilizar 0 acesso
aos portais do que incentivar a participacdo cidadd e que dentre as variaveis apontadas pela
literatura somente a populacéo atende a todos os pressupostos metodologicos. Por isso, para
cada 1% de aumento na populacdo dos municipios o indice de governanca eletrdnica
municipal sofre um aumento de 4,5%.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Governanca Eletr6nica; Municipios Paulistas.

ABSTRACT

The process of globalization and the increasing use of internet influenced governments that
felt the need to monitor these technological advances. The electronic governance emerges as a
management model based on Information and Communication Technologies (ICTs) and
focused on promoting greater interaction between government and citizen. The objective of
this study is to determine the electronic governance index of the municipalities of Sdo Paulo
and check which variables identified by the literature of state of the art impact in this index.
The research is methodologically classified as descriptive and was conducted by means of
document analysis with a quantitative approach. A probabilistic sample included 19
municipalities chosen randomly, they were used descriptive statistics and linear regression
model. So, for every 1% increase in the population of the municipalities the municipal
electronic governance index is increased by 4.5%.

Key-words: Public Administration; E-governance; Cities in Sdo Paulo State.



| INTRODUCAO

O processo de globalizagdo promoveu uma revolugdo nos meios de informacéo, pois
com a crescente utilizacdo da internet as informagcfes podem ser acessadas com maior
facilidade e rapidez. Esses avancgos tecnoldgicos tém atingido diretamente os governos, que
enfrentam um mundo complexo e precisam-se adaptar & nova realidade, contexto pelo qual as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) surgem com a finalidade de mudar a
gestdo publica, influenciando o modo como o Estado desempenha suas funcges (PADRO,
2004; MELLO, 2009).

Oliveira (2006) define as TICs como sendo a unido de trés aspectos, as
telecomunicacdes, a informética e os meios de comunicacdo em massa, resultando em uma
grande rede que envolve computadores, programas, pessoas e sistemas de informacgdo, com o
objetivo de proporcionar agilidade no processo de tomada de decis@o e reduzir os custos de
monitoramento do ambiente e das varidveis internas de desempenho.

A utilizacdo das TICs no setor governamental, parte do pressuposto que os cidadaos,
empresas e demais organizacdes querem ter acesso cada vez mais rapido e facil ao governo,
na expectativa que suas necessidades sejam atendidas, alterando assim a forma de atuacdo da
administracdo publica, incluindo novas formas de prestacdo de servigos e novos estilos de
governanca (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005; MELLO; SLOMSKI, 2010).

Nesse contexto surge um novo conceito na esfera publica, a chamada governanca
eletronica, que é um modelo de gestdo em que as TICs sdo utilizadas para promover a
interacdo intra e intergovernamental, aperfeicoar 0s processos internos e favorecer a
formulacdo de politicas eficientes, dinamicas, efetivas e sustentaveis, para assim aumentar o0s
niveis de transparéncia, accountability, participacdo cidadd e a prestacdo de servicos
(CUNHA; DUCLOS; BARBOSA, 2006; SOARES JUNIOR; SANTOS, 2007; MELLO;
SLOMSKI, 2010).

Nesta direcdo, a governanca eletrénica aplicada ao setor publico municipal resultara na
expansao da participacdo democréatica e a prestacdo de servicos com maior qualidade aos
cidaddos, uma vez que nas cidades o relacionamento da comunidade com o poder publico €
maior do que em qualquer outra esfera governamental (OLIVEIRA 2006; FREITAS; LUFT,
2013).

Para Funai e Rezende (2011) a governanca eletrdnica é fundamental na transformagéo
e potencializacdo da gestdo publica municipal, tendo em vista que as TICs fazem parte da
vida cotidiana dos cidaddos e empresas, que esperam por sua vez que 0 governo municipal
também se utilize dessa tecnologia fornecendo informacdes e servicos cada vez mais
transparentes e eficazes.

Diante dos apontamentos, o presente estudo busca solucionar a seguinte problematica:
qual o nivel de implantacdo das praticas de governanca eletrébnica nos municipios do
estado de S&o Paulo?

Assim, o0 objetivo dessa pesquisa é apurar o indice de governanca eletrbnica dos
municipios do estado de Sao Paulo e verificar especificamente quais as variaveis apontadas
pela literatura nacional impactam no presente indice.

Para o alcance dos objetivos em questdo, realizou-se uma revisao bibliografica para
identificar as variaveis que possuem grau de correlagdo com as praticas de governanca
eletronica, em seguida foi utilizado um indice de governanca eletrdnica para 0s municipios,
com base nos aspectos metodologicos adotados por Freitas e Luft (2013) e para verificar o
impacto das variaveis no indice de Governanca Eletrénica Municipal (IGEM) utilizou-se um
modelo de regressao linear.

Assim, a importancia desse estudo é abordar o conceito de governanca eletronica no
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ambito municipal, evidenciando as variaveis que influenciam em sua implantacdo, para que
assim os gestores publicos possam formular novas politicas com base nessas varidveis a fim
disponibilizar um maior nimero de servicos, elevar o nivel de transparéncia e promover a
participacdo cidada, de forma réapida e eficiente.

O artigo esta estruturado em cinco secdes, iniciando por essa introducdo. A segunda é
composta por um referencial tedrico que contextualiza as definicdes de governanca eletronica,
governo eletrdnico e democracia eletrénica. Seguido pela terceira secdo que relata a
metodologia utilizada no estudo. Na quarta serd apresentada a analise dos resultados e na
quinta as consideracoes finais.

Il GOVERNANCA ELETRONICA

A governanca na gestdo publica pode ser entendida como sendo a maneira como o
poder é exercido na administracdo dos recursos econdémicos e sociais de um pais, estado ou
municipio, compreendendo a responsabilidade em prestar contas, a transparéncia, a
participacdo, o relacionamento e a eficiéncia (SLOMSKI, 2008; BOGONI et al, 2010).

Com os avancos nas TICs e a crescente utilizacdo da internet, surgiram novas
oportunidades para melhorar o relacionamento entre o0 governo e a sociedade, ou seja, criou-se
a possibilidade de disponibilizar servigos publicos com maior eficiéncia e divulgar
informac@es aos diversos publicos, contribuindo para que os objetivos da governancga publica
sejam alcancados (CUNHA; DUCLOS; BARBOSA, 2006; MELLO; SLOMSKI, 2010).

Nesse cenario surge a governanca eletrdbnica como um mecanismo que promove a boa
governanga, estreitando o relacionamento do governo com a sociedade, utilizando-se do
potencial e das facilidades dos meios digitais (MELLO; SLOMSKI, 2010).

Assim sendo, pode-se definir a governanca eletrénica como sendo a capacidade do
governo gerir 0s recursos publicos com eficiéncia e eficacia, tornando o governo mais aberto,
democrético, responsavel e transparente, possibilitando uma participacdo direta da populacéo
no planejamento e controle das a¢Ges que possuem como objetivo alcancar o bem estar da
coletividade (MELLO, 2009).

Para alcancar a governanca eletrbnica desejavel é necessario a existéncia de trés
pontos, a vontade politica, que permite a participacdo da populacdo de forma direta no
processo de tomada de decisdo. O segundo ponto é fornecer informacdes para que o cidaddo
seja capaz de monitorar as obras do governo, proporcionando discussdes publicas com
qualidade. E por fim elaborar sistemas politicos que incentivem a sociedade a participar da
gestdo publica (PAUL, 2007; SAMPAIQ, 2009).

Em sintese, para que as premissas acima citadas sejam atendidas a governanca
eletronica engloba o governo eletrdnico (prestacdo de servicos) e a democracia eletrénica
(participacdo cidada no governo) e essas duas areas sdo representadas por cinco subgrupos de
praticas que sdo: conteldo, servicos, participacdo cidadd, privacidade e seguranca e
usabilidade e acessibilidade (MELLO; SLOMSKI, 2010; JANOWSKI; PARDO; DAVIES,
2012; BEUREN; MOURA; KLOEPPEL, 2013).

Os mesmos autores ainda consideram que as praticas de “contetido” e “servigos”
representam o governo eletrdnico, as praticas de “participagdo cidadd” representam a
democracia eletronica e as praticas de “privacidade e seguranca” e ‘“usabilidade e
acessibilidade” estdo relacionadas aos dois grupos, pois sdo necessarias para o bom
funcionamento das demais.

Diante do exposto, entende-se que a governanga eletrénica € um sistema estruturado
com base nas TICs e composto pelo governo eletrénico (administracdo eletronica e servico
eletronico) e pela democracia eletrénica (participacdo cidadd), cujo objetivo é proporcionar
aos governos a oportunidade de atender as necessidades da sociedade, fornecendo servicos,
disponibilizando informagbes e considerando a participagdo dos cidaddos nos assuntos
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publicos.

2.1 Governo Eletrénico

O termo governo eletrénico comecou a ser utilizado com mais frequéncia na metade
do século passado, apds o surgimento do conceito de comércio eletrénico e como resposta do
setor publico aos movimentos que reivindicavam reformas na administracdo publica
(CUNHA; DUCLOS; BARBOSA, 2006).

Diante de um cenério amplo, caracterizado de um lado pelas reformas na
administracdo publica, que buscam evidenciar temas como accountability e transparéncia, e,
de outro, o surgimento das TICs que permitiram a criacdo de sistemas capazes de viabilizar
novas formas de relacionamento entre governo e cidaddo, o governo eletrénico passa ser
considerado uma prética da boa governanca (OLIVEIRA, 2006; DINIZ et al, 2009;
HILGERS; PILLER, 2011).

Assim, o governo eletrdnico pode ser entendido como uma estratégia tecnolégica com
o intuito de fornecer informacdes e disponibilizar servicos sem a necessidade da presenca
fisica, objetivando a integracdo, transparéncia, governabilidade e a democracia (OLIVEIRA,
2006; DINIZ et al, 2009; MELLO, 2009; ARAUJO et al, 2013).

A estrutura do governo eletrdnico é composta pela administracdo eletrénica e pelos
servicos eletronicos, onde a administracao eletronica € a utilizacdo das TICs para informatizar
registros e criar bancos de dados para os sistemas de informacgdes gerenciais € 0 Servigo
eletronico é a prestacdo de servicos publicos por meio da internet, proporcionando facilidade
e agilidade a populacdo (MELLO; SLOMSKI, 2010).

O objetivo do governo eletrbnico é reestruturar 0s processos e estruturas da gestao
publica, divulgar informacbes por meio da internet e realizar a integragdo dos sistemas e
redes. Quando executado de forma eficiente, reduz custos transacionais, automatiza fluxos de
trabalho, evita a duplicacdo e inexatiddo de informagdes, elevando assim a eficiéncia das
funcbes executivas do governo (MELLO, 2009; FUNAI; REZENDE, 2011).

Nesse contexto, o0 governo eletrdnico ndo deve ser considerado somente como uma
ferramenta tecnoldgica para disponibilizar servicos on-line, dada a vasta gama de
possibilidades que podem ser utilizadas; como proporcionar mais eficiéncia, transparéncia,
desenvolvimento e potencializar o conceito de democracia, podendo ser, sobretudo, uma
ferramenta de capacitacao politica (PINHO, 2008; VERDEGEM; VERLEYE, 2009).

2.2 Democracia Eletronica

O crescimento populacional e o desenvolvimento politico da sociedade conduziram a
transicdo do modelo de democracia direta para a representativa, onde um individuo € eleito
para representar os interesses da populacdo como um todo, resultando em uma nitida
separacao entre a esfera civil e a esfera politica (GOMES, 2005; BORGES; SILVA, 2006).

Com o desenvolvimento das TICs surgem modelos alternativos de democracia que
implementam uma terceira via entre a democracia representativa, que retira o poder de
deciséo politica do povo, e a democracia direta, que promove a participacdo cidada (GOMES,
2005; MELLO, 2009).

Nesse ambiente € que se insere a democracia eletrénica, como sendo uma alternativa
digital para promover o aumento do grau e qualidade da participacdo publica no governo,
apoiando os cidaddos de forma flexivel na participacdo da vida publica (SOARES JUNIOR,;
SANTOS, 2007; MELLO; SLOMSKI, 2010; ARAUJO et al, 2013).

Segundo Soares Junior e Santos (2007), alem da viabilidade tecnologica para a sua
difusdo, a democracia eletronica necessita de outros fatores como: a) habilidades para lidar
com os interesses politicos nos sistemas atuais; b) motivar os cidaddos a utilizar as
ferramentas da democracia eletrdnica; e c) fortalecer as instituicBes visando contrabalancar e
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compensar 0S perigos inerentes a tomada de decisdo feita por referendo em massa ou
participacéo direta.

No entanto, muitas entidades e 6rgdos publicos utilizam a democracia eletrénica como
veiculo de comunicacdo, publicando referendos na internet, propagandas governamentais e
anuncios de enderecos eletronicos de lideres politicos, promovendo apenas informacgéo
unidirecional, sem se preocupar em acolher as opinides e/ou sugestdes que a sociedade possa
oferecer (MENEZES, 2006; RAUPP; PINHO, 2012).

111 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No Brasil, as pesquisas de Mello (2009), Moura et al (2011) e Freitas e Luft (2013)
observaram variaveis que se relacionam com a governanca eletrénica.

Mello (2009) realizou um estudo com o objetivo de mensurar o conjunto de praticas de
governanca eletrénica dos estados brasileiros e do Distrito Federal e relaciona-las com o
Produto Interno Bruto (PIB), Produto Interno Bruto per capta (PIB per capta), indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e o coeficiente de GINI, para tal, estruturou um
questionario composto por 66 praticas e utilizou a correlacdo de Pearson, onde concluiu que
os estados mais desenvolvidos (com maior PIB, maior IDH e menor GINI) possuem o maior
namero de praticas implantadas.

Em contrapartida, a pesquisa de Moura et al (2011) analisou as praticas de governanca
eletronica adotas pelos municipios do Estado de Santa Catarina e a sua correlagdo com as
variaveis PIB, indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e o tamanho da
populacdo, sendo possivel constatar que os municipios maiores e com melhores condicoes
socioeconémicas aderiram a um maior nimero de praticas.

J& o estudo de Freitas e Luft (2013) objetivou identificar as préticas de governanga
eletronica no ambito municipal e fazer uma correlacdo com a quantidade de habitantes, a
amostra compreendeu quarenta municipios do Estado de Sergipe e os resultados apontaram
que o indice de governanga eletrdnica dos municipios é baixo, pois 0s portais dos municipios
menores desempenham apenas um papel informativo.

Diante do exposto, as pesquisas apontaram que 0s estados e municipios brasileiros
desenvolvidos possuem os maiores indices de governanca eletrdnica e que alguns indicadores
socioeconémicos (PIB, PIB per capta), sociais (IDH e GINI) e a quantidades de habitantes
possuem certo grau de relacdo com as praticas implantadas.

IV METODOLOGIA

A presente pesquisa esta estruturada metodologicamente a partir de um objetivo
descritivo, com problema quantitativo, tornando assim possivel descrever as caracteristicas de
determinada populacdo com a intencdo de garantir a precisdao dos resultados e evitar
distorcdes de analise e interpretacdo (BEUREN et al, 2013).

Como técnica de coleta e tratamento dos dados utilizou-se a analise documental, que
consiste em obter informacfes em meios escritos, ndo levando em consideracdo materiais
editados como livros e periédicos (MARTINS, 2008).

Para verificar as praticas de governanca eletrénica adotadas no interior paulista foi
utilizado o Indice de Governanga Eletronica para os Municipios (IGEM), proposto por Freitas
e Luft (2013), que apresenta as cinco dimensdes relacionadas & governanca eletronica.

Quadro 01 - Dimensdes e variaveis do indice de Governanca Eletronica dos Municipios

Dimensao 01 — Praticas de Contetido

Disponibilizar uma lista de links de érgdos internos e externos, a localizacdo dos escritdrios, agéncias,
setores etc., contato com hordrio de funcionamento, endereco e nomes.

2 Disponibilizar a agenda do gestor e das politicas da instituicéo.




3 Disponibilizar os codigos e regulamentos do Municipio.

4 Disponibilizar as informagfes do orcamento, relatorios contébeis, anexos da LRF, informagdes de
licitagbes em andamento e editais.

5 Disponibilizar as informagdes sobre os cargos, competéncias e salarios dos servidores.

6 Disponibilizar as informag6es sobre concursos publicos, editais, gabaritos de provas etc.

7 Permitir a copia de documentos publicos, por meio de impressdo, download etc.
Os documentos publicos devem ter referéncias corretas, auséncia de erros de digitagdo, grafia ou

8 gramética; identificacdo das fontes ou dos responsaveis, meios de estabelecer contato, contedo em
linguagem clara, tom profissional, auséncia de preconceitos e informacao livre de publicidade.

9 Disponibilizar informagdes sobre a gestdo de emergéncias, utilizando o site como um mecanismo de
alerta para problemas naturais ou provocados pelo homem.

10 Fublicar as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de encaminhamento de curriculo por
interessados.

11 Disponibilizar um calendario de eventos da comunidade, um quadro de anidncios/informativos etc.

12 Dispgnibilizar infqrmagﬁes com atribuicdo de responsabilidade formal pelo conteGdo e pela
atualizacdo das paginas.

13 Disponibilizar em seu site os arquivos de audio e video de eventos publicos, palestras, encontros etc.

14 Disponibilizar links para redes sociais (facebook, twitter, etc.) da Prefeitura e/ou dos Governantes.

Dimensao 02- Préticas de Servicos

15 Disponibilizar e-mails, telefones e enderegos para solicitar informacoes.

16 A pégina principal deve ser personalizada para facilitar o acesso do cidaddo aos servicos.

17 Permitir 0 acesso a informagdes privadas utilizando senhas, como em registros educacionais, médicos,
cadastro civil etc.

18 Permiti_r 0 acesso a in_formar;c”)es relacionadas a educagdo, indicadores econdmicos, institui¢des
educacionais, meio ambiente, saude e transporte.

19 Identificar o responsavel ou gerenciador do site para possivel contato ou responsabilizagéo.

20 Disponibilizar um relatério das violagdes de leis e regulamentos administrativos.

21 | Disponibilizar um mecanismo para submisséo, monitoramento de queixas e/ou denuncias publicas.

22 Disponibilizar as noticias e informacdes sobre politicas publicas.
Permitir o preenchimento de guias de impostos, taxas, contribuicdes de melhorias, multas etc. Essa

23 pratica deve permitir o acesso a informagdes do célculo do tributo possivel multa e juros, inclusive o
pagamento on-line.

24 Permitir a consulta de dados cadastrais, débitos de IPTU e ISS, emissdo de guias para pagamento de
multa.

25 Publicar os editais de abertura de licitacfes e seus respectivos resultados.

26 P_ermitir a ob_ten(;éo eletrbnica de documentos tributérios, como: consultas e certid@es tributérias, nota
fiscal eletrdnica.

27 Permitir o registro do cidaddo e/ou empresa para servigos on-line.

28 Concede~r licencas, registros ou permissdes, como: licencas, registros, permissdo e alvara para
construcdo etc.

29 Permitir inscri¢do e/ou a compra de bilhetes para eventos publicos etc.

30 Possuir um mecanismo de compras eletronicas mediante a realizacdo de pregdo eletr6nico.

Dimens&o 03 - Préticas de Participacdo Cidada

31 Possuir um boletim informativo on-line.

32 Disponibilizar informagdes de governanga.
Disponibilizar um e-mail para contato, com a descri¢do da politica adotada de resposta, comegando

33 com o tempo e a data de recepgdo, o prazo estimado para a resposta, o que fazer se a resposta ndo for
recebida e uma copia da sua mensagem original.

34 Disponibilizar um quadro de antncios, bate-papo, férum de discussao, grupos de discussdo, chats etc.
35 Disponibi_lizar a agenda de reuni()es_ ou Calendériq das discuss_()(_es publicas, incluindo o tempo, lugar,
agenda e informacg6es sobre os depoimentos dos cidaddos, participagéo, observacdo ou opcoes.

Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais detalhadas, de satisfacdo, opinido, manifestacdo de

36 preferéncia e sugestfes, para verificar a percepcdo do cidaddo quanto aos servigos prestados e a
prépria estrutura de governanga eletrdnica.

37 | Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de dendncias.

38 Disponibiliz_ar informagdes biogréficas, e-mail, telefone, fotografia, endereco para contato com os
gestores eleitos e membros do governo.

39 Disponibilizar a estrutura e as fungdes do governo.




Disponibilizar um link especifico para “democracia” ou “participagdo cidadd” na pagina principal do

40 | seu site, permitindo ligacbes com a legislacdo, orcamento e outros detalhes de informacdo de
accountability.

41 | Disponibilizar um portal de acesso a informagcéo.

Dimensao 04 — Praticas de Privacidade e Seguranca

Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de informagdes recolhidas e as

42 politicas de utilizacdo e partilha das informaces pessoais, identificando os coletores das informacGes,
disponivel em todas as paginas que aceitam os dados, e com a data em que a politica de privacidade
foi revisada.

43 Permitir diminuir a divulgacdo de informacdes pessoais, dispondo da possibilidade de entrar e sair do
fornecimento das informacdes.

a4 Permitir que o usuario revise os dados pessoais e conteste os registros de informac6es incompletas ou
erradas.
Informar as praticas antes de qualquer informacdo pessoal ser coletada, evidenciando a entidade que

45 esta obtendo a informagdo, o propdsito do recolhimento, potenciais recebedores, natureza da
informacdo, meios de coleta, se as informagdes sdo voluntarias ou obrigatdrias e consequéncia do ndo
fornecimento.

6 Limitar o acesso de dados e garantir que ndo sera utilizado para fins ndo autorizados, utilizando
senhas, criptografia de dados sensiveis e procedimentos de auditoria.

47 Disponibilizar um endereco de contato, telefone e/ou e-mail, especificos para dendncias, criticas etc.,
sobre a politica de privacidade e seguranca.

48 Permitir o acesso a informagfes publicas por meio de uma area restrita que exija senha e/ou registro,
como 0 uso de assinatura digital para identificar usuérios.

49 Permitir o acesso a informacdes ndo publicas para os servidores mediante uma &rea restrita que exija
senha e/ou registro.

Dimensdo 05 — Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

50 Fornecer um link para informag@es sobre o governo, com a possibilidade de contato, com enderego,
telefone, fax ou e-mail.

51 Determinar o publico-alvo do site, com canais personalizados para grupos especificos, como
cidaddos, empresas ou outros 6rgaos publicos.
A barra de navegacdo deve ter itens agrupados na area de navegacgdo, termos claros utilizados para

52 | definir as op¢des de navegacdo, icones de navegagdo de reconhecimento imediato da classe de itens,
links identificados etc.

53 Fornecer links clicaveis para a pagina inicial em todas as paginas, para o0s departamentos
governamentais e para sites relacionados fora do governo.

54 | Os textos que indicam links devem ser sublinhados.

55 | Disponibilizar na pagina principal um mapa do site ou esbogo de todos os sites.

56 Disponibilizar a data da Ultima atualizagdo das paginas.

57 Disponibilizar vers@es alternativas de documentos longos, como em .pdf ou .doc.

58 Permitir que os campos dos formulérios sejam acessiveis por meio das teclas ou do cursor;
identificando, claramente, aqueles com preenchimentos obrigatorios.

59 | Disponibilizar informagdes de como identificar e corrigir erros submetidos.

60 | Dispor de um site de busca ou um link no préprio site do governo.

61 Dispor de seu proprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as pessoas busquem informacGes de
forma especifica, por secretaria ou em todo o site etc.

62 Disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades especiais.

63 | O contetdo do site é disponivel para ser acessado de dispositivos méveis (tablets, smartphones, etc.).

64 Permitir 0 acesso ao site e seus contetidos por meio do teclado do computador.

Fonte: Adaptado de Freitas e Luft (2013)

Para apuracdo do IGEM foi adotado o mesmo critério utilizado por Moura et al

(2011), que considerou 0 (zero) para as praticas inexistentes e 1 (um) para as existentes,
assim, o célculo do IGEM considerou a adesdo as praticas de governanga eletrénica por
dimensGes, dividindo-se o total de praticas encontradas pelo total de praticas presentes em
cada dimensdo e em seguida foram atribuidos pesos iguais para cada dimenséo e calculada a
média para se chegar ao indice.

As variaveis que compdem o questionario estdo classificadas em nominais com
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relacdo ao carater escalar, pois 0s elementos estdo agrupados em dimensdes e 0s dados nao
apresentam hierarquia, e sdo consideradas discretas de acordo com sua continuidade, devido
serem categorizadas pela presenca ou auséncia da caracteristica que a define e por possuirem
0 mesmo valor (RICHARDSON, 2014).

A realizacdo do estudo selecionou uma amostra com base em um modelo estatistico
que levou em consideracéo a classificacdo das varidveis do IGEM, e a dimensdo da populacéo
em finita ou infinita. Para Martins (2011) se as variaveis forem consideradas nominais ou
ordinais e a populacéo for finita a amostra pode ser explicada pela seguinte equacao:

B 72.p.G. N
T d(N=-1)+72.p. §

n

Onde:

n = Tamanho da amostra;

N = Tamanho da populagéo;

Z = Abscissa da normal padr&o;
p = Estimativa da proporcéo;
q=1-p;

d = Erro amostral.

A construcdo da amostra considerou um nivel de confianca de 95% (Z = 2), o tamanho
da populacédo (645 Municipios Paulistas), uma proporcéo de 50% (p = 0,50) para aumentar o
tamanho da amostra e um erro amostral de 5% (d = 0,05), assim o total de municipios que
deve ser selecionado é de 19.

Com o tamanho da amostra definida, a populagcdo dos municipios foi organizada em
ordem alfabética, numerados em ordem crescente e selecionados aleatoriamente por meio da
geracéo de uma lista com 19 nGimeros pelo Software Excel®.

Quadro 02 - Municipios que compde a amostra

Municipios
Aguas da Prata Guaraci Ribeiréo Preto
Alvares Florence Guararapes Santa Barbara d’Oeste
Aracoiaba da Serra Guatapard Santa LUcia
Bananal Itaju Sao Pedro do Turvo
Barra do Chapéu Itapecerica da Serra Valentim Gentil
Brodowski Lupércio
Conchal Pederneiras

Fonte: Elaborado pelos autores

As préticas de governanca eletronica da amostra foram verificadas por meio de visita a
pagina eletrénica de cada um dos 19 municipios no més de Setembro de 2014.

Assim, na busca ao objetivo da pesquisa foi verificado por meio da revisao teorica 0s
indicadores que apresentaram correlagdo com o IGEM, para assim verificar o impacto dessas
variaveis no indice.



Quadro 03 — Variaveis utilizadas no estudo

Variaveis Autores
PIB Mello (2009) e Moura et al (2011)
PIB per Capta Mello (2009)
IDHM Moura et al (2011)
Populacdo Freitas e Luft (2013) e Moura et al (2011)
GINI Mello (2009)

Fonte: Elaborado pelos autores

Os valores referentes aos indicadores PIB e PIB per capta foram obtidos no site do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e referem-se ao ano de 2011. O IDHM
foi obtido no site do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e refere-
se ao ano de 2010 e a quantidade de habitantes de cada municipio foi obtida por meio do
IBGE e refere-se ao ano de 2010.

Cabe ressaltar que a utilizacdo dessas varidveis com base nos respectivos anos deu-se
pelo fato, de serem os resultados mais recentes divulgados para os municipios que compdem a
amostra e o coeficiente de GINI foi excluido do estudo, devido seu foco estar voltado em
medir a desigualdade entre rendas dos estados e da unido.

Nesse contexto, o IGEM é considerado como variavel dependente e os indicadores
socioeconémicos, sociais e a quantidade de habitantes como variaveis independentes. Para
determinar o modelo de regressdo linear multipla foi utilizado o método stepwise presente no
software Statistical Package for the Social Sciences® (SPSS®).

Desse modo, 0 modelo de regressédo linear maltipla que visa identificar quais variaveis
impactam no IGEM pode ser explicado pela seguinte equacéo:

IGEM = By + Bpiz. PIB + Bpipe- PIBC + Bipum-IDHM + Boop. POP + €

Onde:

IGEM = Variavel dependente;

Bo = Intercepto;

Bris= Coeficiente angular da variavel independente PIB;

PIB = Variavel independente PIB;

Brisc = Coeficiente angular da variavel independente PIB per capta;
PIBc = Variavel independente PIB per capta;

Bipum = Coeficiente angular da variavel independente IDHM,;
IDHM = Variavel independente IDHM,;

Brop = Coeficiente angular da variavel independente populacéo;
POP = Variavel independente populacéo;

€ = Erro-padréo da estimativa.

Nesse contexto, para agregar confiabilidade ao modelo de regressdo linear multipla
proposto serdo verificados os pressupostos da normalidade dos residuos, homoscedasticidade,
auséncia de autocorrelagéo serial e multicolinearidade (CUNHA; COELHO, 2009).

Entretanto, essa pesquisa apresentou como limitagdes o fato dos dados
corresponderem ao periodo de setembro de 2014, assim outras praticas podem ter sido
implantadas ap0s esse periodo, 0 modelo estatistico ser composto por varidveis independentes
selecionadas apenas com base na literatura nacional, pois a divergéncia entre a legislacdo
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brasileira e a estrangeira pode distorcer a realidade quando comparados os resultados e o fato
da anélise se restringir ao &mbito executivo do setor publico municipal.

V ANALISE DOS RESULTADOS

A busca pela resposta ao problema e ao objetivo desta pesquisa ocorreu por meio da
mensuracéo e da analise da estatistica descritiva do Indice de Governanca Eletronica para os
Municipios elaborado por Freitas e Luft (2013), observado em 19 cidades do estado de Séo
Paulo, que representam a populacdo com 95% de confianga e 5% de erro.

Tabela 01 — Estatistica Descritiva das Dimensfes de Governanca Eletrénica e do IGEM

Dimensdes Maximo Minimo Média Desvio Padréo
Préatica de Contetdo 79% 29% 52% 13%
Préatica de Servico 75% 19% 51% 16%
Préatica de Participacdo Cidada 55% 9% 26% 13%
Prética de Privacidade e Seguranca 57% 0% 29% 21%
Pratica de Usabilidade e Acessibilidade 80% 40% 61% 12%
IGEM 65% 23% 44% 12%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados contidos na Tabela 1 evidenciam que entre as dimens@es estudadas, as de
Conteldo, Servicos e Usabilidade apresentam meédia superior a 50% e duas inferiores a 30%,
sendo que a de Privacidade e Seguranca também apresenta um desvio Padrdo de 21%,
podendo indicar heterogeneidade na adocdo das praticas referentes a essa dimenséo.

A dimensdo de Usabilidade e Acessibilidade apresenta média de adogdo de 61% entre
o0s 15 itens que a compBem; 0 minimo de itens apresentados por um municipio foi de 40% e o
maximo de 80%, evidenciando assim, que os portais eletrdnicos disponibilizados pelos
municipios possuem uma interface personalizada, clara e intuitiva o que pode facilitar o
acesso e a navegacao dos usuarios.

Ao se comparar 0s resultados apurados para esta dimensdo com os de Freitas e Luft
(2013), percebe-se que os municipios paulistas e sergipanos possuem niveis altos e préximos
de adocdo as praticas relacionadas a Usabilidade e Acessibilidade, ou seja, dentre todas as
dimensdes os municipios pertencentes a estes dois estados implantam um maior nimero de
praticas que visam facilitar e agilizar a utilizacdo de seus portais eletrdnicos.

Com relagdo as préticas de Participacdo Cidada, nota-se que o menor grau de adesao
foi de 9% e o maior 55%, apresentando meédia de 26%, a menor entre as dimensdes
analisadas, fato esse também observado por Mello (2009) e Moura et al (2011) em suas
pesquisas, demonstrando assim que os estados brasileiros e 0s municipios paulistas e
catarinenses analisados ndo disponibilizam alternativas para promover a participagdo da
populacdo nas decisdes publicas.

A dimensdo relativa as praticas de privacidade e seguranca se destacou com o menor
indice (0%) de praticas consultadas, assim dos 8 itens analisados alguns municipios néao
apresentaram nenhum, no entanto a média foi de 29%, o indice maximo 57% e o desvio
padrdo 21%, que comparado com os demais indica que essa dimensdo é a que possui a menor
regularidade.

O menor indice de adocdo as praticas de privacidade e seguranca e a baixa
regularidade presente nesta dimensdo também foi observada por Moura et al (2011), nos
municipios do estado de Santa Catarina, indicando assim que algumas cidades disponibilizam
portais eletrénicos de carater informativo, ou seja, ndo fornece informacdes ou servigos que
ndo sejam de interesse geral ou coletivo, conforme descrevem Freitas e Luft (2013).

Quanto as praticas relativas ao conteddo, em média os entes publicos municipais
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paulistas aderiram a 52% dos itens, enquanto o grau maximo foi de 79% e o minimo de 29%.
Na ultima dimensdo a média dos municipios que possuem praticas de servicos foi de 51%,
onde o maior indice foi de 75% e 0 menor 19%.

Assim, o indice médio de governanca eletronica dos municipios do estado de S&o
Paulo é de 44%, que se comparado com as pesquisas de Mello (2009), Moura et al (2011) e
Freitas e Luft (2013) é possivel perceber que no ambito estadual e municipal o indice de
governanca eletronica é considerado baixo em relacéo ao ideal que seria 100% e que ainda é
pouca a atencdo voltada para aderir praticas relativas a participagdo cidada.

A anélise do modelo de regesséo linear multipla proposta ocorreu pela observacao dos
pressupostos. Assim, o primeiro pressuposto observado foi o da normalidade, que foi
verificado por meio do teste de Komolgorov-Smirnov cujo resultado foi um nivel de
significancia de 0,946, maior que o nivel de confianca de 5% (a = 0,05), indicando que os que
os residuos produzidos em todo o intervalo das observac6es possuem distribuicdo normal.

O segundo pressuposto verificado foi 0 da homoscedasticidade e para essa observacao
foi realizado teste de Pesaran-Pesaran, que apresentou nivel de significancia de 0,186, maior
que o nivel de confianga de 5% (a = 0,05), demonstrando que cada observacdo do IGEM
apresentou variancia homogénea em toda a extensao das variaveis independentes.

O terceiro pressuposto analisado foi o da auséncia de autocorrelacdo serial e para essa
verificacdo foi utilizado o teste de Durbin-Watson (DW) cujo resultado obtido foi 1,288,
resultado esse que tabelado para valores criticos segundo o nivel de confianca de 5% foi
maior que o valor critico inferior (d;, = 0,860), porém menor que o valor critico superior
(d, = 1,850), sendo assim ndo foi possivel concluir a existéncia ou ndo de correlacdo entre
os residuos ao longo das observacdes das variaveis independentes.

O ultimo pressuposto observado foi o da multicolinearidade e para essa analise foram
utilizados os testes Variance Inflation Factor (VIF) e Tolerance, que apontaram que uma ou
mais varidveis independentes presentes no modelo proposto explicam a mesma parcela da
variavel dependente.

Dessa forma, para retirar as variaveis independentes que explicam a mesma parcela da
variavel dependente foi utilizado o método stepwise do software SPSS®, que apontou que as
as variaveis PIB, PIB per capta e IDHM apresentam pouco poder preditivo adicional e por
isso foram exluidas do modelo.

Assim, segue a equacao que representa o objetido do estudo :

IGEM = By + Bpop. POP + ¢
Onde:
IGEM = Variavel dependente;
Bo = Intercepto;
Brop = Coeficiente angular da variavel independente populagéo;
POP = Variavel independente populacéo;
€ = Erro-padréo da estimativa.

Diante do novo modelo de regressdo linear estabelecido, 0s quatro pressupostos
anteriormente observados, foram novamente verificados com 0s mesmos testes estatisticos e
nenhum foi violado, ou seja, 0 residuos estdo distribuidos normalmente e ndo possuem
correlagdo entre si, as observacbes da variavel dependente em relagdo a independente
apresentou variancia homogénea e devido o modelo ser composto por apenas uma variavel
independente ndo indicou problemas de multicolinearidade.

A Figura 2 apresenta o coeficiente de correlagédo (R), o coeficiente de determinacgdo (R
Square) e o erro padrdo da estimativa (Std. Error of the Estimate) que indicam
respectivamente o grau de relacdo entre a variavel dependente e a independente, o poder
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explicativo da regressdo linear simples e o desvio-padrdo em torno da reta de regressao.

Tabela 02 — Resultado do Modelo de Regresséo Linear”

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 0,529° 0,280 0,237 0,10469
a. Predictors: (Constant), POPULACAO

b. Dependent Variable: IGEM
Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Software SPSS®

Ao se analisar a Figura 2 € possivel perceber por meio do valor de R (0,529) que o
IGEM e o tamanho da populagdo estdo correlacionados positivamente, ou seja, se a variavel
dependente tende a crescer 0 mesmo ocorre com a variavel independente.

O resultado de R Square (0,280) representa 0 quanto da variacdo na variavel
dependente ¢é explicado pelas variagdes na variavel independente, indicando assim que 28%
das variagdes no IGEM podem ser explicados pela variagdo na populagéo.

O valor de Std. Error of the Estimate (0,10469) aponta que existe uma baixa dispersao
dos pontos em torno da reta de regressao, o que demonstra que 0 modelo estimado apresenta
certa precisdo em medir a relacdo entre a variavel dependente e a independente.

A proxima tabela apresenta a soma dos quadrados que proporciona a possibilidade de
analisar os residuos e verificar a significancia estatistica do modelo.

Tabela 03 — Resultado do Modelo de Regressdo Linear ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 0,072 1 0,072 6,595 ,020°
Residual 0,186 17 0,011
Total 0,259 18

a. Dependent Variable: IGEM

b. Predictors: (Constant), POPULACAO
Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Software SPSS®

Observando a soma dos quadrados (Sum of Squares) percebe-se que a soma total dos
quadrados é de 0,259, valor esse que representa o residuo quadrado que ocorreria se fosse
utilizado a média do IGEM para prever o modelo, mas utilizando a variavel independente
populacdo ocorre uma reducdo nesse residuo para 0,186. Logo, 0,072 é a soma dos quadrados
explicados pela regresséo.

Como o valor de Sig. (0,02) é menor que o nivel de significancia adotado nesse estudo
(a = 0,05), confirma-se que o R Square é diferente de zero, indicando que a variavel
independente exerce influéncia sobre a variavel dependente, tornando o modelo
estatisticamente significativo.

A tabela 4 indica os coeficientes do modelo de regress@o linear e permite testar a
significancia de cada um de forma isolada.
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Tabela 04 — Resumo dos Coeficientes * do Modelo de Regressdo Linear

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients .
Model t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 0,412 0,026 15,679 0,000
POPULAGCAO 4,509E-07 0,000 0,529 2,568 0,020

a. Dependent Variable: IGEM
Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Software SPSS®

Por meio, do valor de Sig. é possivel testar a significancia de cada coeficiente que
compde o0 modelo, ou seja, testar o intercepto (Constant) que representa o valor do IGEM
quando a populacdo é igual a zero e o coeficiente angular da variavel independente. Como o
Sig. dos dois coeficientes sao menores que o nivel de significancia adotado (a« = 0,05) 0 S8, €
0 BropuLacio S0 significativamente diferentes de zero.

Considerando a equacao proposta para explicar o impacto da populagdo no IGEM e
substituindo S, pelo valor do intercepto (Constant) de 0,412, 0 Bpop pelo coeficiente de
regressdo (POPULACAO) de 4,509 e o € pelo erro-padrdo da estimativa (Std. Error of the
Estimate) de 0,10469 tem-se o seguinte modelo de regressao estimado:

IGEM = 0,412 + 4,509 POP + 0,105

Desse modo, o0 modelo de regressdo linear indica que a cada 1% de aumento na
guantidade de habitantes dos municipios o indice de governanca eletronica sofre um aumento
meédio de 4,5%.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi apurar o indice de governanca eletrénica dos municipios
do estado de S&o Paulo e verificar quais as varidveis apontadas pela literatura impactam no
presente indice, ou seja, verificar as praticas geralmente apresentadas pelos municipios e
identificar dentre os indicadores econémicos (PIB e PIB per capta), sociais (IDHM e GINI) e
o tamanho da populacdo as variaveis que influenciam o nivel de adocdo as praticas de
governanca eletronica.

De forma geral, o indice elaborado apontou que os municipios paulistas possuem
baixos niveis de adocdo as praticas de governanca eletrénica, principalmente as relacionadas
com a participacdo cidada.

Assim, esse estudo contribuiu na identificacdo da variavel tamanho da populagdo
como um dos fatores que influencia ou até mesmo explica 0 motivo pelo qual os municipios
adotam préticas de governanca eletronica.

Adicionalmente, por meio do presente estudo foi possivel constatar que quando o
tamanho da populacéo é considerado como uma variavel explanatéria pouco poder preditivo
sobrara para as demais variaveis, uma vez que o tamanho da populacdo € levado em
consideracdo no célculo do PIB, PIB per capta e IDHM, indicando assim que 0s outros fatores
que compde essas variaveis nao influenciam o nivel de adocdo as praticas de governanca
eletronicas.

Portanto, conclui-se que os municipios paulistas apresentam baixos indices de
governanca eletronica e baixos niveis de implantacdo de praticas que visam incentivar ou até
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mesmo possibilitar que a sociedade participe das decisdes publicas e que dentre as variaveis
apontadas pela literatura, que possuem correlagdo com o presente indice, apenas o tamanho da
populacédo impacta no nivel de adogdo as préaticas de governancga eletronica.

No tocante a contribuir para que novas pesquisas possam surgir sobre o tema, sugere-
se que seja realizada uma analise para identificar novas variaveis que impactam nos indices de
governanca eletronica como o nivel de inclusdo digital e o nivel de escolaridade, ou até
mesmo analisar as praticas que sdo exigidas por determinacéo legal, para assim verificar se as
préticas de governanca eletronica sdo implantadas visando atender aos cidaddos ou a lei.
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