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Modelos e métricas para avaliacdo da competitividade em clusters: analise dos estudos
nacionais publicados no periodo de 2000 a 2014

Resumo

Compreender a competitividade dos clusters requer uma analise que ultrapasse a concentracéo
geografica, contemplando fatores (fundamentos) que favorecam esta competitividade
(ZACCARELLI et al. 2008). Outro aspecto importante é o estabelecimento de pardmetros que
permitam mensura-la (SHAFEI, 2009). Ndo existe consenso em relacdo a estes fatores e
consequentemente, ndo ha uma consolidagdo das métricas para operacionalizé-los,
constituindo uma limitacdo para os estudos empiricos. Diante desta imprecisdo, 0 objetivo
deste estudo € identificar e comparar modelos e métricas empregadas na anélise da
competitividade dos clusters em funcdo dos estudos nacionais no periodo de 2000 a 2014.
Para tanto, empreendeu-se uma pesquisa qualitativa, bibliogréfica e descritiva a partir da base
de dados SPELL Scientific Periodicals Electronic Library. Os dados foram analisados por
andlise categorial. Os resultados da amostra de 63 artigos apontaram que os modelos tedricos
de Zaccarelli e Porter foram mais citados. Identificaram-se 20 fatores de competitividade, e
para cada fator identificado foi consolidada uma métrica e seu parametro de avaliacdo. A
contribuicdo desta pesquisa consiste em fornecer uma consolidacdo dos fatores de
competitividade de clusters e das métricas para avalia-los, apresentando ainda um panorama
atual da publicacdo nacional sobre o tema.

Palavras-chave: Cluster. Competitividade. Métricas.
Abstract

Understanding the competitiveness of clusters requires an analysis that goes beyond the
geographical concentration, considering factors (fundamentals) that promote this
competitiveness (ZACCARELLI et al. 2008). Another important aspect is the establishment
of parameters to measure it (SHAFEI, 2009). There is no consensus on these factors and
consequently, there is no consolidation of metrics to operationalize them, constituting a
limitation for empirical studies. Given this uncertainty, the aim of this study is to identify and
compare models and metrics used in analysis of the competitiveness of clusters based on
national studies from 2000 to 2014. To this end, a qualitative, bibliographic and descriptive
research from the database SPELL Periodicals Scientific Electronic Library was undertaken.
Data were analyzed by categorical analysis. The results of the sample of 63 articles showed
that the theoretical models of Zaccarelli and Porter were most cited. Twenty factors of
competitiveness were identified, and for each factor a metric and its evaluation parameter was
consolidated. The contribution of this research is to provide a consolidation of clusters
competitive factors and metrics to evaluate them and still present a current overview of the
national publication on the subject.

Keywords: Cluster. Competitiveness. Metrics.



1 INTRODUCAO

Clusters sdo agrupamentos de empresas e instituicbes correlatas, geograficamente
concentradas, vinculadas por elementos comuns e complementares, que competem, mas
também cooperam entre si (PORTER, 1999). A dindmica destes arranjos empresariais
envolve acdes conjuntas em areas diversificadas, como: recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento, marketing, internacionalizacdo e outros, inserindo na agenda estratégica
questdes relevantes para obtencdo de vantagens competitivas (DI SERIO, 2007).

Desde a década de 90 estes agrupamentos sdo considerados eficazes no aumento da
competitividade de empresas e regides, nesse sentido, a avaliagdo dos beneficios e
desempenho dos clusters é uma questdo frequentemente discutida na literatura (SKOKAN;
ZOTYKOVA, 2014).

Os clusters também reconhecidos como entidades supraempresariais, constituem um
nivel especifico de anélise de competitividade, pois pela ética sistémica, remetem ao ideario
de que o todo é maior do que a soma das partes (ZACCARELLI et al. 2008; TELLES et al.
2012). Dessa forma, empresas que atuam em clusters alcangam ganhos coletivos que ampliam
0 seu poder de competicdo em relacdo as empresas que atuam isoladas (PORTER, 1990;
ZACCARELLI et al., 2008; SKOKAN; ZOTYKOVA, 2014).

Em funcdo de sua natureza complexa, compreender a competitividade dos clusters
requer uma analise que ultrapasse o aspecto da concentracdo geogréafica, contemplando outras
evidéncias ou fundamentos que favorecam esta competitividade (ZACCARELLI et al. 2008).
Outro aspecto tdo, ou mais importante, é o estabelecimento de pardmetros que permitam
mensurar esse desempenho (SHAFEI, 2009).

Neste contexto, ao revisitar a literatura, verifica-se a existéncia de modelos tedricos
diversos, reconhecidos por viabilizar a avaliacdo e o dimensionamento do nivel de
competitividade de um cluster, a exemplo de Marshall (1890), Porter (1990, 1998), Schmitz
(1992), UK Department (1999), Zaccarelli et al. (2008) e Kamath, Agrawal e Chase (2012).
Contudo, uma consequéncia dessa diversidade de modelos é que ndo existe um consenso em
relacdo aos fundamentos necessarios para avaliar a competitividade em clusters e,
consequentemente, ndo hd uma consolidacdo das métricas utilizadas para operacionalizar
estes modelos (Pereira et al., 2014), o que constitui uma limitacdo para os estudos empiricos
que se propdem a analisar o nivel de competitividade destes arranjos organizacionais.

Frente a esta imprecisdo, o objetivo deste estudo € identificar e comparar modelos e
métricas empregadas na andlise da competitividade dos clusters em funcdo dos estudos
nacionais no periodo de 2000 a 2014. Este objetivo desdobra-se em objetivos secundarios,
quais sejam: (i) levantar a producdo nacional acerca da competitividade em clusters (ii)
identificar os modelos empiricos e tedrico-empiricos utilizados para viabilizar esta analise;
(iii) identificar os principais fatores, também chamados de fundamentos, que constituem estes
modelos; (iv) inventariar e comparar as métricas adotadas com a funcéo de operacionalizar os
modelos.

Muitos estudos, a exemplo dos mais recentes, Siqueira, Gerth e Boaventura (2011),
Pereira et al. (2013), Tiscoski e Morais (2013) e Jacoskiet al.(2014), dedicaram-se a revisar 0
tema de competitividade em clusters.Porém, o diferencial proposto por este artigo consiste em
inventariar modelos e métricas que sdo empregadas para avaliar tais niveis de
competitividade, apresentando um panorama contemporaneo das pesquisas nacionais nessa
area.Assim, espera-se contribuir para o alinhamento e consolidagdo destas métricas,
favorecendo a efetiva mensuragdo da capacidade competitiva dos clusters e o
desenvolvimento de futuras pesquisas envolvendo esta tematica.



2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Clusters

Uma das primeiras mencdes as aglomeracdes de empresas de que se tem evidencias na
literatura decorrem da obra Principles of economics publicada por Alfred Marshall em1920.
Em sua obra, Marshall refere-se aos ganhos gerados por fatores locacionais decorrentes de
condicbes geogréficas e fisicas e também proximidade de mercado consumidor
(MARSHALL, 1920).

Ao enfatizar a dimensdo territorial, Marshall (1920) destacou que as vantagens da
producdo em escala sdo mais eficientes a partir da concentracdo espacial de um grande
namero de empresas em um locus especifico. Para o autor, essa concentragdo provocaria o
equacionamento da dindmica de competicdo e cooperacdo entre as firmas, aumentando a
eficiéncia coletiva.Contudo, foi a partir de The Competitive Advantage of nations publicado
por Michael Porter em 1990 que tais aglomeracdes, ou clusters como foram denominadas,
efetivamente alcangaram reconhecimento em ambito académico e gerencial.

Ao longo do seu desenvolvimento, as formas de aglomeracGes de empresas foram
analisadas por diversos pesquisadores, em diferentes contextos histéricos e geograficos,
inclusive com pressupostos epistemoldgicos distintos (SACOMANO NETO; PAULILLO,
2012). Newlands (2003) compilou esses conceitos dividindo-os em cinco abordagens tedricas:
Teoria da Aglomeracdo, Custos de Transacdo, Especializacdo Flexivel, Millieux Inovador e
Economia Institucional e Evolucionaria.

Na Teoria da Aglomeracdo, clusters sdo percebidos como conjuntos de empresas,
conectadas através de relagbes com o mercado, e ndao por colaboracdo deliberada; ja a
abordagem do Custos de Transacdo prevé que a conexdo das empresas atravées de operacdes e
mercados, e a partilha de informacgdes por intermédio de confianca, poderia minimizar os
custos de transacdes agregando valor as atividades das empresas do cluster. Na abordagem da
Especializacdo Flexivel consideram-se as empresas do cluster como interdependentes e
capazes de obter (por intermédio de confianca) ganhos de transferéncia de conhecimentos
para além das transac@es formais. O cluster visto como um processo coletivo de aprendizado
decorrente de mdo de obra qualificada, interacdo e mobilidade remetem a abordagem do
Millieux inovador. E por fim, na abordagem da Economia Institucional e Evolucionaria,
clusters refletem o impacto de decisdes passadas, e a influéncia e crescimento de instituicdes
de apoio.

Em funcdo das diferentes abordagens, a terminologia relativa a aglomeragdes de
empresas é bastante controversa. Conforme mencionam Lastres e Cassiolato (2005), existem
outros termos inerentes aos estudos de aglomeracfes além dos referidos clusters, tais como:
cadeia produtiva, arranjo produtivo local, distritos industriais, millieu inovador, polos,
parques cientificos e tecnoldgicos, redes de empresas e outros. Neste estudo, em fungéo do
posicionamento adotado, emprega-se o termo cluster como representativo de todas estas
variacoes.

Nas Gltimas décadas, as pesquisas sobre clusters acumularam um corpo crescente de
literatura que atribui a concentracdo geografica de determinada industria, ou setor, certos
mecanismos que contribuem para o desenvolvimento da regido: o mecanismo fundador e o da
sobrevivéncia (WANG et al., 2014). De acordo com o mecanismo fundador, dada a promessa
de ganhos econdmicos exclusivos de co-localiza¢do, investidores estdo mais propensos a
fundar seus negocios dentro de clusters, além disso, quando incorporados em redes sociais
locais sdo mais propensos a observar e explorar oportunidades de investimento.

Por outro lado, segundo o mecanismo de sobrevivéncia, empresas localizadas
préximas geograficamente obtém ganhos econémicos através da partilha de recursos comuns,
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como vantagens naturais (HOOVER, 1948), mdo de obra qualificada, fornecedores
especializados e transbordamentos de conhecimento (KRUGMAN, 1991). Estas vantagens
regionais determinam certos fatores que permitem as empresas em cluster um melhor
desempenho e, assim, sobreviver por mais tempo do que as menos aglomeradas, resultando na
persisténcia da concentracdo geografica o que gera ganhos em relacdo a competitividade.

2.2 Analise da competitividade dos clusters

A proposicdo de que empresas localizadas em clusters de negdcios alcancam melhor
desempenho competitivo em relacdo a empresas isoladas estd consolidada na literatura por
estudos como Porter (1990, 1999); Schimitz (1992), Zaccarelli (2004) e Zaccarelli et al.
(2008).Em ambito geral estes estudos defendem que os clusters representam uma forma de
obter competitividade e sobreviver no mundo globalizado, através da reducdo de custos de
producdo, ampliagdo da escala produtiva e das dimensdes de mercado, promogdo de
inovacOes e demais a¢Ges compartilhadas.

Os clusters, como locais ricos em atividade econdmica semelhante, expfem as
empresas a fatores como: pools de mdo de obra qualificada, fornecedores especializados,
potenciais spillovers de conhecimento entre empresas, dentre outros. A soma destes fatores
pode gerar economias de aglomeracdo (beneficios observados no desempenho das empresas
co-localizadas e que excedem o valor dos insumos consumidos), que ddo uma as empresas
uma oportunidade para desenvolverem vantagem competitiva (ALCER; CHUNG, 2014).

Contudo, a formacdo de clusters ndo garante crescimento e competitividade ou ganhos
econémicos de forma automatica, embora sejam um facilitador para se atingir tais objetivos
(SCHMITZ, 1997).E importante considerar que diante da gama de fatores que envolvem um
cluster e seu potencial competitivo é necessario analisar o conjunto destes fatores, também
chamados de fundamentos, que se constituem em evidéncias observveis da vantagem
competitiva deste sistema supraempresarial (ZACCARELLI et al., 2008).

Nesta vertente, muitos estudos se propuseram a analisar os clusters buscando
identificar caracteristicas que conjuntamente fossem capazes de prover o desenvolvimento
destes arranjos, garantindo maior competitividade aos mesmos, a exemplo de Marshall
(1890), Porter (1990, 1998), Schmitz (1992), UK Department (1999), Zaccarelli et al. (2008),
Kamath, Agrawal e Chase (2012). Pereira et al. (2014) apresentam uma sintese da proposta de
cada um destes estudos e constata que o modelo proposto por Zaccarelli et al. (2008)
contempla o maior nimero de fatores utilizados para a analise da competitividade.

Em perspectivas diferentes, mas em muitos aspectos alinhadas entre si, esses autores
discutem o que chamam de fatores necessarios ao alinhamento de desempenho competitivo de
um cluster. Dentre estes aspectos, destaca-se a reincidéncia de questbes relativas a
concentracdo geogréafica, as relacdes de cooperacdo e disseminacdo de conhecimento, a
capacidade inovativa decorrente desta partilha, dentre outros beneficios da concentracdo, tais
como presenca de infraestrutura, mao de obra e fornecedores.

Embora a amplitude e complementaridade de um cluster sejam de fato importantes
para sua dindmica competitiva, outro aspecto tdo ou mais importante para fundamentar essa
analise, é o estabelecimento de parametros que permitam auferir o nivel de desempenho deste
cluster (SHAFEI, 2009). Observa-se em relacdo aos modelos apresentados que 0s mesmos
sdo de natureza descritiva e em alguns casos ndo enderecam meétricas especificas para
mensurar cada uma das dimensdes abordadas (PEREIRA et al., 2014). Ou se o fazem, essas
muitas vezes sdo ajustadas em consonancia com a realidade de cada ambiente de estudo,
ocasionando desalinhamentos e dificuldade de replicacéo.



3 METODOLOGIA

Conforme apresentado na introducéo, o objetivo deste estudo é identificar e comparar
modelos e métricas empregadas na andlise da competitividade dos clusters em funcdo dos
estudos nacionais no periodo de 2000 a 2014. Empreendeu-se uma pesquisa qualitativa, de
carater bibliogréafico e descritivo, a fim de analisar determinadas caracteristicas acerca da
producdo cientifica sobre competitividade em clusters, especificamente em relacdo as
métricas para avaliacdo da competitividade nestes aglomerados.

3.1 Analise dos dados

Os dados foram analisados utilizando-se a técnica de analise categorial, uma das
dimensbGes de andlise de conteudo proposta por Bardin (1977). Realizada a etapa de
compilacdo dos artigos para categorizar a amostra, 0 processo de analise foi dividido em mais
duas etapas: analise descritiva e analise qualitativa. A llustracdo 2elucida as etapas da
pesquisa, contemplando cada estagio.

L Plggfggggga%g(l)eta € 2. Anélise Descritiva 3. Anélise Qualitativa
L 2 L 2 L 2
Busca de artigos na base de 4 . ) ) 4 )
dados (i) Ano;
3 (i) autoria; (i) Abordagem tedrica;
(iii) perioddico; (ii) modelos tedricos;
Leitura Flutuante (iv) abordagem metodoldgica; (iii) fatores de
3 (v) delineamento da pesquisa; cor_npetit,iv_idade;
(vi) contexto/natureza do cluster (iv) metricas.
Selecéo do Corpus pesquisado.
- NG J

llustracdo 1: Plano de analise de dados
Fonte: os autores

3.1.1 Processo de Coleta e Categorizacao

Os artigos foram coletados na base de dados SPELL Scientific Periodicals Electronic
Library, escolhida por constituir-se em um amplo e relevante repositério da producédo
cientifica nacional. Definida a base, para determinacdo da amostra, estabeleceram-se como
critérios de busca os termos “cluster” e “arranjo produtivo local” no titulo dos artigos,

combinados com os termos ‘“vantagem competitiva”, “competitividade” e “competi¢cdo” no
resumo e palavras-chave.

3.1.2 Analise Descritiva

Na analise descritiva os artigos foram classificados por: (i) ano, (ii) autoria, (iii)
periddico, (iv) abordagem metodoldgica, (v) delineamento da pesquisa e (Vi)
contexto/natureza do cluster pesquisado.Na categoria de abordagem metodoldgica foram
consideradas as subcategorias propostas por Machado-da-Silva, Amboni e Cunha (1989),
quais sejam: empirica, tedrico-empirica e teorica. Para a categoria delineamento da pesquisa
foi empregada a classificacdo de Gil (2008): estudo de caso, estudo de campo, survey e
pesquisa documental.



3.1.3 Andlise Qualitativa

Na analise qualitativa foram considerados apenas os artigos empiricos e tedrico-
empiricos resultantes da andlise descritiva. As categorias de analise foram estabelecidas em
atendimento aos objetivos propostos neste estudo. A partir da leitura transversal destes
artigos, os mesmos foram categorizados em funcédo de: (i) abordagem teérica utilizada (ii)
modelos tedricos aplicados; (iii) fatores de competitividade avaliados e (iv) métricas
empregadas.

(1) Abordagem teorica: analisa a fundamentacgdo utilizada na delimitacdo do modelo
de analise de competitividade do cluster.E também a definicdo caracteristica do
agrupamento (cluster, APL, aglomerado, sistema produtivo, dentre outras) adotada
no estudo.Para a delimitacdo parcial deste item, verificou-se sob qual
embasamento teérico a andlise de competitividade dos clusters em questdo foi
operacionalizada nos artigos analisados.

(i) Modelos tedricos: verifica quais modelos foram utilizados pelos artigos na analise
de competitividade do cluster.

(i)  Fatores de competitividade avaliados: verifica quais fatores/fundamentos foram
empregados na proposta de analise de competitividade do cluster.

(iv)  Meétricas consolidadas: proposta de consolidacdo das métricas que foram utilizadas
para operacionalizar a avaliacdo dos fatores de competitividade no cluster.

4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Analise Descritiva

A pesquisa na base de dados SPELL, conforme os critérios mencionados no item 3.1,
resultou na localizacdo de 124 artigos. Posteriormente a eliminacdo dos achados em
duplicidade, apurou-se um total de 67 artigos que compuseram a amostra inicial. Ap6s uma
leitura flutuante foram localizados 4 artigos onde o termo cluster referia-se a uma técnica
metodolégica e ndo ao conceito de aglomerado propriamente dito, estes artigos foram
excluidos da amostra, que passou a ser composta por 63 artigos. A distribuicdo destes artigos
no tempo € delineada na llustragdo 2.

10 10

1 1
0 0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

llustracdo 2: Total de artigos por ano
Fonte: Dados da pesquisa.

Realizada a analise dos 63 artigos, os mesmos foram classificados quanto a sua
abordagem metodoldgica rotulando-se 49 artigos tedricos empiricos, 12 artigos tedricos e 2
artigos empiricos. Os artigos tedrico-empiricos e empiricos foram classificados conforme o
delineamento da pesquisa observando-se a distribuicdo na Tabela 1, onde é possivel notar a
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preponderancia dos estudos de caso, cerca de 72% dos estudos empiricos, sobre as outras
opcdes de delineamento. Em relacdo aos pesquisadores, destacam-se 7 autores que foram
reincidentes em mais de um estudo, conforme apontado na Tabela 2.

Tabela 1: Delineamento da pesquisa Tabela 2: Autores reincidentes em publicacdes

Delineamento de N° de A N° de

. . utor L
pesquisa publicacdes publicacdes
Estudo de Caso 37 Jodo Mauricio Gama Boaventura 3
Estudo de Campo Cristiana Fernandes de Muylder 2
Survey Fébio Lotti Oliva 2

. Jodo Paulo Lara de Siqueira 2
Pesquisa Documental 2 N . L
Total de artigos Pamella Gabriela Oliveira Pugas 2
empiricos 51 Renato Telles 2
Fonte: Dados da pesquisa Valmir Emil Hoffmann 2

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a fonte das publicacdes, constatou-se um total de 32 periddicos distintos,
dentre os quais foram destacados aqueles que apresentaram mais de duas publicacbes no
periodo analisado, conforme estratificado na Tabela 3.

Tabela 3: Periddicos com mais publicagdes
Periodico Ne° de publicaces

Revista Ibero-Americana de Estratégia S
Revista da Micro e Pequena Empresa

Revista de Administracdo e Inovacédo

Turismo: Visao e Agdo

Contextus Revista Contemporanea de Economia e
Gestdo

Gestdo & Regionalidade
Revista de Administracéo

Outros 37
Fonte: Dados da pesquisa

W w w A~ b~ D

Apos a leitura preliminar de cada um dos 63 artigos, verificou-se que apenas 19 deles
suportam a analise qualitativa proposta nos objetivos deste estudo. Este corpus de 19 artigos
apresentados no Quadro 1 compBe a amostra final da pesquisa e € composto apenas por
artigos tedrico-empiricos.

Titulo Autores Ano
1 A competitividade, segundo a anélise de um grande cluster de SUGANO e SANTOS 2000
producdo agroindustrial
2 Clusters em bioindustria e biotecnologia em Minas Gerais Habitats JUDICE e BAETA 2002
construidos de inovacao, competitividade e desenvolvimento regional
3 Andlise do cluster vinicola de Sdo Roque CONTADOR, 2004
CONTADOR e
OLIVEIRA
4 Vantagens competitivas em clusters industriais: estudo de caso no TOLEDO e GOLDSTEIN | 2008
setor cerdmico paulista
5 A competitividade nos Clusters da industria de borracha do sudeste MAZZARO et al. 2009
asiatico




Titulo Autores Ano

6 O Arranjo Produtivo Local como potencializador da vantagem SGARBI 2009
competitiva: a visdo dos participantes do APL de Turismo Regido
Lagoas em Alagoas

7 Avrranjo Produtivo Local: oportunidades e desafios para CALHEIROS 2010
implementacdo da cadeia produtiva da vitivinicultura na regido de
Jundiai
8 Recursos compartilhados como fonte competitiva em empresas NECKEL, HOFFMANN e | 2010
aglomeradas territorialmente: um estudo na industria téxtil da Regido SCHOREDER
de Rio do Sul (SC)
9 | Beneficios da aglomeracdo de firmas: evidéncias do arranjo produtivo THOMAZ et al. 2011

de semijoias de Limeira

10 | Minimizando as barreiras para a medicdo de desempenho em arranjos LIMA, MARINHO e 2011

produtivos locais: o caso de Sertdozinho CARPINETTI
11 Clusters comerciais: um estudo sobre concentragdes de bares na TELLES et al. 2011
cidade de S&o Paulo
12 Analise da competitividade dos clusters industriais de calgados de SIQUEIRA, 2011
Franca e Birigui BOAVENTURA e
GERTH
13 | Anélise da competitividade do APL de piscicultura no lago de Trés CASTRO, MAFUD, e 2011
Marias SCARE
14 | Competitividade sistémica no Arranjo Produtivo Local de colchdes SILVA, SANTOS e 2011
em Campina Grande PB CANDIDO
15 Competitividade de clusters comerciais: estudo sobre uma DONAIRE et al. 2013
aglomeracéo de pequenas lojas de veiculos no Municipio de Séo
Paulo
16 | O Cluster cinematografico de Paulinia: uma analise da inovacéo e do UCHOA e DIAS 2013
empreendedorismo da industria do cinema em Paulinia SP
17 Aglomerados e visdo baseada em recursos: as capacidades PUGAS, CALEGARIO e | 2013
organizacionais de empresas inseridas em um aglomerado do setor de ANTONIALLI
vestuario em Minas Gerais
18 Desenvolvimento de métricas para avaliagdo da competitividade de PEREIRA et al. 2014
Clusters: uma aplicagdo empirica no setor téxtil
19 | Fatores condicionantes da competitividade exportadora do cluster de MACLENNAN et al. 2014

rochas ornamentais do Espirito Santo

Quadro 1: Artigos avaliados na andlise qualitativa
Fonte: Elaborado pelos autores

Dentre os artigos, 17 realizam estudo de caso e apenas dois apresentam survey como
delineamento de pesquisa (SIQUEIRA; BOAVENTURA; GERTH, 2011, CASTRO;
MAFUD; SCARE, 2011). Estes artigos estdo publicados em 14 revistas diferentes, com
destaque para a Revista da Micro e Pequena Empresa que tém 3 artigos publicados e as
revistas, Gestdo & Regionalidade, e, OrganizacOes Rurais & Agroindustriais, que tém 2
publicacbes cada uma. Todas as demais revistas apresentam apenas um artigo do corpus de
artigos analisado.

Em relacdo ao contexto/natureza dos clusters pesquisados nestes artigos, encontram-se
0s mais diversos setores, aqui classificados como: agricola, indUstria e servicos. Em relacao
ao setor agricola os estudos abordam: a cadeia agroindustrial do ovo; o setor vinicola;
concentragdo de pequenos agricultores; e, piscicultura. O setor industrial inclui: bioindustria e
biotecnologia; industria téxtil; calgcados; metal-mecénico; semijoias; colchdes; cerdmica de
revestimento; cinematografica; e industria da borracha. E, aqueles que estudam clusters
comerciais incluem: turismo, téxteis e vestuario, bares, pequenas lojas de veiculos, e, rochas
ornamentais.

Apesar de estarem distribuidos por todo Brasil e até fora dele, nota-se predominancia
de estudos na regido sudeste do pais, sobretudo no Estado de Sdo Paulo. Os setores por sua
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vez sdo totalmente distintos e heterogéneos, as terminologias cluster e APL sdo empregadas
na mesma proporc¢ao para identificacdo das concentragdes empresariais.

4.2 Andlise Qualitativa
4.2.1 Abordagem Tedrica

Analisando-se a definicdo adotada nos estudos para delimitar a nocéo dos aglomerados
empresariais verificou-se que a acep¢do mais frequentemente empregada € a proposta por
Porter (1990) e suas variacbes (PORTER, 1993; 1998; 1999), remetendo a ideia de
“concentracdes geograficas de companhias e instituicGes interconectadas em um campo
particular”. Além das menc@es a Porter (1990) a Unica referéncia internacional utilizada para
determinacdo do conceito de agrupamento € a de Swann e Prevezer (1996) que se assemelha
muito as proposicdes de Porter.

O emprego exclusivo do termo APL, como representativo dos arranjos produtivos
locais foi verificado em trés estudos que tém suas definicdes embasadas nas propostas das
instituicbes Redesist (2003) e MDIC (2006, 2010). Estas definicbes representam
aglomeracdes territoriais de agentes econémicos, politicos, e sociais, focados em atividades
econbmicas especificas, envolvendo empresas produtoras de bens e servicos, fornecedoras de
Insumos e equipamentos, prestadoras de consultorias e servigos, comerciantes e clientes, etc.

Trés estudos condensam o posicionamento de distintos pesquisadores (PORTER,
1989;1990; LASTRES; CASSIOLATO, 2003; AMATO NETO, 2000; ZACCARELLI et al.
2003 e SEBRAE, 2010) ampliando as definicdes para os diferentes tipos de aglomerados,
incluindo sobretudo, clusters, arranjos produtivos locais e distritos industriais. Quatro dos
estudos analisados, apos realizarem alguma discussdo conceitual sobre os aglomerados,
apresentam definicGes autorais para descreverem os agrupamentos. A definicdo de cluster
como entidade supraempresarial defendida por Zaccarelli et al. (2008) também foi utilizada.

4.2.2 Modelos Tedricos

Ao verificar os modelos tedricos empregados para embasar a analise de
competitividade dos clusters, levantou-se na amostra pesquisada o emprego de 14 modelos
distintos, conforme a Tabela 4. Dentre os modelos identificados, 3 foram utilizados por mais
de um artigo: Zaccarelli (2000), Zaccarelli et al. (2008) e Porter (1990). Zaccarelli e Porter
foram, portanto, os mais citados, o primeiro com 7 e o segundo com 4 citagdes, incluindo
todos os seus modelos. Ressalta-se que em apenas um artigo foram utilizados mais de um
modelo (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995 e RANGONE, 1999).

Tabela 4: Modelos teéricos de competitividade em clusters

Modelo Fonte N° de
citacoes

Anélise da capacidade FERRAZ, J.C.; KUPFER, D.S.; HAGUENAUER, L. Made 1
organizacional in Brazil: desafios competitivos para a indUstria. Rio de

Janeiro: Campus, 1995.
Anélise da capacidade RANGONE, A.A. Resource-based approach to strategy 1
organizacional analysis in small-medium sized enterprises. Small Business

Economics, Dordrecht, v.12, n.3, p.233-248, May 1999.
Condices para o cluster ZACCARELLLI, S. B. A nova ideologia da competicdo. Revista de 1
ser completo Administracio de Empresas, Sao Paulo, v.35, n.1, p.14-21. jan./fev, 1995.
Fatores competitivos da ~ Hoffmann, V. E. Los Factores competitivos de la empresa a partir de la 1

empresa na perspectiva perspectiva de losdistritos industriales. Unestudio de




dos distritos industriais

Fatores determinantes da
competitividade em um
cluster

Fatores determinantes da
competitividade
sistémica

Fatores que explicam o
desempenho superior das
empresas do cluster -
beneficios da
aglomeracéo

Framework para medir o
desempenho de um APL

Fundamentos da
performance competitiva

laindustriaceramica de revestimento brasilefia. TesisDoctoralUniversidad
de Zaragoza Espafia, Espafia: 2002.

TOLEDO, Geraldo Luciano; SZAFIR-GOLDSTEIN, Claudia. Vantagens
competitivas em clusters industriais: estudo de caso no setor cerdmico
paulista. Revista de Economia e Administracao, v. 7, n. 2, 2008.
COUTINHO, L.; FERRAZ, J. C. Estudos da competitividade da industria
brasileira. Sdo Paulo: Papirus, 1994.

THOMAZ, J. C; BRITO, E. P. Z; MARCONDES, R. C; FERREIRA, F.
C. M. Beneficios da aglomeracdo de firmas: evidéncias do arranjo
produtivo de semijoias de Limeira. RAUSP-Revista de Administracao, v.
46, n. 2, p. 191-206, 2011.

CARPINETTI, L.; CARDOZA, E.; GEROLAMO, M. A measurement
system for managing performance of industrial clusters: a conceptual
model and research cases. International Journal of Productivity and
Performance Management, v. 57, n. 5, p. 405-419, 2008.
ZACCARELLI, S. B.; TELLES, R.; SIQUEIRA, J.P. L,;
BOAVENTURA, J. M. G.; DONAIRE, D. Clusters e redes de negécios:

de clusters
Modelo de analise das
influéncias ambientais

uma nova visdo para a gestdo dos negécios. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ALMEIDA, M. I. R. Por que ndo desenvolver uma analise ambiental para 1
o0 planejamento estratégico que tenha logica e ndo seja apenas um

agrupamento de informagdes? In:ENCONTRO DA ASSOCIACAO

NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM
ADMINISTRACAO - ENANPAD, 21, 1997, Rio das Pedras. Anais... Rio

das pedras: ENANPAD, 1997. 1 CD-ROM.

Modelo de ESSER, Klaus; HILLEBRAND, Wolfgang; MESSNER, Dirk; MEYER- 1
competitividade STAMER, Jérg. Competitividad sistémica: competitividad internacional
sistémica de las empresas y politicas requeridas. Instituto Aleman de Desarrollo,
Berlin, 1994.
Modelo Diamante PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nac¢des. Rio de Janeiro: 3
Campus, 1990.
Requisitos para um ZACCARELLLI, S.B. A estratégia e sucesso nas empresas. Sdo Paulo: 2
cluster completo Saraiva, 2000.
Vantagem Competitiva PORTER, M.E. Estratégia Competitiva. Técnicas para Analise de 1

Industrias e da Concorréncia. Rio de Janeiro, Editora Campus: 1986.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O trabalho de Zaccarelli tem um carater evolutivo; os estudos de 1995, 2000 e 2003
apresentam aspectos necessarios para que um agrupamento empresarial seja considerado um
cluster, esses aspectos sao incorporados ao longo de sua producdo e em 2008 com o auxilio
de colaboradores, culminam na proposi¢édo dos fundamentos da performance competitiva dos
clusters. Nos estudos empiricos pesquisados, este modelo mostra-se o mais aplicado.

Porter prop6s o Modelo Diamante (1990), a principio, ndo para analisar a
competitividade dos clusters, mas sim a competitividade das nacdes (ou regides). Porém, a
operacionalizacdo deste modelo em 3 dos estudos analisados demonstra sua aplicacdo a
dimensdo dos clusters. O modelo de analise da Vantagem Competitiva (1986) é anterior a
concepcdo da terminologia cluster, mas, por suas caracteristicas, embora ndo tenha se
desenvolvido para este fim, também se mostrou aplicavel a este tipo de anélise.

Esser et al. (1994) e Coutinho e Ferraz (1994) apresentam modelos voltados para
andlise da competitividade sistémica. Sua aplicacdo para verificacdo deste fendmeno em
clusters ¢ subsidiada pela proposicdo de que estes agrupamentos se constituem efetivamente
em sistemas, conforme afirmam Zaccarelli et al. (2008). A aplicacdo do modelo de Almeida
(1997) é um tanto quanto peculiar, uma vez que trata-se de uma andlise fundamentada em
mapeamento estratégico e diagndstico de ambiente, contudo, ndo deixa de ser aplicavel se
considerada a natureza estratégica dos clusters (ZACCARELLI et al. 2008).
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Os modelos decorrentes das propostas de Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995) e
Rangone (1999) e também de Hoffmann (2002) s&o voltados para andlise da capacidade
competitiva das empresas e ndo do cluster propriamente dito. O diferencial dos estudos
empiricos que aplicaram estes modelos esta em analisar como a insercdo no cluster favorece o
desenvolvimento destas capacidades nas organizacOes, diferentemente do modelo de
Carpinetti, Cardoza e Gerolamo (2008), que propde medir o desempenho do arranjo como um
todo, na perspectiva de uma entidade supraempresarial. E, por fim, Toledo e Szafir-Goldstein
(2008) e Thomaz et al. (2011) apresentam modelos autorais voltados para identificagcdo de
fatores que determinam e explicam a competitividade dos clusters em ambito geral.

4.2.3 Fatores de Competitividade

Os fatores de competitividade componentes dos modelos discutidos no tépico anterior
foram compilados em funcéo de sua similaridade, e, sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Fatores de competitividade encontrados nos modelos aplicados nos artigos

Fatores de competitividade Modelos que apresentam o fator N° art. que
encontrados utilizaram
1 Abrangéncia de negdcios viaveis e Porter (1990); Almeida (1997); Zaccarelli (1995, 12
relevantes 2000, 2003); Zaccarelli et al. (2008); Thomaz et
al. (2011)
2 Cooperacdo entre empresas Esser et al. (1994); Zaccarelli (1995, 2000, 12
2003); Hoffmann (2002); Carpinetti, Cardoza e
Gerolamo (2008); Zaccarelli et al. (2008);
Toledo e Szafir-Goldstein (2008); Thomaz et al.
(2011)
3 Inovacéo, conhecimento, carater Porter (1986); Esser et al.(1994); Ferraz, Kupfer 10
evolucionério por introducéo de e Haguenauer (1995) e Rangone (1999);
(novas) tecnologias Hoffmann (2002); Zaccarelli et al.(2008); Toledo
e Szafir-Goldstein (2008); Thomaz et al.(2011)
4 Nivel tecnolégico Porter (1986); Esser et al. (1994); Zaccarelli 10
(1995, 2000, 2003); Zaccarelli et al. (2008);
Thomaz et al. (2011)
5 Equilibrio de mercado com auséncia de Porter (1990); Coutinho e Ferraz (1994); 9
posicoes privilegiadas Zaccarelli et al. (2008); Thomaz et al. (2011)
6  Estratégias coletivas orientadas para Porter (1990); Zaccarelli et al.(2008); Carpinetti, 9
diminuicéo de riscos e criacdo de Cardoza e Gerolamo (2008); Thomaz et
vantagens competitivas para o cluster al.(2011)
7  Concentracgdo geografica Zaccarelli (1995, 2000, 2003); Hoffmann (2002); 8
Zaccarelli et al. (2008);
8 Cultura da comunidade adaptada ao Esser et al.(1994); Almeida (1997); Zaccarelli 8
cluster (2000, 2003); Zaccarelli et al. (2008);
9 Especializa¢do das empresas Zaccarelli (1995, 2000, 2003); Zaccarelli et al. 8
(2008); Thomaz et al. (2011)
10 Fatores Politicos e Econdmicos Porter (1990); Esser et al. (1994); Coutinho e 8
Ferraz (1994); Almeida (1997); Carpinetti,
Cardoza e Gerolamo (2008); Thomaz et al.
(2011)
11 Intensa disputa: substituicdo seletiva Coutinho e Ferraz (1994); Zaccarelli (1995, 8
permanente; regulacdo da concorréncia 2000, 2003); Zaccarelli et al. (2008);
12  Alta especializacdo das empresas e da Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995) e Rangone 7

mao de obra

(1999); Almeida (1997); Zaccarelli (1995, 2000,
2003); Hoffmann (2002); Thomaz et al. (2011)
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Fatores de competitividade Modelos que apresentam o fator N° art. que
encontrados utilizaram
13 Complementariedade por utilizacdo de Zaccarelli (1995, 2000, 2003); Zaccarelli et al. 7
subprodutos (2008)
14 Condicéo dos fatores de producéo e Porter (1990); Coutinho e Ferraz (1994); Ferraz, 7
desempenho Kupfer e Haguenauer (1995) e Rangone (1999);
Carpinetti, Cardoza e Gerolamo (2008); Thomaz
etal. (2011)
15 Acumulacdo de competéncias Porter (1986); Zaccarelli (1995); Coutinho e 4
gerenciais Ferraz (1994); Ferraz, Kupfer e Haguenauer
(1995) e Rangone (1999);
16 Compartilhamento de apoio Porter (1986); Coutinho e Ferraz (1994); 4
institucional Hoffmann (2002); Thomaz et al. (2011)
17 Compartilhamento de infraestrutura e Esser et al. (1994); Coutinho e Ferraz (1994); 3
condicdes sociais Thomaz et al. (2011)
18 Internacionalizagdo Esser et al.(1994); Coutinho e Ferraz (1994) 2
19 Reputacéo Hoffmann (2002); Thomaz et al. (2011) 2
20 Recursos de financiamento/ Porter (1986) 1

investimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre os fatores, os mais incidentes referem-se a cooperacao entre as empresas (1) e a
abrangéncia de negocios viaveis e relevantes (2). A cooperacdo constitui-se em uma espécie
de catalisador, muito necessario para troca de recursos fisicos e informacionais entre as
empresas do cluster. Por sua vez, a abrangéncia de negécios influencia a competitividade
através do acesso facilitado e custos mais acessiveis a fornecedores e insumos.

Considerando a interacdo existente entre os agentes de um cluster, observa-se nos
fatores 3 e 4 que a partilha de informac@es e conhecimento suporta a difusdo e o acesso mais
rapido a inovagdes, promovendo uniformidade do nivel tecnologico e a aquisicdo e
desenvolvimento de novas tecnologias facilitado pelas externalidades positivas do cluster.

O estabelecimento de uma orientacdo coletiva (6), voltada para o alcance de vantagens
competitivas para o cluster assegura que todos ali presentes se beneficiam de alguma forma,
facilitando as relagdes dentro do arranjo, com equilibrio de relagdes competitivas e
cooperativas sem privilégios de uns em detrimento de outros conforme o fator 5.

A concentracdo geogréafica (7), requisito inicial para determinacdo de um cluster
também € considerada um fator de competitividade ao se pensar que quanto maior a
concentracdo de empresas no cluster maior o seu potencial para acessar recursos partilhados
pelas organizaces componentes. Ressalta-se que conforme o fator 9, estas organizages, pela
natureza aplicada de suas atividades, desenvolvem altos niveis de especializacdo que
implicam em menores custos de desenvolvimento e producdo. Este aspecto se relaciona a
presenca de mao de obra especializada (12) e acumulacdo de competéncias gerenciais (15).

A cultura da comunidade (8) se adapta as caracteristicas do cluster presente na regiao,
e, assim como a reputacao (19), também passa a contribuir para 0 aumento da competitividade
das empresas do cluster. Os fatores 18 e 20, internacionalizacdo e financiamentos, surgem, em
alguns casos, como consequéncia dos fatores 8 e 19.

A presenca de concorrentes internos é um fator de competitividade por exigir que as
empresas lutem para manter elevados padrdes, resultando, em alguns casos, na uniformidade
do desempenho, aspecto explicitado no 11° fator de competitividade listado. Fatores politicos
e econémicos (10) favoraveis, assim como o compartilhamento de apoio institucional (16),
condigdes de producdo (14) infraestrutura e condigdes sociais (17) e utilizagdo de subprodutos
(13) também influenciam a competitividade das empresas inseridas nos clusters e demonstram
em uma analise global que pela natureza sistémica de um cluster, a interagdo desses fatores

12



em maior ou menor escala, asseguram a competitividade das empresas inseridas no mesmo,
perante aquelas que atuam isoladas.

4.2.4 Métricas Consolidadas

Considerados os fatores de competitividade encontrados, realizou-se um levantamento
das métricas empregadas para operacionaliza¢do de cada fator. Assim como os modelos, as
métricas diferem de artigo para artigo, contudo, apresentam certo alinhamento quanto aos
seus fins, permitindo a consolidacdo de um parametro unificado para cada fator de
competitividade. A titulo de contribuicdo deste estudo, apresenta-se no Quadro 2 o resultado
da consolidacao e a respectiva proposi¢cdo de métricas para verificagdo da competitividade em
clusters. Alguns fatores utilizam métricas idénticas para obtencdo de dados, porém, o
tratamento e analise desses dados geram diferentes informacdes sobre sua competitividade.

Fatores de
Competitividade

Meétrica

Parametro

1 | Abrangéncia o .
Concentracio N° de empresas correlatas instaladas no cluster, Quanto maior melhor
7 nirag categorizadas pelo CNAE
geogréfica
2 | Cooperacdo N° médio de parcerias estabelecidas entre as empresas e
16 | Apoio institucional formau;ao~ de associagdes para pompartllhamento de Quanto maior melhor
Infraestrutura e informacdes e recursos - determinado por amostra de
17 s S executivos do cluster
condigbes sociais
Especializacdo das % de etapas da cadeia produtiva que séo realizadas .
9 Quanto maior melhor
empresas pelas empresas do cluster
Inovacgéo e carater Presenca de infraestrutura e associagdes para pesquisa e .
3 lucionari . . . ~ Quanto mais
evolucionario desenvolvimento e compartilhamento de informagoes .
. - . x . . desenvolvida melhor
4 | Nivel tecnoldgico voltadas a inovagdo e acesso a tecnologia.
. o - uanto mais empresas da
S Namero total de empresas da principal atividade do Q IS Empresa:
5 | Equilibrio de mercado cluster mesma atividade maior
sera o equilibrio
- e Nro de encerramentos
. Indices estatisticos de encerramento de empresas e de
11 | Intensa disputa o deve ser menor que o de
abertura de novas empresas (%).
aberturas
Presenca de: a) associagdes e instituicdes de apoio; e b)
6 | Estratégias coletivas | realizacdo de eventos coletivos, e agBes de melhoria Quanto mais melhor
coletiva, como infraestrutura e aspectos urbanisticos
8 | Cultura . -
Especializacio da méo N° de trabalhadores relacionados ao cluster dividido Quanto maior melhor
12| =P ¢ pela populacdo da cidade
de obra
x indice de desempenho e capacitacdo, estrutura .
Fatores de producéo e . - per capacttag - Quanto mais
14 patrimonial e produtiva e articulagbes na cadeia - :
desempenho . - desenvolvidos melhor
determinado por amostra de executivos do cluster
Competéncias L . x uanto mais
15 pete Presenca de principios e técnicas de gestdo Q .
gerenciais desenvolvida melhor
Utilizacdo de % de aproveitamento de subprodutos e reciclagem de .
13 T Quanto maior melhor
subprodutos materiais
Tendéncia do comércio, fluxo de capital e acordos para .
. . . Quanto mais
18 | Internacionalizagéo 0 mercado externo - determinado por amostra de

executivos do cluster

desenvolvidos melhor
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Fatores de . A
i Meétrica Paréametro
Competitividade
Percepcdo dos atores internos e externos em relacdo ao . .
N . . Quanto mais positiva
19 | Reputacéo cluster - determinado por amostra de executivos do melhor
cluster e atores externos
Nivel de acesso a recursos financeiros para
Recursos de . L . .
20| . - desenvolvimento de atividades dos neg6cios -| Quanto maior melhor
financiamento . :
determinado por amostra de executivos do cluster
10 Fatores Politicos e Avaliacdo qualitativa de fatores relacionados a politica Quanto maiores 0s
Econbmicos econdmica do pais e da regido especifica. incentivos melhor

Quadro 2: Métricas consolidadas
Fonte: os autores

Conforme mencionado na introducdo deste estudo, tdo importante quanto identificar
os fatores de competitividade de um cluster, é o estabelecimento de métricas para mensuragao
desses fatores. Dessa forma, trabalhar com varidveis consolidadas viabiliza a
operacionalizacdo da analise e comparacdo do desempenho competitivo dos clusters.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar e comparar modelos e métricas empregadas na
andlise da competitividade dos clusters em funcdo dos estudos nacionais no periodo de 2000 a
2014. Para alcancar este objetivo foram realizadas quatro etapas: (i) levantamento da
producdo nacional acerca da competitividade em clusters (ii) identificacdo dos modelos; (iii)
identificacdo dos principais fatores que constituem estes modelos; e (iv) proposicdo de uma
consolidacdo das métricas que foram utilizadas para operacionalizar a avaliacdo dos fatores de
competitividade nos modelos.

A partir das andlises, constatou-se crescente numero de publicagdes sobre
competitividade de clusters de negdcios em estudos publicados no Brasil, apesar de relativa
flutuacdo. As publicacfes nacionais sobre o tema sdo em sua maior parte teérico-empiricos e
utilizam a abordagem de estudo de caso aplicando modelos ja existentes.

Em relacgdo a abordagem tedrica empregada pelos artigos, a definicdo mais
frequentemente empregada é a proposta por Porter (1990) e suas varia¢des remetendo a ideia
de “concentracbes geograficas de companhias e instituicdes interconectadas em um campo
particular”. Além de cluster, alguns trabalhos abordam as aglomeracGes como APLs,
embasando-se nas propostas das instituicdes Redesist (2003) e MDIC (2006, 2010). Ha
também os estudos que condensam posicionamentos distintos e aqueles que apresentam
defini¢des autorais.

Nos 19 artigos analisados qualitativamente, identificaram-se 14 modelos utilizados
para avaliar competitividade em clusters de negdcios. Constatou-se que os modelos que
contemplam maior numero de fatores sdo Zaccarelli et al. (2008) e Thomaz (2011). Os
modelos de Porter (1986; 1990) e Zaccarelli (1995; 2000; 2003; ZACCARELLI et al. 2008)
sdo 0s mais utilizados, sendo o segundo o0 mais aplicado, indicando a influéncia deste autor
em pesquisas nacionais.

Uma das principais contribuicdes deste estudo é a identificacdo dos fatores de
competitividade, também chamados de fundamentos, presentes nos modelos para a avaliagcdo
de clusters de negdcios utilizados por autores brasileiros. Identificaram-se nos artigos que
compuseram o corpus da pesquisa um total de 20 fatores, dentre eles os de maior incidéncia
foram a Abrangéncia de negdcios viaveis e relevantes e a Cooperacao, citados em 12 dentre
0s 14 modelos analisados. No extremo oposto, os fatores menos citados foram:
Internacionalizacdo, Reputacdo e Recursos de financiamento/investimento, indicando que ha
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espaco para pesquisas sobre estes pontos, 0 que pode ser tomado como sugestdo para
pesquisas futuras.

Com relacdo as métricas empregadas na aplicacdo dos modelos pelos artigos
analisados, contatou-se que ndo ha uniformidade. Cada autor empregou métricas adaptadas ao
seu objeto de pesquisa, no entanto, apesar de nao haver uniformidade, estas métricas
apresentam certo alinhamento, tornando possivel consolidar uma métrica por fator. Em alguns
fatores, a métrica escolhida para a consolidacdo é igual a métrica proposta em um dos
modelos, em outros casos, optou-se por criar uma métrica adaptada para melhor refletir a
riqueza dos modelos.

Conclui-se que a contribuicdo desta pesquisa é fornecer uma consolidacdo dos fatores
de competitividade de clusters e das métricas para avaliar esses fatores com base em estudos
publicados no Brasil. Além, disso, contribui ao oferecer um panorama da publicacéo nacional
sobre competitividade em clusters. Este estudo, portanto, pode oferecer subsidios para futuros
estudos empiricos que desejem avaliar a competitividade de clusters alem de fornecer aos
pesquisadores nacionais uma indicacdo das principais referéncias que orientam as
publicacdes.

Uma limitacdo deste trabalho é que foram analisados apenas artigos nacionais.
Acredita-se que a ampliacdo desta andlise para artigos internacionais trard& uma maior
diversidade de modelos e, consequentemente, ampliard o nimero de fatores e respectivas
métricas. Existe a possibilidade de que o numero de modelos utilizando cada um dos fatores
identificados seja diferente do encontrado neste trabalho, alterando a percepcao de relevancia
destes fatores e ainda a possibilidade de métricas diferentes das encontradas aqui, trazendo
novas contribuicdes para aprimorar a avaliacdo da competitividade em clusters de negdcios.
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