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OS EFEITOS DA COMPETITIVIDADE EM MODELOS DE CLUSTERS
COMERCIAIS: PESQUISA EXPLORATORIA ACERCA DO CLUSTER DE
ESSENCIAS LOCALIZADO NO BAIRRO DA SE — SAO PAULO

THE EFFECTS OF COMPETITION IN BUSINESS CLUSTERS MODELS:
EXPLORATORY RESEARCH ABOUT THE CLUSTER OF ESSENCES LOCATED
IN THE NEIGHBORHOOD OF SE - SAO PAULO CITY

RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo geral identificar as principais caracteristicas de um
modelo de cluster comercial (esséncias) localizado no bairro da Sé, regido central de Sao
Paulo. Seu objetivo secundario descreve acerca da competitividade percebida entre os atores
do cluster no atual modelo de aglomeragdo com seu propdsito final voltado para o contexto
comercial, propondo aplicar as métricas criadas por Zaccarelli et al, (2008) envolvendo
aspectos de competitividade entre as empresas localizadas no clusters e suas vantagens
obtidas mediante o efeito da aglomeracdo. A pesquisa também se justifica por uma auséncia
de analise de concentracdes geograficas de atividades varejistas comerciais, sendo explorados
em sua grande maioria por aglomeracdes industriais com alto poder de impacto sobre seu
territorio. A metodologia utilizada para a pesquisa parte de um estudo qualitativo
exploratério, discorrendo acerca das caracteristicas do fendmeno estudado e de seu universo
amostral, constituido por 21 comerciantes do segmento de esséncias concentrados na regido
central da cidade de S&o Paulo. Os resultados observados estdo de acordo com paradigma de
que estar localizado em um modelo de cluster pode trazer vantagens competitivas para 0s
atores locais, e que tal aglomeracdo pode ser interpretada como aspecto positivo, quando
defrontado com modelos similares de comércios em condicdo locacionais isolada.

Palavras — chave: Cluster Comercial; Competitividade, Vantagem Competitiva Local.

ABSTRACT

This work had the general objective of identify the key features of a commercial cluster model
(essences) located in the neighborhood of Sé in S&o Paulo city. Its secondary objective
describes about the perceived competitiveness between the cluster actors in the current model
of agglomeration with its ultimate purpose facing the commercial context, proposing to apply
the metrics created by Zaccarelli et al, (2008) involving aspects of competitiveness among
companies located in the cluster and its advantages obtained by the effect of agglomeration.
The research is also justified by a lack of analysis of geographical concentrations of
commercial retail activities, being exploited mostly by industrial clusters with high power
impact on its territory. The methodology used for the research is an exploratory qualitative
study, describing about the characteristics of the studied phenomenon and of its universe
composed by 21 traders of the essence segment concentrated in the central region of Séo
Paulo city. The observed results are in agreement paradigm that being located in a cluster
model can bring competitive advantages for local actors, and that such agglomeration can be
interpreted as positive when faced with similar models of trades in isolated locational
condition.

Keywords: Business Cluster; Competitiveness; Local Competitive Advantage.



1. INTRODUCAO

As alteracGes ocorridas no decorrer do século XX, perceptiveis frente as mudancas
com aspectos globais, estdo relacionadas com a introducdo de novos formatos e praticas
comerciais, assim como, a reconfiguracdo dos formatos produtivos (ligados a uma
reestruturacdo produtiva) e introducdo permanente de novas tecnologias. (BRUSCO et al,
1996; SABOIA, 2001).

Os estudos relacionados a teoria dos clusters surgem sob forma incipiente nas
contribuicdes tedricas de Marshall (1982). E nesta perspectiva, denominados de distritos
industriais, ou distritos Marshalianos, ainda visualizados como estudos prematuros, porém,
com forte influéncia caracterizando o principio de vantagem locacional (posicionamento
geogréfico das empresas).

Posteriormente, Porter (1989; 1998) e Schmitz (1992), contribuem com novas
abordagens tedricas enfatizando a obtencdo de vantagens competitivas para empresas
localizadas em formato de cluster, as quais obtém melhores resultados e diferenciais
competitivos frente aos seus principais concorrentes. Em uma concepgdo contemporanea,
Zaccarelli et al (2008) destaca a importancia da denominacdo clusters comerciais, sob uma
Otica nacional, contribuindo assim, com o surgimento de diversos estudos relacionados a
importancia de aglomeracGes comerciais e suas vantagens competitivas sobre atores em
localizagdes isoladas.

O surgimento dos clusters de acordo com Donaire et al (2013) pode ser caracterizado
como aglomeragdes oriundas de um comportamento espontaneo, e/ou aglomeracoes
planejadas, movidas por interesses econémicos. Os estudos sobre clusters comerciais ainda
possuem certa prematuridade no campo da administracéo, sendo justificada a sua exploracao e
contextualizacdo, buscando possiveis contribuicdes frente as teorias existentes por meio da
consolidacao de pesquisas e avangos tedricos acerca das teorias sobre clusters.

O objetivo central do trabalho é identificar a existéncia de um modelo de cluster
comercial (esséncias) localizado no bairro da Sé — regido central de Sdo Paulo. Segue como
objetivo secundario avaliar a sua competitividade (vantagem competitiva) percebida entre os
atores (comerciantes) inseridos no local. A pesquisa é de carater qualitativa exploratoria,
discorrendo acerca da formacdo de clusters comerciais por meio do uso das métricas
desenvolvidas por Zaccarelli et al (2008). Entre as teorias elencadas no atual campo de estudo
deve-se destacar as contribuices de Marshal (1982), Schmitz (1992), Porter (1998),
Zaccarelli et al (2008), Siqueira et al (2010) e Donaire et al (2013).

A estrutura desta pesquisa esta dividida em cinco secdes, incluindo-se da sua
introducdo como secdo primeira, referencial tedrico frente ao tema abordado como secdo
segunda, metodologia de pesquisa, secdo terceira, avaliagdo das métricas propostas por
Zaccarelli et al (2008) e suas anélises para efeito de pesquisa como secdo quarta e por fim
suas consideracdes finais classificada como quinta secéo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico elencado aborda os conceitos de clusters e clusters comerciais,
com énfase para a evolugdo do conceito ao longo dos anos, assim como, dispdem de quadros
e figuras para visualizacao e interpretacao das informacGes descritas sob a Otica da pesquisa.

2.1 Clusters
O termo cluster, traduzido para o portugués brasileiro significa aglomeragéo, sendo
representado originalmente por uma corrente econémica, destacando as contribui¢bes de
Marshall no final do século XIX.
A utilizagdo correta do termo “produto social”, refere-se a producdo e consumo em
certa localidade e periodo de tempo, seguindo as bases econdmicas em uma linha



neoschumpeteriana, que estd ligada ao desenvolvimento regional, sendo admissivel para
compreender que cada individuo tem sua parcela de contribuicdo perante uma atividade
econdmica regional (SCHUMPETER, 1964).

Os distritos industriais italianos ou, tradicionalmente reconhecidos por distritos
Marshallianos, destacam os modelos de clusters como uma importante pré-condi¢éo para o
sucesso competitivo das regiGes com fortes tracos de desenvolvimento (KLINK, 2003), além
de, suas vantagens locacionais oriundas de sua localizacdo territorial, criando atributos
positivos para o efeito de aglomeragdo e principio de vantagem competitiva (MARSHALL,
1982).

A denominacéo de cluster pode ser compreendida como uma ilustragdo real do mapa
econdémico mundial. Clusters sdo concentracdes territoriais, abrangendo uma determinada
area geografica, com ganhos perceptiveis em atividades correlatas, competitividade, processos
de inovacao e associacdes empresariais (PORTER, 1998). Os clusters revelam uma mutua
dependéncia e responsabilidade coletiva de todos os atores envolvidos em um processo de
aglomeracdo, as empresas localizadas em modelos de cluster devem criar as suas proprias
condigdes de producdo e competicdo (PORTER, 1998), contudo, 0s processos de cooperagédo
também devem ser enfatizados como aliancas estratégicas desenvolvidas entre empresas.

Os processos de concentracdo de empresas criam atributos positivos, proporcionando
retornos crescentes de capital e conhecimentos especificos (know-how). Essa abordagem
tedrica envolvendo a inovacdo e a capacidade para competitividade em cluster consiste em
um processo de aglomeracédo territorial, evidenciando relagdes diretas entre concentracao
geogréfica, terceirizacdo de servicos, fornecedores trabalhando de forma integrada, facilidade
para entrada de novas empresas e acesso a informacéo (SCHIMITZ, 1999).

O territdrio e sua disponibilidade de servicos existentes criam infra-estruturas basicas
como: forca de trabalho qualificada, redes de fornecedores e de clientes, além de eficiéncia
organizacional (LLORESNS, 2001), na concepgdo do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de S&o Paulo — SEBRAE (2002). Os clusters possuem uma forte proximidade
geografica, tendo em comum as mesmas dinamicas econdmicas e/ou sendo correlatas por
complementaridade em seus modelos empresariais.

Os clusters podem surgir de forma espontanea, quando empresas localizadas em uma
determinada area evidenciam a criagdo de um sistema fechado, com efeitos positivos acerca
de sua competitividade, estimulando um fluxo constante de pessoas sob aspectos naturais
(localizacdo geogréfica). Ou surgir de uma forma planejada, sob as mesmas vantagens e
percepcoes, contudo fica claro a definicdo previa do local ou agrupamento (ZACCARELLI,
et al, 2008). Para Gaspar et al (2014), os clusters possuem um conjunto de atividades
importantes, as quais estdo ligadas a suas operac@es, tais como: fornecedores, componentes,
produtos complementares, servigos e infra-estrutura, constituindo vantagens competitivas para
a sua formacao, processo este, proveniente do aglomerado.

2.2 Clusters Comerciais

Os periodos econémicos partem da premissa de que todos vivem de bens consumidos
em periodos precedentes e nesta concepcdo, a idéia de compradores (ciclo econémico),
descreve que, até mesmo quem detém os meios de producdo (o ato de produzir) se torna um
consumidor em periodo precedente (SCHUMPETER, 1964).

Zaccarelli et al (2008) descrevem acerca de suas contribuigdes por meio da elaboragdo
de um modelo para avaliacdo de cluster comerciais, denominado como modelo de Zaccarellei.
As métricas criadas pelo autor enfatizam 11 fundamentos e seus efeitos na competitividade,
contendo 9 fundamentos oriundos do préprio modelo de cluster e 2 fundamentos originarios
de um processo de governanca orientada para o cluster (acdo supra- empresa).

Os clusters comerciais consolidam-se como uma realidade contemporanea nos
diversos modelos de varejo. Em sua denominagdo original, os estudos sobre clusters eram



exclusivamente destinados para ambientes industriais. Posteriormente as concentracfes de
varejo foram percebidas como uma realidade comercial, a qual também possuia um
empirismo do qual se necessitava o surgimento de uma corrente tedrica (SIQUEIRA et al,
2010). Assim, o surgimento de um cluster comercial deve estar ligado a fatores
correlacionados, criando atividades complementares para as instituicbes locais, auferindo

vantagens de territdrio e ganhos em escala.

Quadro 1 — Exemplos de clusters comerciais em diferentes territdrios

Localizacéo Especializacdo Cidade/Municipio
1. Rua Santa Ifigénia Eletroeletrénicos Sédo Paulo
2. Ruado Gasdmetro Madeiras Séo Paulo
3. Rua Tabatinguera Esséncias para perfumes S&o Paulo
4. Rua Oscar Freire Confeccgbes de luxo S&o Paulo
5. Av. Rangel Pestana Produtos Téxteis e correlatos Séo Paulo
6. Rua S&o Caetano Vestidos de Noivas e Acessorios Séo Paulo
7. Rua José Paulino Trajes para festas (foco feminino) Séo Paulo
8. Barao de Ladario ConfecgOes téxteis Séo Paulo
9. Rua Conde de Sarzedas Produtos evangélicos Séo Paulo
10. Av. Marechal Tito Automéveis Séo Paulo
11. Rua Augusta Bares e boates Séo Paulo
12. Rua Jurubatuba Moveis Sé&o Bernardo do Campo

Fonte: El

aborado pelos autores (2015)

De acordo com o quadro 1, as localizagdes se diferem quanto as suas especializacdes,
sendo necessario a criacdo de estudos para compreensao do fenémeno, o que torna os clusters
comerciais como uma espécie de complemento para os segmentos industriais (SIQUEIRA et
al, 2010). A figura 1 demonstra o processo de desenvolvimento de um modelo de cluster
comercial e suas etapas para uma plena operacionalizacao.

Figura 1 — Desenvolvimento de um cluster comercial

Fonte: ZACCARELLLI et al, 2008, p. 47



A figura 1 retrata o surgimento de um pequeno agrupamento inicial de comercios em
determinada regido, estimulando uma atratividade de clientes, o que consequentemente atrai
novos modelos de comércios similares, assim, originalmente surgindo um cluster oriundo de
uma formacao espontanea, tornando o processo em um ciclo virtuoso com vantagens para
seus atores locais.

Dentre os modelos apresentados para efeito de pesquisa, destacam-se as contribuigdes
de Zaccarelli et al, 2008 baseado em 11 fundamentos e seus efeitos na competitividade, sendo
retratado de acordo com o quadro 2.

Quadro 2 — Efeito dos fundamentos sobre a competitividade

Fundamento Impacto na competitividade (Efeitos)

1 Concentragdo geografica. Percepgdo dos clientes de variedade superior, poder de escolha de
fornecedor ampliado e maior confiabilidade de precos.

2 Abrangéncia de negécios viaveis e Custos de busca e acesso menores para cliente; reducdo da

relevantes. necessidade de estoques elevados ou prazos de reposicao
(proximidade de fornecedores).

3 Especializa¢do das empresas. Especializacdo dos negocios favorece redugdo de despesas
agregadas de operacdo e diminuicdo do volume de investimento
necessario.

4 Equilibrio com auséncia de posicbes Lucros equilibrados e ndo relativamente altos, devido a competicdo

privilegiadas. entre 0s negocios.

5 Complementaridade por utilizagdo Favorecimento da presenca e estabelecimento de novos negoécios e

de subprodutos. aporte de receita adicional.

6 Cooperacao entre empresas do Aumento da capacidade competitiva do cluster de forma integrada,

cluster de negécios. devido a impossibilidade de contengdo de troca de informacGes
entre negocios.

7 Substituicéo seletiva de negécios do Extincdo de negdcios com baixa competitividade por fechamento da

cluster. empresa ou mudanga de controle.

8 Uniformidade do nivel tecnoldgico. Estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e, em funcédo da
proximidade geogréfica e l6gica, transferéncia de tecnologia para os
demais negocios.

9 Cultura da comunidade adaptada ao Aumento da motivacéo e satisfacdo com o reconhecimento da

cluster. comunidade em relagdo ao status atribuido relacionado ao trabalho.

10 Cardater evolucionario por introducdo | Diferencial competitivo resultante de inovacdo (com redugdo de

de (novas) tecnologias. custos, manutencdo ou ampliacdo de mercados, extensdo de oferta
etc.)

11 Estratégia de resultado orientada para | Diferencial competitivo gerido sob uma perspectiva da ampliagdo

o cluster. da capacidade de competir ponderada pelo resultado integrado do
cluster em termos de lucro agregado.

Fonte: ZACCARELLI et al, 2008, p. 24

Os 11 fundamentos para caracterizacdo de modelos de clusters desenvolvidos por
Zaccarelli et al (2008) esta subdividido em duas partes sendo a primeira correspondente aos
fundamentos 1° ao 9° (formagdo natural dos clusters sem intervencdo de governanga) e 0s 2
ultimos (10° e 11°) advindos de um processo de governanga, requerendo uma gestdo do
cluster para o seu desenvolvimento.

2.3VANTAGEM COMPETITIVA

As aglomeracGes por si sO, ja criam um ambiente propicio para a vantagem
competitiva, com énfase para 0 processo de concentragdo geografica (MARSHAL, 1982;
PORTER, 1980; SCHMITZ, 1992; ZACCARELLLI et al, 2008). Os fatores determinantes de
competitividade incidem diretamente sobre a capacidade de criagdo e inovagéo,
correlacionados com as contribuigdes de Schumpeter (1964), quando enfatiza que o processo




de desenvolvimento parte de uma situacdo sem desenvolvimento, posteriormente sendo
enfatizado pelas “for¢as destruidoras de criagdo”, quando uma forca criadora destroi
processos anteriores, contudo prevalecendo a ldgica do desenvolvimento. O quadro 3
descreve um total de 28 efeitos observéveis entre as lojas que compdem um modelo de
cluster.

Quadro 3 — Efeitos observaveis dos fundamentos de Zaccarelli et al (2008) entre lojas
situadas em clusters

1. Maior facilidade para se relacionar com o0s 2. Mais empresas que vendem produtos ou
concorrentes; servigcos complementares;
3. Mais informac@es sobre produtos novos 4. Desenvolvimento de uma cultura propria da
regido;
5. Miais informacBes sobre novidades para o seu 6. Mais cooperacéo entre as lojas;
negocio;
7. Mais noticias sobre o seu negocio; 8. Miaior probabilidade de fechamento de lojas
ndo competitivas;
9. Maior atratividade para os clientes; 10. Maior facilidade para se manter atualizado
em tecnologia;
11. Pregos menores; 12. Maior facilidade para aprender com as outras
lojas
13. Menos necessidade de estoques; 14. Maior facilidade para se relacionar com 0s
fornecedores;
15. Mais variedade de produtos para os clientes; 16. Mais apoio dos 6rgdos publicos (Prefeitura
etc.)
17. Mais diversidade de lojas para cada tipo de 18. Funcionarios mais satisfeitos por trabalharem
produto; no local;
19. Prazos menores para os fornecedores 20. Menos intermediarios;
entregarem a mercadoria;
21. Menos despesas no dia-a-dia; 22. Maior facilidade para venda de produtos
obsoletos/defasados;
23. Necessidade de investir menos para abrir 24. Mais facilidade para fazer parte de
uma loja; associagOes de lojistas;
25. Uma concorréncia mais forte do que em lojas 26. Mais dificuldade para venda de produtos
“isoladas”; exclusivos;
27. Mais integracéo entre as lojas concorrentes; 28. Mais facilidade para contratagdo de mao-de-
obra;

Fonte: Siqueira et al, 2010, p. 8

Os efeitos oriundos do quadro 3 (SIQUEIRA et al, 2008) estimulam a competitividade
com tragos de integracéo e variedade de produtos com similaridades. Porter (1989) destaca a
competitividade como uma caracteristica dos territérios, usando como fundamento seus
setores estratégicos, ou setores econdmicos locais, quando enfatiza que os territérios criam 0s
pré-requisitos para a competitividade.

Os clusters possuem como resultado a formulacdo de um pensamento estratégico,
sendo suas caracteristicas 0s processos de otimizagdo dos recursos em um modelo de sistema
fechado, acbes para vencer componentes isolados, mudancas de acordo as oscilagdes de
mercado, construcdo de espacos para inovacdo e politicas direcionadas para evitar um
processo de declustering, faléncia do cluster (ZACCARELLI et al, 2008, p.21-22).

Para Barney e Hesterly (2011) a vantagem competitiva surge por meio de estratégias
empresariais, criando valor econdémico superior ao de seus rivais, estimulando esforgos para
reducdes de custos com vantagens percebidas frente aos seus clientes. Nesta perspectiva, estar
localizado em um modelo de cluster ja se torna uma vantagem percebida, quando confrontado
com seus concorrentes situados em territorios isolados.




Os clusters possuem uma ampla capacidade de desenvolver estratégia e auferir
vantagens competitivas proprias, considerando sua localizacdo geografica e as diversas
possibilidades de se estabelecer parcerias frente os atores locais, melhorando o desempenho
do aglomerado e sua longevidade territorial (PEREIRA; POLO; SARTURI, 2013). O Quadro
4 descreve acerca da evolucdo tedrica quanto a dindmica dos clusters de acordo com as
perspectivas pesquisadas pelos autores elencados abaixo.

Quadro 4 — Contribuicdes tedricas segundo os modelos de anélise dos aglomerados

MARSHAL
Sec. XIX

PORTER
1989

SCHMITZ
1992

ZACCARELLI
2008

Concentracéo geografica;
Mais atividades
subsidiarias;

Disponibilidade de
trabalhadores com
aptidao;

Disseminacdo da
informacdo;

Menos custos para adotar
novas tecnologias;

Mais capacidade de
inovar.

Concentracdo geogréfica;

Fornecedores de insumos
especializados;

Fornecedores de
Servigos;

Institui¢des financeiras;

Presenca de empresas de
setores
correlatos/Fabricantes de
produtos correlatos;

Associagdes de empresas;

Instituicdes
governamentais
Educacdo e treinamento
Associacdes de
normatizacdes.

Concentracdo geogréfica;

Presenca de empresas de
vérios tamanhos;

Flexibilidade e
quantidade e
diferenciacdo de
produtos;

Presenca de terceirizagdo;
Fornecedores e
prestadores de servigos
trabalhando de forma
integrada;

Facilidade de entrada de
novas firmas;

Acesso & informagéo.

Concentracdo geogréfica
em éareas relativamente
reduzidas;

Abrangéncia de negd6cios
viaveis e relevantes;

Especializagéo das
empresas;

Equilibrio com auséncia
de posicdes privilegiadas;

Complementaridade (de
negaécios) por utilizagdo
de subprodutos;

Cooperacao entre
empresas do cluster de
negocios;

Substituicdo seletiva de
negoécios do cluster;

Uniformidade do nivel
tecnoldgico;

Cultura da comunidade
adaptada ao cluster;

Carater evolucionério por
introdugdo de (novas)
tecnologias;

Estratégia de resultado
orientada para o cluster.

Fonte: SIQUEIRA et al, 2010, p. 7

De acordo com o quadro 4 nota-se que

o principio de localizacdo geografica

permanece inalterado em todos os modelos de contribuicdes tedricas, 0os demais principios
possuem algumas similaridades perceptiveis, contudo, buscando complementacdes a partir da
evolucéo histdrica do conceito.




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa esta classificada como qualitativa de carater exploratdrio, fazendo uso
de um levantamento do atual estado da arte, instrumentos de questionario e aplicagdo das
métricas desenvolvidas por Zaccarelli et al, (2008) para caracterizar um modelo de cluster
comercial na cidade de S&o Paulo.

A pesquisa qualitativa de acordo com Trivifios (1987) destaca a percepcdo dos
pesquisadores sobre informagOes referentes ao cotidiano da populagdo. Pereira (2010)
descreve que a pesquisa exploratéria possui a caracteristica de proporcionar uma maior
compreensdo sobre o fendbmeno estudado, contribuindo para estudos posteriores mediante
certo grau de entendimento sobre a tematica em questdo. Para Gil (2010) a pesquisa de carater
exploratorio proporciona maior familiaridade acerca do tema estudado, sendo valido
considerar levantamento bibliografico, entrevistas e analise dos dados para compreensdo. A
figura 2 apresenta o modelo conceitual utilizado, assim como, os procedimentos de coleta de
dados e anélises para fins de pesquisa.

Figura 2 — Modelo conceitual tedrico dos procedimentos metodoldgicos

Pesquisa bibliografica: Teorias de clusters e modelos para analise

Foco da pesquisa: Cluster de Esséncias da Sé

Coleta de dados primarios: Questionario

Coleta de dados secundarios

I

Analise dos Resultados

A — modelo Zaccarelli (2008) B — Aplicagdo do Estudo no
Cluster

1

Consideragtes finais

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

De acordo com a figura 2 denominada de modelo conceitual o primeiro passo fora
realizar uma pesquisa bibliografica com revisdes em livros e periédicos para fundamentar e
descrever o atual estado da arte quanto a teoria de clusters. Posteriormente foi realizado uma
coleta de dados primarios por meio de instrumentos de pesquisa e em sequéncia consultas a
bases secundarias utilizando-se da plataforma world wide web.

Em um primeiro momento foi realizado uma pesquisa com fins exploratorios para
levantamento de informacdes e observacdo dentro do préprio cluster, observando a sua
quantidade de lojas, tipos de negdcios (similaridades) e fluxo de consumidores. Em um
segundo momento foi aplicado um total de 21 questionarios para 0s comerciantes locais
caracterizando seus comércios e respectivas atividades. No modelo de questionario os
comerciantes atribuiram notas de 1 a 5 referentes aos 11 fundamentos (sendo 1 a nota mais
baixa e 5 a nota mais alta) destacando as seguintes atribui¢des: 1 ndo ha importancia; 2 pouco
importante; 3 importante; 4 grau de importancia elevado e 5 muito importante, de acordo com
0 grau de importancia atribuidos pelos proprios comerciantes concentrados no cluster.



Com base nas métricas desenvolvidas por Zaccarelli et al (2008) foram feitas analises
dos resultados, assim, proporcionando a mensuracdo adequada dos dados obtidos frente a
pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Dentre as lojas encontradas no bairro da Sé, municipio de Sdo Paulo, ocorre uma
divisdo de segmentacdo com trés diferentes segmentos (porém com atividades correlatas entre
as lojas), explicados a seguir:

e Comercializacdo de esséncias — 7 lojas
e Comercializacado de esséncias e embalagens — 23 lojas
e Comercializacdo de embalagens — 5 lojas

4.1 Concentracao Geografica

A concentracdo geogréafica se torna o pré requisito para a caracterizacdo de um modelo
de cluster e deste modo, as vantagens locacionais criam efeitos de competitividade a partir do
momento em que se torna constatado uma aglomeracéo territorial (ZACCARELLI et al, 2008,
p. 74).

(A) Métricas propostas pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Quantidade de lojas concentradas no modelo de cluster.”

Refere-se a quantidade de lojas presentes no cluster e sua distancia espacial (entorno
do cluster).

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

Foram identificados um total de 35 lojas com suas operacdes voltadas para a
comercializacdo de esséncias e embalagens no bairro da Sé, municipio de Sdo Paulo. Diante
deste fundamento, de acordo com a percep¢do dos comerciantes em uma medida de 1 a 5 foi
atribuida uma nota 4,38 (média), demonstrando que o fator concentragdo geografica possui
importancia elevada para os comerciantes inseridos no territorio.

4.2 Abrangéncia de negocios viaveis e relevantes

Para Zaccarelli et al (2008, p. 76) este fundamento surge a partir do grau de
incorporacdo e das atividades das empresas envolvidas no aglomerado, contemplando a
existéncia de relacdes diretas com fornecedores, 0s quais também podem estar localizados no
entorno do cluster.

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Numero de negocios de importancia externos, contudo ligados ao cluster, dados
apresentados em formato de porcentagem.”

Um modelo de cluster desenvolvido conta com elevado numeros de negdcios
similares, os quais estdo correlacionados as atividades do aglomerado.

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

Para este fundamento foi questionado a respeito de novos modelos de negdcios viaveis
e relevantes para o cluster, sendo atribuida uma nota 3,42 (demonstrando que 0s comerciantes
locais acham importante o surgimento de novos negdécios ligados a comercializagdo de
esséncias para o local).



Tabela 1 — Abrangéncia de negocios viaveis e relevantes

Atividades comerciais NuUmero de empresas %
Esséncias 7 20,00
Esséncias e embalagens 23 65,72
Embalagens 5 14,28
Total Lojas na Regido 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

A tabela 1 apresenta os modelos de comércios existentes na regido (atualidade) em
formato de porcentagens, com seu total de 35 lojas caracterizadas (esséncias e embalagens)
durante a pesquisa realizada.

4.3 Especializacao das empresas

Este fundamento determina o grau de especializacdo das empresas, os modelos de
clusters comerciais desenvolvidos possuem poucas empresas com alto nivel de
especializacdo, por vezes, possuem apenas uma Unica empresa com alto nivel de
especializacao e tecnologia (ZACCARELLI et al, 2008, p. 76).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Numero de negdcios presentes, com elevado nivel de tecnologia.”

Nivel tecnoldgico das empresas que se encontram no cluster. Quanto maior o nivel de
tecnologia, maiores serdo as probabilidades de gestdo organizacional eficiente e competitiva.

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

Para o fundamento especializacdo das empresas, em uma escala de 1 a 5 foram
atribuidas a notas 3,09 (demonstrando que 0s gestores e proprietarios possuem basicamente as
mesmas tecnologias para gerar competitividade em seus modelo de neg6cios), com tracos de
aperfeicoamento e eficiéncia organizacional.

4.4 Equilibrio com auséncia de posi¢des privilegiadas

Este fundamento consiste em quantidades de empresas fornecedoras de um mesmo
produto, porém, sem posicdes privilegiadas, o que garante a competitividade e o elevado nivel
de competéncia operacional entre as empresas participantes do aglomerado (ZACCARELLI
et al, 2008, p. 76).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Numero de negodcios representados pelas mesmas operagdes ou setores de atuacéo.”

Quantidade perceptivel de neg6cios com o mesmo segmento (atividade fim),
garantindo a competitividade do cluster.

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

De acordo com a percep¢do dos gestores e proprietarios de lojas concentrados no
cluster foco da pesquisa, a nota atribuida para este fundamento consiste em 4,28
(evidenciando que as empresas localizadas na regido nao dispdem de posi¢des privilegiadas —
0 que garante o fator competitividade no aglomerado).



4.5 Complementaridade por utilizacéo de subprodutos

Os subprodutos surgem como alternativa de reducdo de custos (reciclagem), e
recuperacdo de receitas, surgindo com maior intensidade em empresas localizadas em
clusters, viabilizando as operacbes do aglomerado e reforcando a sua vantagem
(ZACCARELLI et al, 2008, p. 77).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Empresas operando com sistema de reciclagem e aproveitamento de subprodutos.”

Os aglomerados possuem preocupacdes ambientais, as empresas participantes do
cluster podem fazer o reaproveitamento de produtos com praticas de comercializagdo,
auferindo receitas e minimizando custos. Desta forma, também se criam possibilidades de
novos modelos de negocios voltados para as praticas sustentaveis (reforcando o cluster),
como por exemplo, empresas de coleta especifica e operacdes de reaproveitamento de
materiais.

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

Para o fundamento complementaridade por utilizacdo de subprodutos, a nota atribuida
corresponde a 2,90 (sendo classificada como pouco importante frente os lojistas e gestores).
Segundo 0s mesmos existem poucos recursos para reaproveitamento, destacando a
comercializacdo de embalagens (papeldo e plastico) para revenda e geracdo de receitas
adicionais.

4.6 Cooperacgao entre empresas

Cooperacdo que ocorre entre as empresas do aglomerado, porém, esta cooperacao,
ocorre de forma espontanea, sem interferéncia de gestores e associa¢fes que a delibera. Seus
efeitos sdo positivos e trazem vantagens para o0 agrupamento. Sem a cooperacdo o cluster
pode ser prejudicado (uma desvantagem perceptivel) (ZACCARELLI et al, 2008, p. 77).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Média de niveis de colaboragao identificados entre os atores inclusos ao cluster.”

Nivel de colaboracdo perceptivel no aglomerado. A colaboracdo surge de forma
espontanea, ou planejada, requerendo em alguns casos de principios de governanca (agente
supra-empresa).

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

O nivel de cooperacao existente no modelo de aglomerado corresponde a nota 1,76
(sendo interpretada como sem importancia para os atores que compdem o cluster). Nota-se
uma inexisténcia de cooperacdo, com seus lojistas trabalhando em plena individualidade e
esforcos para competitividade entre lojas.

4.7 Substituicao seletiva de negocios

Introducdo de novas empresas no agrupamento e encerramento de antigas empresas
em funcdo das novas. Contudo, as diferencas devido a introducdo de novas tecnologias e
novos processos sdo rapidamente copiadas devido a alta proximidade e condi¢fes de
competitividade (ZACCARELLI et al, 2008, p. 78).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):
“Porcentagens perceptiveis de encerramento de empresas, e de empresas novas (novos
entrantes ao cluster, em %).”



Mudancas de negocios devido a alta competitividade no cluster e permanéncia de
negdcios antigos, sendo enfatizado pelas Forcas de Porter como rivalidade entre os
concorrentes e novos entrantes frente o processo de aglomeragéo.

(B) Aplicacao no cluster de esséncias da Sé:

Para o fundamento nimero 7 (sete) serdo expostas as interpretagdes por meio da tabela
2, evidenciando que na percepcao dos gestores e lojistas pesquisados houve pouca mudanga
de concorrentes correspondente a 33,33% das respostas colhidas, sendo que 42,86 dos
pesquisados ndo souberam responder a questdo, constituida pelo nimero de 21 amostras de
um total de 35 lojas encontradas no modelo de aglomerado comercial.

Tabela 2 — Percepc¢ao dos lojistas quanto a substituicdo de novos negdcios

Percepcéo de Mudanga Muito  Pouco  N&o mudaram  N&o sabem responder
% % % %

Houve mudanca de concorrente 33,33 23,81 42,86

A rpqdanga de concorrente afetou o 28,57 28,57 42,86

negoécio

Fonte: Elaborado pelos autores (2015) com base no modelo de AGUIAR, PEREIRA e DONAIRE (2014)

Ainda de acordo com a tabela 2 é possivel observar que ndo ha registro de
porcentagens para a percepcdo de nome (muito), caracterizando que as mudancas de
comerciantes ndo ocorrem com certa facilidade, o que demonstra a viabilidade em manter
atividade comercial no local.

4.8 Uniformidade de nivel tecnoldgico

Nivel de tecnologia utilizado e disponivel entre as empresas do cluster. Ndo convém
para um modelo de cluster ter empresas operando com alto nivel de tecnologia, sendo que as
demais empresas do aglomerado possuem tecnologias maduras (ZACCARELLLI et al, 2008, p.
78).

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Presenga de tecnologias introduzidas ao cluster, recursos tecnoldgicos existentes no
cluster (%).”

Empresas operando com nivel tecnoldgico uniforme, basicamente todas as empresas
dispondo das mesmas tecnologias.

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

Para o fundamento uniformidade de nivel tecnoldgico percebido entre 0s comércios
localizados no cluster a nota média atribuida corresponde a 2,66 (sendo interpretada como
pouco importante). Percebe-se que 0s gestores desconhecem a importancia de uma
uniformidade tecnoldgica, sendo atribuido pelos mesmos como tecnologia o uso de
computadores e equipamentos para uso de cartdes em seus modelos de comércios.

4.9 Cultura da comunidade adaptada ao cluster

Este fundamento diz respeito ao comportamento social e cultural da regido ao qual o
cluster esta inserido, ou seja, a regido respira as atividades do aglomerado, a cultura do local
esta ligada as caracteristicas do cluster (ZACCARELLI et al, 2008, p. 79).



(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Cultura do local adaptada ao cluster, empresas e trabalhador adaptados ao territorio e
suas praticas comerciais (circulacdo de pessoas, similaridade de produtos, faturamento).”

Comunidade local ja adaptada ao cluster, cultura local adaptada ao modelo de cluster,
identidade local perceptivel a presenca do cluster (territério marcado pelas atividades
desempenhadas pelo aglomerado).

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

A histdria do bairro da sé estd diretamente ligada a historia da cidade de Sao Paulo,
originalmente a regido foi marcada por intensos conflitos de tribos indigenas, como os
tamoios e os carij6és. Anos mais tarde, a cidade sofreu um crescimento populacional
consideravel, o que permitiu um maior acesso ao bairro da regido central. O bairro foi
formado basicamente por imigrantes espanhais e italianos, que vinham de outras regides para
trabalhar nas tradicionais plantagdes de café da cidade paulistana, dando origem a um
processo de urbanizacao na data de 1880 (Prefeitura do municipio de Séo Pulo, 2015).

A partir do século XIX a cidade de Sdo Paulo da origem a um processo de
transformacéo e melhorias como: canalizacdo de &gua, iluminacédo, calcamento e alargamento
das vias publicas. Nesse periodo, o largo da Sé, reconhecido devido a sua identidade religiosa,
é reformado para adequar-se aos novos tempos e a atual dindmica da cidade. As areas
comerciais e empresariais concentradas no bairro contribuem para a economia da cidade,
tornando-a uma das maiores do mundo, com tracos de diversificagdo comercial e cultural
(Prefeitura do municipio de S&o Pulo, 2015).

Para o fundamento cultura da comunidade adaptada ao cluster, a média em uma escala
de 1 a 5 foi atribuida em 4,23 (demonstrando que para 0s comerciantes locais a cultura do
bairro da Sé possui elevado grau de importancia para as suas opera¢ées comerciais). Abaixo
segue tabela 3 com dados referentes ao bairro da Sé — Centro de Séo Paulo.

Tabela 3 — NUmeros da Sé

Descricao Dados
Area (km2) 2,10
Populagdo 23.651
Densidade Demogréfica (Hab/km?) 11,262

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da sub prefeitura da Sé — Séo Paulo (2015)

4.10 Carater evolucionério por introducdo de tecnologias

Este fundamento estd baseado na criacdo de uma entidade caracterizada como
governanca, também denominado como agente supra-empresa, a governancga esta a frente dos
interesses dos atores inseridos no cluster.

A vitalidade de um cluster de negdcios nesse estagio esta condicionada a capacidade
de introducgdo de novas tecnologias por todas as empresas do agrupamento, porém,
h& que se reconhecer que esse fundamento ndo é natural, simples ou facil, sendo que
a tendéncia a auto-organizagdo se constituira numa forca antagbnica permanente
(ZACCARELLI et al, 2008, p.81).

A governanca se torna responsavel por administrar os interesses do cluster, deste
modo, garantindo a sua vitalidade e competitividade sem comprometer a divisdo de lucros, o
que levaria a um processo de desclusterizagao.

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):
“Indicador qualitativo baseado em vantagens perceptiveis com a introducdo de novas
tecnologias ao modelo de cluster (inovagéo).”



Situacdo do cluster quando relacionado a sua condicdo tecnologica, novas tecnologias
surgindo por meio de governanca (necessidade de auto-organizagdo do cluster, geralmente
feita por seus atores internos, e/ou associagdes comerciais e de lojistas locais).

(B) Aplicacao no cluster de esséncias da Sé:

Para este fundamento a média atribuida consiste em 1,94 caracterizando que o
aglomerado ndo dispbGe de acdes de governanca local, com os comerciantes trabalhando de
acordo com os seus interesses individuais.

4.11 Estratégia de resultado orientada para o cluster

Zaccarelli et al (2008, p.81), descreve que este fundamento esta baseado em “presenca
efetiva e deliberada de orientagcbes para a acdo e decisdo das empresas participantes do
agrupamento.” Neste caso, a acdo orientada por um agente supra empresa, garante a
competitividade e melhora a atratividade do cluster.

(A) Métrica proposta pelo modelo Zaccarelli et al (2008):

“Agdo direta de governanca (agente supra-empresa) orientada ao cluster com melhoras
perceptiveis ao aglomerado e ao seu entorno territorial”

Orientacbes do corpo empresarial que compde o aglomerado, melhorando seus
aspectos internos por meio de infra-estruturas fisicas e gestdo governamental.

(B) Aplicacdo no cluster de esséncias da Sé:

De acordo com o fundamento estratégia de resultado orientada para o cluster a nota
atribuida foi 2,38 (pouco importante) com poucas acles sendo desenvolvidas para as
melhorias locais (sem presenca deliberada de um agente supra-empresa).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo primario identificar a existéncia de um modelo
de cluster comercial (esséncias) localizado no bairro da Sé — regido central de Séo Paulo. A
pesquisa consiste em um estudo de carater exploratério e qualitativo verificando
operacionalmente as métricas desenvolvidas por Zaccarelli et al (2008) aplicado ao cluster
comercial de esséncias. Estar localizado em um modelo de cluster tras vantagens para 0s
comerciantes, criando diferencias de competitividade e possibilitando vantagens econémicas
para o territorio ao qual o cluster esta inserido como: valorizacdo territorial e
desenvolvimento de infra-estruturas.

Segue como objetivo secundario avaliar a sua competitividade (vantagem competitiva)
percebida entre os atores (comerciantes) inseridos no local. Assim, estar localizado em um
modelo de cluster, ja pode ser classificado como uma vantagem competitiva, tendo em vista
que, atuar comercialmente de forma isolada as vantagens se perderiam quando confrontadas
com o potencial de fluxo de pessoas, cooperacéo e cultura local.

Os principais resultados encontrados na pesquisa foram os seguintes: i) concentracao
geografica; ii) abrangéncia de novos negocios vidveis e relevantes ao cluster; iii)
especializacdo das empresas iv) equilibrio com auséncia de posic6es privilegiadas e v) cultura
da comunidade adaptada ao cluster. Tais resultados criam vantagens para 0s comerciantes
locais inseridos no aglomerado, com nitidas vantagens de localizacéo.

Como aspectos de vantagem competitiva seguem as seguintes informacdes: baixo
volume de complementaridade por utilizacdo de subprodutos e auséncia de cooperagdo entre
os atores do cluster. Também ficou evidenciada a inexisténcia de um agente supra-empresa
(governanca) para orientar de forma deliberada e trazer melhorias para o cluster. Pode-se



concluir que na regido da Sé — centro de Séo Paulo se configura um modelo de cluster
comercial com suas atividades voltadas para a comercializacdo de esséncias, embalagens e
seus produtos correlatos, contudo, o cluster ainda requer de um maior desenvolvimento e
processos de intera¢do conjunta entre seus atores.

Esta pesquisa deve reconhecer que seus resultados ndo podem ser direcionados para
outros modelos de clusters comerciais, havendo a necessidade de se mensurar as métricas
propostas por Zaccarelli et al (2008) novamente. Sendo assim, a pesquisa abre possibilidades
para que seus estudos sejam replicados e que futuras avaliacGes sejam refeitas, deste modo,
comprovando as métricas propostas por Zaccarelli et al (2008) por meio de continuos estudos,
a fim de, buscar continuas contribuicdes para a teoria.
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