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As influéncias da ciéncia econdmica no surgimento od marketing no periodo
compreendido entre 1760 e 1930

Area Tematica: Marketing, Sociedade e Outros Temas
RESUMO

A literatura demonstra que a partir do século X\d#l acontecimentos na area da ciéncia
econdmica se sucederam exponencialmente, e aadfinséculo XIX e inicio do século XX
os grandes feitos resultantes da Revolucao industpresentaram um cenario de producao
em massa, sendo as dificuldades com a distribgiegmodutos um de seus efeitos. Tal efeito
demandou atencéo e a busca por solugdes, queesavespiessem da parte dos economistas,
0 que ndo aconteceu. O processo de distribuicdo reéebeu atencdo por parte dos
economistas, pois esse tema néao fazia parte doalgeestudo da ciéncia econémica. Essa
posicao foi interpretada por alguns autores consatéacao por parte dos economistas e para
outros uma “brecha”, a qual propiciaria a oportadel do surgimento de um novo campo de
conhecimento, o marketing. Assim, este artigo psog@monstrar as influéncias da ciéncia
econdmica no surgimento do marketing. A metodolagibzada para o desenvolvimento
desse artigo foi a analise e sintese do conteutidoopor meio de pesquisa bibliogréafica
considerando o periodo compreendido entre 176030.1Bal procedimento metodol6gico
permitiu pontuar as influéncias da ciéncia econammas origens do marketing, e ratifica-lo
como uma ramificacéo dessa ciéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing; Ciéncia Econdmica; Distribuicao.
ABSTRACT

The literature shows that from the eighteenth agntievelopments in economy succeed
exponentially, and in the late nineteenth centurg aarly twentieth century the great deeds
resulting from the Industrial Revolution presengedcenario of mass production and one of
their effects was the difficulties with the prodsictlistribution. Such an effect demanded
attention and the search for solutions that wepeeted on the part of economists, which did
not happen. The product distribution process hasreceived attention from economists

because this theme was not part of the objectudlysdf the economic science. This position
was interpreted by some authors as inattentionhernptirt of the economists and for some
others a "loophole" which would provide the oppaorty for the emergence of a new field of

knowledge, the marketing. Thus, this article pr@obso demonstrate the influences of
economic science in the emergence marketing. Toweedure adopted for the development of
this work was the analysis and synthesis from thetent obtained through the literature

search considering the period between 1760 and.1888h methodological procedure

allowed pinpoint the economics science influencethe marketing origins, and ratifies it as a
ramification of this science.

KEY-WORDS: Marketing; Economic Science; Distribution.



1. INTRODUCAO

Os partidarios das escolas histérica e sociahisisgidas na Alemanha depois de meados
do século XIX, fizeram os primeiros ensaios deesisttizacdo da historia da doutrina
econdmica. O estudo da historia das doutrinas {®enaais popular com a generalizacdo do
ensino econémico, 0 que ocorre no inicio do sexu e principios do século XX. Em
virtude dos ‘“instrumentos” conceituais da econontggiem crescido em numero e
complexidade, os profissionais passaram a preoagamom a evolucdo dos conceitos
individuais e com os métodos de aplicacdo técngsamdesmos e, por isso, sdo hoje mais
frequentes os estudos especiais de aspectos elugidoi pensamento anterior.

Nesse processo de evolucdo dos conceitos daaiéomnomica, o tema distribuicéo foi
rejeitado, seja pelo fato de os economistas nademderem como parte do objeto de estudos
da economia, o qual trata “[...] do estudo de camsociedade administra seus recursos
escassos.” ou por um descuido. Assim, o temalaistéo foi apropriado por outro campo do
conhecimento, que em principio denominou-se “dist¢éo” ou “distribuicdo de produtos” e
depois, em data n&o precisa, passou e se chamketmgr(MANKIW, 2009, p. 4). A
hipotese, portanto, € de que o marketing é oriwtadciéncia econémica.

A busca pela compreensao dos eventos acima medosnmotivou o autor do
presente artigo a propor um levantamento histénooperiodo compreendido entre 1760 e
1930, com o objetivo de verificar se a ciéncia éooiga oferece elementos que a ratifique
como berco do campo de conhecimento atualmentenmdeado de marketing. Para isso
utilizou-se como metodologia a técnica de analissmgse do material coletado por meio de
pesquisa bibliografica.

Espera-se com tais procedimentos contribuir parahistoria do marketing, a
caracterizacdo de sua evolucéo, e por que nao,aphatsca de um objeto de estudo desse
campo do conhecimento. Também, espera-se ofertdemian que ndo esgota o assunto, mas
que permita a derivagao para outros estudos ou mesprofundamento deste.

1.1Problema de pesquisa

Um dos eventos importantes do resgate historicoeamomia reside no discurso
proferido em 1914 por Louis D. H Weld (doutor emoremmia pela Universidade de
Columbia) naAmerican Economic Associatiosugerindo que o marketing nasce da transicao
da economia de producédo para a economia de consenum (0 marketing) uma parte da
producao, e que 0s economistas estavam negligeloceste fato.

Este episodio ofertou elementos para a presentpiigasno sentido de focar sua busca,
com a maior fidelidade possivel, nas referénciagticas que confirme esse desdobramento,
demonstrando o relevante conteudo disponibilizada giéncia econdmica as ciéncias sociais
e sociais aplicadas, entre elas o marketing (Wi€id1).

A transicdo a que Weld (1941) se refere pode seepela por meio dos temas o0s quais
o marketing faz uso, tais como: a renda que osucoia®res podem gastar em bens e
servicos, estudo da oferta e da demanda, deter&ard®; precos, concorréncia de precos e de
mercado, entre outros, que de acordo com PindyBlul@nfeld (2006) sdo tratados pela
microeconomia.

Por meio da juncédo das observacdes acima e a gamadencias disponiveis nos itens
que compdem a revisdo tedrica deste trabalho, as€rdfesta pesquisa residiu no seguinte
guestionamento:



Considerando a histdria da ciéncia econémica no p@do compreendido entre 1760
e 1930 é possivel identificar elementos que permitacaracteriza-la como berco do
campo de conhecimento denominado marketing?

1.2 Objetivo

A presente pesquisa teve como principal objetivofigar na histéria da ciéncia
econbmica, no periodo compreendido entre 1760 @, ¥98ferta de elementos que a ratifique
como berco do campo de conhecimento denominadacetiragk

1.3 Hipotese

A hipdtese do presente trabalho consiste na affimade que: se a questdo da
distribuicdo de produtos, ocorrida no final do $@cXIX, foi relegada pela ciéncia
econdmica, e desenvolvida a parte dela com o ustgdenas de suas teorias ou “elementos”,
entdo o marketing € um campo de conhecimento aridedta ciéncia.

1.4 Metodologia

O método utilizado para a presente pesquisa seguseguintes etapas:

» Pesquisa bibliografica: como técnica de coleta adod, com a finalidade de “[...]
identificar, obter e consultar a bibliografia erogtmateriais que sejam Uteis para os
objetivos do estudo [...]. Foram utilizados arggdivros, teses e dissertacbes de
onde foram extraidas e recompiladas as informag@egssérias a respeito do
problema proposto (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 20Q&54;

* Analise e sintese: especificamente a andlise essimacionais, as quais ndo operam
“[...] mais sobre seres e fatos, mas sobre idéer@ades mais ou menos gerais”,
conforme Cervo, Bervian e Da Silva, 2007, p. 34.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste item sera realizada uma breve revisdo bifdlfica a respeito da historia da
economia como base para o procedimento de anabsstese, conforme proposto no item
1.3.

2. 1. A Revolugéo Industrial

O ano de 1760, muitas vezes, é tido como marc@ima Revolucdo Industrial que por
sua vez é dividida em duas, revolucdes ou fasea.dP@esenvolvimento da presente pesquisa
a respeito desse tema, o trabalho de Marin (198il)efevante, pois aborda essas fases
contribuindo com uma visao clara e ndo estaticeedagento. O autor afirma que em 1760 as
méaquinas usadas na manufatura de algoddo eramtimdanples quanto as da India, e que
A Revolucao Industrial, de forma embrionaria témiaio na Inglaterra na década de 1780.

Marin (1981) considera, também, a ampliacdo do agercmaquela época, afirmando
que foi resultado do crescimento populacional deojgal e da qualidade de seus produtos
naturais aliados as técnicas de producdo mais ieeslu Tal situacdo propiciou a
especializacdo dos trabalhadores em determinadogutps tornando-os artesdos. Essa



qualidade adicionada a divisdo do trabalho resutyroducéo direcionada ao mercado e,
desta forma, substituiu a producdo para o conswdyrip, tipica das unidades familiais do
sistema feudal. Desta forma, o artesanato medéevahsiderado um passo intermediario para
a industrializacao.

O trabalho de Rossetti (1969) demonstra ser petBnao abordar o papel expressivo
dos mercantilistas no cenario da Revolucéo Incilsis Mercantilistas, embora preocupados
em ampliar sua propria fortuna e a de sua nacaorderigens a alguns conceitos teéricos em
economia. Por identificar a riqueza representatlagieheiro em forma de metais preciosos,
julgavam o comércio interno como a simples circiitade estoques de moeda existente e,
portanto, voltavam sua atencdo ao comeércio extdd@o tinham poder, todavia, interesses
comuns entre reis e mercantilistas tais como: po@sondmico e militar que exercia grande
influéncia sobre os monarcas visando o atendimeatobjetivos referentes a reducdo das
importacfes, as quais representavam saida de @a@@xpansao das exportacdes, portanto,
entrada de ouro.

Em suma a Revolugcdo Industrial pode ser caracti&jzaonforme o trabalho de
Magalhdes Filho (1975), pela mudanca de uma ece@nayrdria e manual para uma
economia dominada pela industria e a mecanizacamataufatura. Outras caracteristicas
importantes sdo: o uso de novas fontes de enenyiencdo de maquinas que permitiam
aumentar a producdo de maneira a reduzir o esfurguano; divisdo e especializacdo do
trabalho; desenvolvimento do transporte e da coragéb; e aplicagdo da ciéncia na
industria. A Revolucdo Industrial também promoveudancas na estrutura agraria e o
declinio da terra como fonte de riqueza; a prodwg@iogrande escala voltada ao mercado
internacional; a afirmac&o do poder econdémico dgumsia; o crescimento das cidades e o
surgimento da classe operaria; e consolidou o alggnito como sistema dominante da
sociedade.

2.2. Os Classicos da Economia

Para discutir os classicos a presente pesquisatedos trabalhos realizados por Hunt e
Sherman (1986), Araujo (1988), Roll (1971), Hug&846), Denis (1987) entre outros, bem
como os trabalhos desenvolvidos por autores quengigram aquela época, tais como:
Smith, Ricardo, Malthus e Mill. A riqgueza de infaagdes disponiveis nesses e outros autores
propiciaram condi¢Bes para um resgate histéricineaite do tema proposto.

Hunt e Sherman (1986), discutindo os aspectospeeitesdo classicismo argumentam
que, diferentemente dos mercantilistas, os libecddssicos defendiam a liberdade de
comércio tanto na esfera internacional quanto feraesloméstica. Tal ideologia dominou o
pensamento politico, econébmico e social na Ingkatarpartir do final do século XVIII até
meados do século XIX.

Para Araljo (1988) os classicos, que sucederam ersamtilistas e os fisiocratas
representam a primeira escola de pensamento ecomOnsto se deve ao fato dos
mercantilistas e fisiocratas ndo apresentarem upoaoutrinario completo e coerente que 0s
constituiriam como escolas. Diferentemente, Hugb®46) e Denis (1987), dedicam os
capitulos | e lll, respectivamente, de seus liveioisiocracia como escola econémica. Os
trabalhos desenvolvidos pelos fisiocratas compre®na elaboracdo de uma explicacdo geral
da vida econdmica tendo como principal represeat&nancois Quesnay e seus trabalhos
estdo situados no periodo que vai de 1756 a 17%8pricipais concepcdes da escola
fisiocrata eram A Ordem Natural e a Ordem Proviggnc

Quanto aos temas centrais da escola classica,tR¢$869) comenta que o pensamento
de Adam Smith possui pontos em comum com os figiasr quando defende o
individualismo e propbe o liberalismo econémico,bena os analistas do pensamento



econdmico ndo admitam possivel influéncia. Conttida,evidente se forem considerados os
autores classicos, uma preocupacado com uma teori@escimento econémico em longo
prazo e 0 modo como a distribuicdo da renda estiversas classes sociais influencia este
crescimento. Sem interesse em prover o pais deipadéitar e em manter a nobreza, Smith
preocupava-se com a elevacao do nivel de vidaddeagopulacdo e o bem estar econémico
da sociedade. Os demais seguidores da escolecaldRgtardo, Malthus e Mill aperfeicoaram
e deram continuidade as abordagens de Smith.

Por volta de 1860/1870 ocorre o declinio da esclilasica. Na andlise de Robinson
(1979) foram duas as causas, uma tedrica e out@domgica para o declinio. Primeira, a
incapacidade de prover respostas satisfatoriagunslproblemas importantes no campo
tedrico. Segunda, as explicacbes classicas ndo admguadas aos interesses da classe
dominante da época. Outro ponto foi o liberalismastibstanciado na filosofia do laissez-
faire (ndo intervencéo do Estado no sistema ecar@pacreditando os economistas classicos
gue a ordem econdmica seria governada por um donplem leis naturais. No entanto, a
situacdo social da maioria da populacdo era calamie o conjunto das leis naturais
desmoronava-se diante das crises constantes gaeahaas economias nacionais.

2.3. A Escola Histérica Alema

Parte fundamental da presente pesquisa foi analisargimento da Escola Historica
Alema, pois o periodo de surgimento dos primeisisdos de marketing coincide com o fim
do debate metodoldgico, na ciéncia econdmica, @steconomistas partidarios desta escola
e aqueles vinculados a escola neoclassica. Eqtataisonforme afirma Pereira (2001) ficou
conhecida como “controvérsia metodoldgica” (nauggd de Cohn, 1979) ou “batalha dos
meétodos” (conforme traduzido por Feij6, 1999). Erds autores que discutem esse periodo
estdo: Hugon (1946), Myrdal (1973), Cohn (1979ypds e Menger (1983), Hunt e Sherman
(1986), Denis (1987), Araujo (1988), Oser e Blamatf (1989), Moreira (1994), Feij6
(1999), Pereira (2001), entre outros.

Na segunda metade do século XIX as escolas detendarfilosofia do Laissez-faire, os
fisiocratas e classicos, foram veementemente axitis por escolas iniciadas nessa época. A
expansdo do capitalismo industrial propiciou o snegto de crises de superproducéo. Tais
crises depunham contra as leis do ajustamento atitmrda oferta € da procura, a teoria da
mao invisivel proposta por Smith (1983), e somadsérios problemas sociais, consequéncia
do extremo liberalismo proposto no século XVIIl,camsubstanciaram no elemento principal
da cultura das reformas estruturais propostas geldslistas. Enquanto isso, o conjunto das
leis naturais, responsavel pela regulacédo autoandticatividade econdmica desmoronava-se
diante das crises das economias nacionais. E ceségo de problemas sociais e econdmicos
que as escolas, historica e socialista surgirarsd&t, 1969).

A Escola Historica teve como principais articulaorWilhelm Roscher, Bruno
Hildebrand, Karl Kines e Gustav Schmoller. Em sataxjues aos neoclassicos propunham
ampla revisdo dos métodos de pesquisa dos ecoasmistescola cladssica e a superposicao
do Estado ao individuo, onde interesses individsaisubordinam aos interesses coletivos e
esses aos interesses nacionais. O meétodo de adaligscola historica é a tentativa de
explicar o comportamento econémico das nacdes par de pesquisa historica.

Hugon (1946) quando trata do aperfeicoamento daoecia aplicada aborda a reacéo
historica empreendida na Alemanha pelos economildasa corrente e, considerando seus
aspectos propbe uma separacdo cronolégica em dislag grupos distintos: o primeiro
chamado grupo da Antiga Escola Historica que serdedveu de 1843 a 1853, o segundo, a
Nova Escola Histérica que foi constituida no ultitaazo do século XIX.



Considerando que a comparacdo histérica ndo é mpais,conforme Hugon (1946)
Sismondi, Saint-Simon, Ad Muller, Baader, List, renbutros ja utilizaram esse método, o
diferencial da escola histérica esta no fato deéepder reconstruir a economia politica. E
nesse caminho, ela ird combater as correntes daupento econdmico que ndo compactuam
com seu método. Neste campo, além dos classica,escola de pensamento econémico foi
alvo dos ataques da escola histérica, a correnéeazomia marginalista.

Em relacdo a “batalha dos métodos”, assim coma@ec@mom 0s classicos, se deu com
0os considerados neoclassicos. Na Alemanha, a ¢terdm pensamento marginalista foi
encoberta pela escola histérica pelos mesmos nsofji@oconsiderados, o método. Os
marginalistas utilizavam o método dedutivo o gual @esprezado pela escola histérica que
valorizava apenas o estudo histérico de fatos.afesina, tinha-se a seguinte situacao: de um
lado a escola classica e a marginalista, as quéizawam o método dedutivo, de outro a
escola historica alemd num debate metodologico d&amexpressao na histéria do
pensamento econdémico.

Essa polémica é desenvolvida por dois expoentes, MEnger, Escola Marginalista
Abstrata Austriaca e Gustav Schmoller lider da NBsaola Historica e, conforme Cohn
(1979) a questdo era saber se a economia deverssgbida como uma ciéncia historica,
individualizadora e dotada de conteudo normativedos da escola historica (dedutiva) ou
como ciéncia valorativamente neutra e voltada pabaisca de determinadas regularidades
gerais de acdo humana, visdo atribuida aos masgas(indutiva). Essa batalha se estendeu
por quase vinte anos, até o inicio do século XXaBzhumpeter (1968) a batalha extinguiu-
se por cansaco dos seus participantes.

Denis (1987), Hugon (1946), Cohn (1979), Hunt er®lam (1986) e Araujo (1988)
fazem referéncia as escolas marginalista e histdbestes, os trés primeiros ndo abordam a
controvérsia metodolégica e os dois ultimos, emkmmalam ao fato, ndo se posicionam
guanto a se houve um vencedor, e quem foi.

Feijo (1999), Myrdal (1973) e Moreira (1994) apontgara 0s neoclassicos como
vencedores, 0s quais se tornaram hegemonicos pagaentos de economia, e Schumpeter
(1968) néo cita vencedor e sim menciona um cargagdoi lentamente eliminando o rancor.
Todavia, Hayek comenta que Schmoller declarou paiviente que os membros da escola
abstrata (trata-se aqui da escola austriaca funplad®enger) ndo eram qualificados para
ensinar em uma universidade alema. O impacto diesdaracéo foi de tal monta que resultou
na exclusao efetiva de todos os seguidores daaesilMenger de qualquer atividade
académica na Alemanha.

No entanto, mesmo com todos esses ataques, ass idéiaMenger ecoaram
vigorosamente através de seus seguidores, e aagdni de livros entre 1884 e 1889, em
rapida sequéncia, consolidaram o renome mundiakdala austriaca. Entre seus seguidores
estavam economistas politicos tchecos, polonesggyalhos da monarquia austro-hingara,
holandeses, franceses e americanos. Contudo, n@msrireportante, é observar que mesmo
trinta anos apos o término da controvérsia, a Atgraadentre os paises importantes do
mundo, oferecia forte resisténcia as novas ideagora as mesmas triunfassem em toda
parte.

Portanto, apesar da resisténcia alema, a abraagdoeiacontecimentos torna possivel a
deducédo de que tais fatos corroboram para o reconéeto da vitoria de Menger ou 0s
chamados neoclassicos.

2.4. Os primeiros economistas dos Estados Unidos

O interesse do autor do presente artigo na ciémaodmica, especificamente neste
momento da historia econdmica, € fruto de suasymssja respeito das origens do campo do



conhecimento denominado marketing. Nesta buscaokBgsese que a maior parte dos

trabalhos desenvolvidos no marketing teve origemEgiados Unidos. Nao em detrimento da
contribuicdo Européia, pois sendo o marketing um@sequéncia do desenvolvimento da
teoria econdmica, e esta tém seu berco na Eurghé@, pesquisa optou por historiar as
influéncias da ciéncia econémica no surgimento daketing, considerando o periodo

proposto, com uma trajetéria que parte da Eurageega aos Estados Unidos.

Feita essa ressalva, justifica-se neste item abosdgrimeiros economistas americanos,
e iniciando com Oser e Blanchfield (1989) o quaitaajue no periodo colonial e no primeiro
século de independéncia as contribuicbes ameriqaaras o pensamento econdémico foram
poucas até que Henry George, John Bates Clark erstEiro Veblen obtiveram
reconhecimento internacional no final do século XIX

Entre os varios motivos que justificam esse quadta o fato de que a partir do século
XVI, o pensamento econdmico americano concentravagialmente no comeércio e,
posteriormente na industria. Por se tratar de umea &ubdesenvolvida, o pensamento
econdmico americano, ndo conseguiu em qualquerume@aposicdo de destaque antes da
guerra civil, 0 mesmo acontecendo na analise ®6@iom uma visdo pragmatica da vida, os
americanos importavam as idéias econémicas e ai@ida Inglaterra. Voltados a conquista
de todo um continente primava pela pratica antespgla teoria. Esse aspecto, certamente,
refletiu-se no marketing considerando sua formalslerdar a administracdo nesta area por
meio, por exemplo, do chamado marketing mix e 0s.4Bma tendéncia a enquadrar as
praticas em esquemas, planos, diagramas e no dua (A®97, p. 15-17) chamou de “[...] a
mistica da numerologia”.

O desenvolvimento econdmico americano era reprgsaldoseu desprezo a educacéo e
o reduzido numero de pessoas com nivel supertordéssido & preocupacdo com problemas
sociais e politicos, entre eles a liberdade entcdela Inglaterra, a escravidao dos indios etc.
No entanto, em relacdo a Gra-Bretanha, as idéiasdaticas americanas que surgiram se
mostraram mais otimistas, considerando os reculisp®niveis para criar uma vida melhor,
classes sociais menos rigidas permitindo as pessoasascensao mais rapida em relacdo a
Europa. E nesse cenario que surgem os primeiromegstas americanos. Entre eles estéo:
Benjamin Franklin, Thomas Pine, Alexander Hamiltblenry Charles Carey, fundador da
Escola Nacionalista, Francis A. Walker e Henry @eofOser & Blanchfield, 1989; Roll,
1962).

O processo de reagédo histérica abre caminho a @weentes importantes: a corrente
sociologica e a corrente institucionalista. Deshass correntes a segunda sera de interesse
para a evolugdo do marketing pelo fato de ser as nr@eressante manifestacdo do
pensamento norte-americano a partir do comecoaoos¥IX.

A escola Institucionalista comecou aproximadamente1900 e surge em meio a um
consideravel desconforto social onde as horasatialtro eram longas; o sistema de habitacao
inadequado; o sistema de seguro a saude, ao deggnmg velhice era infimo; a educacao
superior era inacessivel para a maioria dos fittasstrabalhadores; a seguranca no trabalho
era praticamente inexistente; a crescente imigresgédia a minar as taxas salariais. A era do
monopolio econdmico pode ser atribuida a década8d® acelerando-se no decorrer do
século vigente e inicio do préximo, atribuindo asngles empresas poder econdmico e
politico. Esse periodo que vai de 1870 a 1930 éiderado por alguns autores como a Era da
Producao (Fullerton, 1988).

Este movimento de cunho intimo com a reacdo da Nes@la Historica Alema,
principalmente ao grupo que com Schaeffle, dirigeparticular a sua atengéo para as formas
atuais da atividade econdmica, e para isso reco@e,s0 a Historia, mas principalmente a
observacédo direta pela Monografia e pela Estaisktitre seus representantes estao: John
Bates Clark, que lecionou e encorajou Veblen nde@ar College, e estudou na Alemanha,



professor Richard T. Ely, aluno de Knies, discipdil@to dos historiadores alemées. Ele foi
mestre de Thorstein Veblen e, sobretudo, de Jolgel®&Commons, Wesley Clair Mitchell, o
aluno mais brilhante de Veblen, Donald W. Mc, CdnAgres Friedrich, Stein Emmanuel,
Miguel A. de Capriles, Richard A, Girard, EdwarQrowder Jr., Carl Raushenbush, Curwen
Stoddart e Willard E. Atkins (Hugon, 1946).

Dos economistas acima citados Thornstein Bundeeviebltido como o fundador da
Escola Institucionalista. Considerado, em grandeepproduto de seu tempo, suas obras sao
entendidas por muitos como a mais importante danigdo dos Estados Unidos a economia
politica. Roll (1962) oferece, embora resumidamenfermacdes importantes sobre a vida e
obra de Veblen.

Portanto, para os institucionalistas, a instituiéadefinida como todo modo habitual e
difundido de proceder e de pensar. Seus autor@s née instituicdes sociais, e sua evolugao,
o ponto de partida de seus interesses nos quaisigiga a deliberada reacdo contra o
individualismo e o absolutismo classico. Considem@fenédmeno econémico muito mais
subordinado ao habito que ao interesse pessoabngideracao do futuro e o interesse nas
consequéncias previsiveis eram para o institudgiaadssim como era o passado e o trabalho
efetuado, para o classico. O carater dinamico &cée voltada para o futuro € um dos tracos
caracteristicos do institucionalismo.

3. A CIENCIA ECONOMICA COMO O BERCO DO MARKETING: A ANALISE

As origens do marketing € tema abordado por asittais como: Converse (1945),
Culliton (1948), Bartels (1951, 1970, 1976 e 1983)zzel (1963), Bagozzi (1974), Dawson
(1979), Anderson (1983), Fullerton (1988), Jonédamieson (1990), Baker (1994 e 2000),
Gronroos (1994 e 2001), apenas para citar alguagaparam seus esforcos nesse campo do
conhecimento.

3.1 Primeira fase da Revolucéo Industrial, a Escol#listorica Alema e os economistas
Classicos

Dentre esses autores o trabalho de Jones e Mqo[&96f), como ponto de partida da
analise e sintese, mostra ser relevante. Em sgo Berly Development of the Philosophy of
Marketing ThoughtJones e Monieson (1990) realizam extensa pesqamaa finalidade de
examinar as origens da filosofia do pensamento ddketing, e comprovar que a Escola
Historica Alema teve importante participacao nadfamento filoséfico da disciplina.

De acordo com Jones e Monieson (1990), durantewds&IX, estudantes americanos
que tinham interesse em cursar pos-graduacao feaaanEuropa, muitos deles atraidos pelas
Universidades aleméds. O motivo pelo qual a Alemaelva expressiva procura foi o seu
método de ensino, considerado profissional no derde proporcionar uma atmosfera de
liberdade académica e igualdade entre estudapiedessores, enquanto o método americano
detinha-se em uniformidade e disciplina, e as ugs&s seguiam o método de licdo e
recitacdo. Assim, o ambiente académico na Alemaptwporcionava aos estudantes
americanos uma preocupacao artesanal com o cordrgoiécnico, um respeito infalivel por
exatidao e preocupacao pela aplicacdo do conhetmmdrabilidades para fins sociais.

A década de 1870 ira marcar o inicio do retornardegrupo de estudantes americanos
treinados em universidades alemas. Alguns delemmfocontratados pelas universidades
americanas da seguinte forma: Universidade de Go&ayrd. B. Clark, R. Mayo-Smith e E. R.
A. Seligman; Universidade da Pennsylvania, S. NteRaJ. F. Johnson, E. J. James, R. P.
Falkner e E. R. Johnson; Universidade de HarvardVFTaussing e Edwin Francis Gay;
Universidade Johns Hopkins, Richard T. Ely e HEBryAdams. Mais tarde, Richard T. Ely



foi para a Universidade de Wisconsin e Henry C.mslgara a Universidade de Michigan.
Esses sdo considerados os mais influentes pionéioosnarketing que estudaram na
Alemanha.

3.2 Segunda fase da Revolucéo Industrial, os econigtas americanos

Jones e Monieson (1990) informam que outros estedafizeram parte desse
movimento de retorno até o inicio da Primeira Guéfdundial, mas a grande influéncia se
deu entre as décadas de 1870 e 1880. Esses esfjdagura aperfeicoados, iriam ministrar
cursos elaborados a partir de suas experiénciaaseumtos de economia tendo como foco o
tema distribuicdo, que mais tarde seria denominaalieting.

Por outro lado, Bartels (1951) considerando aseasgdo marketing afirma que este
campo do conhecimento é consequéncia ou uma egteilsséampo da economia, antes que
uma teorizacdo da experiéncia de negdécios. Tamlmra, a estrutura do estudo foi
cristalizada durante as duas primeiras décadagddosXX, quando seus principios eram
objetos de muitos escritores, em sua maioria ectst@m

Baker (1994 e 2001) procede em raciocinio semedhamin viés para uma abordagem
que trata do corpo doutrinario do marketing questimlo se ele € uma filosofia ou uma
funcdo que deriva da economia.

Bagozzi (1974) discutiu o marketing como um sistesamportamental organizado de
troca, fazendo alusdo ao comportamento do consuelda esse discutido em economia
quando tratam das cestas de mercado, a preferéasiatestricoes e escolhas dos
consumidores.

Borden (1942), da mesma forma, trata dos efeitemd@nicos da propaganda como
meio de facilitar a troca.

Culliton (1948) discute a administracdo dos custosmarketing a partir de uma visao
gue considera as curvas de oferta e demanda.

E Shaw (1912), em seu artigo, considerado pomalgutores como o primeiro artigo
em marketing, discutiu os problemas de distribuigko produtos. No inicio produtos
agricolas.

Entendendo o marketing como um campo do conhetomgre se descola da economia,
autores tais como: Buzzel (1963), Peter e Olso83LHunt (1976, 1983 e 1994) e Sheth
(1988) discutem em seus trabalhos se o marketing @do uma ciéncia por meio de
propostas do que seria a circunscricéo de seuoatige¢studo.

Kotler (1971), ofertando sua contribuicdo as orgyelo marketing afirma que esse
campo de conhecimento é uma ramificacdo da econaptigada, devotada aos estudos dos
canais de distribuicdo de produtos agricolas. Bstse pela fase denominada producdo em
massa, para o varejo e atacado. Nesse period@ ocséculo XX, a visdo macro do
marketing comeca a ser compartilhada com probleteasunho mais particulares tais como
0S que ocorrem dentro da organizacdo e seus psbhariva deste momento a necessidade
de uma abordagem micro. O caminho percorrido pdleK¢1971) sugere que o marketing
descolou-se da economia e, portanto, necessiteuder8prio conjunto de doutrinas.

3.3 Terceira fase da Revolucéo Industrial e o markimg contemporaneo

A circunscricéo do objeto de estudo de um campootiecimento o caracteriza como
ciéncia. No entanto essa delimitacdo de seu cam@stddo ndo o priva de compartilhar seu
conteudo com outros campos de conhecimento, dis&fplou ciéncias. Haja vista que a
ciéncia econdmica faz uso da matematica, a psieofag uso da estatistica da antropologia,
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e a administracdo faz uso da matematica, da ecanatai estatistica da psicologia entre
outras areas do conhecimento (sejam elas ciénaiamu

E possivel verificar que uma ciéncia ndo impoedias ao compartilhamento de seu
contetdo por outras ciéncias ou campos de conhetmmbem como faz uso destes na
execucao de suas atividades. Mas, uma diferengeaarge entre uma ciéncia e um campo de
conhecimento, ou seja, uma area que ainda nao €iénwa, € que 0 uso que a primeira faz
das demais ciéncias e campos do conhecimento teéitenra em seu objeto de estudos, ou
seja, funcionara apenas como um instrumento quérilmend para o exercicio de seus
trabalhos em sua area circunscrita.

O marketing ndo possui a circunscricdo de um obj@é estudo definido e
compartilhado pela comunidade académica, portamala € um campo do conhecimento,
apesar dos esforcos empreendidos por varios autenté® eles: Bartels (1951); Buzzel
(1963); Anderson (1983).

Para Fullerton (1988) o desenvolvimento do mankese da por meio de quatro eras:
era dos antecedentes; era das origens; era dovdbksemnto institucional e era do
refinamento e formalizacdo. Essa ultima era intkiaem meados da década de 1930 até os
dias de hoje (compreendendo a terceira fase dalR&wolndustrial).

O marketing pode néo ter ainda um objeto de eslafinido e aceito pela academia que
0 caracterize como uma ciéncia, mas tem sido defifor varios autores. Contudo, a
American Marketing Association AMA ao longo das décadas tem se responsabilipado
acompanhar a evolucdo do marketing e propostoid@és que reflitam seu contetdo. A mais
recente definicdo proposta pela AMA foi aprovada jetho de 2013, conforme segue:
“Marketing € a atividade, conjunto de instituic@processos para criar, comunicar, entregar
e trocar ofertas que tenham valor para consumidoliestes, parceiros e sociedade em geral’
(traducéo nossa).

A partir da definicdo proposta pela AMA € possivglificar que o marketing recorre a
outras ciéncias e campos de conhecimento pararcierede suas fungdes, por exemplo:

«Criacao de produtos: engenharia, arquitetura; fiagnpesquisa de mercado;
»Comunicacgéo de produtos: publicidade e propagaeidedes publicas;
*Entrega de produtos: logistica, estatistica;

*Troca ofertas: vendasjerchandising

Adicione-se a esse processo a psicologia, a ailt@ip, a sociologia. E
fundamentalmente os varios conceitos que caraaterzmarketing como oriundo da ciéncia
econdmica que sao: demanda, oferta, elasticidadep @ comportamento de compra, sem
esgotar as possibilidades.

Também, € importante o fato de que a propostetiddl na definicdo de marketing,
conforme a AMA nao se aplica a um Uunico produto segmento de mercado. A
contemporaneidade do marketing permite aplica-loaesas tais como: servicos (marketing
de servicos, Hoffman, Bateson, lkeda & CampomatpP0social (marketing social, Kotler &
Lee, 2011)facebook(facebookmarketing, Camargo, 2014), ambiental (marketingiarntbl
Iverde, Dias, 2007, Dahlstrom, 2012), terceiro rsdtoarketing para o terceiro setor,
Manzione, 2006), politico (marketing politico, Dasit 2010), eventos (marketing de eventos,
Hoyle Jr., 2003), sem esgotar os exemplos.

Embora o marketing ndo seja considerado uma cérnal qual a economia ou a
psicologia, a partir dos exemplos citados, de gliaagdo, € possivel afirmar que, apesar da
mudanca de foco de sua aplicacdo a proposta é sempesma, a troca. Este fato sinaliza
para uma situacao em que o objetivo de estudo dketitey € a troca, tema que podera ser
aprofundado em outra oportunidade.

Para a presente pesquisa a proxima etapa € zantatanalise até aqui efetuada, o que
sera considerada no topico a seguir.
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4. O MARKETING COMO VERTENTE DA ECONOMIA: A SINTESE

Se a circunscricdo do objeto de estudo do markdtmse estabelecida tendo como
premissa central a troca, entdo, sua origem estar@lada ao desenvolvimento humano
como parte intrinseca de sua condicdo de sobresiav&numa época em que o escambo, no
periodo em que o ser humano aprendeu a lidar cagnieultura, era uma condi¢cdo para sua
sobrevivéncia e evolugéo (Arendt, 2014).

No entanto, apesar de se tratar de um ponto nmfiortante, a presente pesquisa teve
como objetivo geral verificar na historia da ci@neiconémica, no periodo compreendido
entre 1760 e 1930, a oferta de elementos que fAquaticomo berco do campo de
conhecimento denominado marketing. Assim, a singe®ese segue pretendeu cumprir o
objetivo proposto pelo autor. Assim, os pontosraraedestacados sao:

1. A Revolugéo Industrial impactou no modo de vidasdaiedade inglesa e

depois na européia. A mecanizacdo fez com que ess@ro éxodo dos
trabalhadores rurais para as grandes cidades eza basmprego. As cidades,
por sua vez, foram afetadas pelo crescimento deisadd e desemprego.
A méquina a vapor encurtou as distancias, antesriasbpor meio de tracao
animal e embarcacdes, consequentemente, o volwele@dade do transporte
de pessoas e produtos foram ampliados. Quanto réa ade bens, houve
aumento significante em funcdo da producdo em,sfipadronizacao e, com
o crescimento das cidades a demanda também seefEnte.

Em relacdo ao ponto 1 ocorreu que, naquele perfododo século XIX, a producdo
superava a capacidade de distribuicdo. Outro as@at que, embora o transporte tivesse
ganhado em velocidade e cobertura de maior teaihdo era possivel conservar os produtos
agricolas por longo periodo sem que o mesmo sageenmproprio para o consumo. Tinha-
se, entdo, um problema de distribuicdo de produtos.

Nesse periodo recorreu-se a economia na buscadesaolucdo. Contudo, ndo houve
respaldo por parte dos economistas e essa quést@ioein aberto. O que mais tarde seria
considerado um erro por Weld (1941), pois ele alitemue essa situacao deveria ser
resolvida pela economia. Esta foi uma brecha pawagimento do marketing.

2. Nos Estados Unidos, que ja se industrializava amaesituacdo ocorreu e,
conforme Jones e Monieson (1990), estudantes fpeam a Europa na busca
por evolucdo académica. Assim que retornaram foralpalhar em instituicées
de ensino, pois traziam em seus bojos relevanteecimento, tanto a respeito
da situacao da distribuicdo de produtos agricolaanto do método de ensino,
pois boa parte dos que foram para a Europa optpedenAlemanha devido a
sua metodologia de ensino.

Em relagdo ao ponto 2 tem-se que a brecha depelda economistas em relacdo a
distribuicdo foi preenchida pelos estudantes queartir da década de 1870 retornaram da
Europa e foram lecionar nas Universidades amers;g@s esses se dedicaram a ministrar
cursos, escrever artigos e livros a esse respgitanto ao método de ensino como abordado
em topico pertinente deste artigo optou-se pelodoétlemao, portanto, mais pragmatico
(Pereira, 2001).

3. Sheth, Gardner e Garret (1988) abordando a evoldg&eoria do marketing
discorrem a respeito de doze escolas do marketiagrhodity, funcional,
regional, institucional, funcionalista, adminisivai comportamento do
comprador, ativista, macromarketing, dinamica oiggional, sistemas, trocas
sociais). Fullerton (1988) explica o surgimento marketing por meio de
quatro eras: dos antecedentes, das origens, dédemsmo institucional e
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refinamento e formalizacdo. Citando mais um aypara Bartels (1970), o
marketing surge ou € concebido entre 1900 e 1910.

Finalmente, o ponto 3 evidencia o fato de o margetganhar corpo”, tornar-se mais
robusto no que tange a seguidores ou adeptos queeemideram nesse campo do
conhecimento.

Agora, ja desprendido da economia, mas com faée dessa ciéncia pelos conceitos
adotados (comportamento do cliente, oferta, demagldaticidade etc.), ele ira de forma
ainda muito fragmentada, como permanece até ogldi®je, ganhar espaco e importancia
dentro da organizacdo. O marketing ocupara demtrorganizacdo um espaco que caberia a
economia, nao fosse o fato dela ter rejeitado blenoa da distribuicdo, e com razéo, pois
esse assunto nio fazia parte de seu objeto deoegutbmo se os economistas dissessem:
“Nao podemos ir ao encontro dessa demanda de neogeraads enviaremos nOSSO
representante, o marketing”.

Apesar de a ciéncia econbmica ter sido o gatithanarketing incorporou também
conhecimento de outras disciplinas. Contudo, é fab@ o marketing tem corpo e
especificidades préprios.

Hoje em dia o marketing tem papel importante rmgaizacdo sendo que uma de suas
caracteristicas, que o distingue dos demais depantas, € o fato de ser responsavel pelo
acoplamento entre oferta e demanda. No desempenbaas funcbes o marketing permeia
toda a organizag&o envolvendo todos 0s seus caldbes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em pesquisa realizada pelo autor do presenteoaréign outra oportunidade, ficou
evidente que ndao ha um registro que demonstre eenngumento da histéria 0 nome
marketing foi estabelecido para representar esapaae conhecimento. Em principio, a area
que hoje € chamada de marketing foi denominad#itdiscao”, “distribuicdo de produtos” e,
ainda, num outro momento “ distribuicdo de prodwdgsicolas”, e no Brasil, em algumas
instituicBes de ensino superior, o termo utilizédmercadologia. O fato é que por décadas o
nome marketing tem sido o mais utilizado para assa do conhecimento (Loureiro, 2006).

O presente artigo, como fruto de uma pesquisaéobitdifica e da utilizacdo da técnica
de andlise e sintese, pretendeu verificar na rasta ciéncia econdmica, no periodo
compreendido entre 1760 e 1930, a oferta de elesepte a ratifique como berco do campo
de conhecimento denominado marketing.

O estabelecimento do objetivo geral norteou a ysago que permitiu a analise é
sintese dos resultados alcancados e aqui exp@gogrios pontos apresentados, entre eles,
as dificuldades com a distribuicdo dos produtofimad do século XIX e inicio do século XX,

o papel do marketing como mediador entre a ofedademanda no processo de troca, bem
como o estudo do comportamento do consumidor pemmitatificar o fato de que o
marketing se originou da ciéncia econdmica e seprdedeu ou foi desprendido
consolidando-se como uma area de conhecimentoéndepte, embora até o momento seu
escopo ainda nao tenha sido circunscrito estalrelee@ como ciéncia.

O autor do presente artigo espera ter contribpda o capitulo que trata das origens do
marketing, que embora tenha sido pesquisada coevargtia, ndo esgota 0 assunto
permitindo que muitos aspectos possam ser abordaao® alguns deles: aprofundamento do
processo historico da economia européia e americanaa finalidade de repassar com maior
profundidade detalhes do descolamento do marketiagsa ciéncia; compreender a
fragmentacdo do marketing, pois ainda é confundidmo sendo publicidade, vendas,
propaganda etc., 0 que torna seu escopo dubio.
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Finalmente, os aspectos acima citados podem sesidevados, também, como
limitagOes da pesquisa que gerou este artigo. Reswomo tempo, acesso a certas literaturas
e mesmo as condi¢des financeiras foram impedimgrdos o aprofundamento da pesquisa
(sem, no entanto, enfraquecer o conteddo e as i@ aqui apresentadas, as quais
permitiram atender ao problema de pesquisa e wbjptiopostos), o que pode ser resolvido
em outra oportunidade pelo autor ou por outrosyisadores ou interessados no tema.
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