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EFEITOS DA PADRONIZACAO E DO CONTROLE: UM ESTUDO DE CASO NUMA
AGENCIA DOS CORREIOS DE CAMPINA GRANDE- PB

Resumo

A padronizagdo faz parte do cotidiano da humanidade h& milhares de anos, embora nem sempre
haja sido realizada de maneira consciente. Concomitantemente, o controle apresenta-se como
fator crucial de fundamental importancia para as organizacfes. Este estudo visa analisar as
influéncias da padronizagdo por meio do Sistema de Avaliagdo da Produtividade (SAP) nos
CORREIOS e nas atividades dos carteiros no CDD (Centro de Distribuicdo Domiciliaria)
Campina Grande. A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso, apresenta abordagem
qualitativa e quantitativa e se caracteriza como exploratdria e descritiva. Foi observado através do
posicionamento dos gestores que o SAP trouxe melhorias para o CDD, pois passou a haver uma
melhor quantificacdo dos resultados da producdo individual de cada carteiro, um melhor
monitoramento e a equipe de trabalho passou a desempenhar suas atividades de forma mais
concentrada. Os carteiros em sua maioria se posicionaram avessos ao SAP e demonstraram ter
pouca disponibilidade para assimilar os sistemas implantados pela empresa. Quanto a
padronizacdo concluiu-se, tanto pelo posicionamento dos gestores quanto dos carteiros, que ela
exerce influéncia positiva para a empresa e para o trabalho dos funcionarios, proporcionando
ganho de tempo e melhorias nos fluxos internos de trabalho e maior organizacdo no setor de
trabalho.

Palavras-chave: Padronizagdo, Sistema de Avalia¢do da Produtividade, Correios.

Abstract

The standardization is part of our common everyday for thousands of years, though not always
been carried out consciously. At the same time, the control is presented as crucial factor of
fundamental importance for organizations. The present work is a study to assess the influence of
standardization through the Productivity Control System (SAP) in the context of Posts and
performance of postmen in CDD (Domiciliary Distribution Center) Campina Grande. This
research it is a case study presents qualitative and quantitative approach and is characterized as
exploratory and descriptive. It was observed by positioning the managers that SAP has brought
improvements to the CDD because they will be a better quantification of the results of the
individual production of each postman, better monitoring and the work team came to play its
most concentrated form of activities. Postmen mostly positioned themselves averse SAP and have
demonstrated little willingness to assimilate the systems implemented by the company. The
standardization can be concluded both by the position of managers, as the postmen, it exerts
positive influence for the company and for the work of employees, it provides time savings and
improvements in internal workflows, but also a larger organization the labor sector



1 INTRODUCAO

Diante do atual cenario de competitividade em que as empresas encontram-se inseridas e
0 processo de globalizacdo no qual estdo envolvidas, surgem necessidades de adequacéo e
melhorias nos processos para que possam se superar e tornarem-se mais competitivas. Nesse
contexto, surgem ferramentas que auxiliam as organizaces na superacdo dos seus desafios,
dentre as quais a padronizacdo e os sistemas de controle.

A padronizacédo faz parte do cotidiano da humanidade ha milhares de anos, embora nem
sempre haja sido realizada de maneira consciente. Conforme Azeredo (2000), o século XIX
demonstra o principio da “organizac@o cientifica do trabalho” marcada pelas contribui¢fes de
Frederick W. Taylor (1856-1915), que vem revolucionar os processos produtivos através de seu
estudo de “tempos e movimentos”’. Assim, pode-se considerar 0 movimento denominado
“taylorismo”, como precursor das formas de padronizagao utilizadas nos dias atuais.

Concomitantemente, o controle apresenta-se como fator crucial de fundamental
importancia para as organizagcdes. Conforme Carvalho da Silva (2000) apud Almeida et al
(2013), a formalizacdo e padronizacdo antes exercida por um controle burocratico, ndo foram
desfalecidas, apenas passaram a se focar sobre 0s processos e ndo sobre as pessoas. Os autores
ainda reforcam que o controle direto de Taylor e Ford e o controle estrutural imposto pelo
modelo burocratico ndo foram extintos, apenas modificados através da normatizacdo e da
padronizacao introduzidas especialmente nas organizagdes do setor de servicos.

Nesse contexto das empresas de servigos, apresenta-se 0s CORREIOS como uma
organizacdo que explora os servicos postais no Brasil. Segundo Gouveia Filho et al (2008), os
servigos postais iniciaram no Brasil em 1663 passando ao longo do tempo por diversas
modificacbes e melhorias. Em 20 de marco de 1969, por meio do Decreto-Lei n° 509, foi criada a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), originada de diversas transformacfes do
Departamento de Correios e Telégrafos (BRASIL, 1969).

Conforme Teixeira (2010), os CORREIOS com o intuito de evitar o desperdicio de
tempo, controlar melhor a qualidade dos processos de separacdo de correspondéncias, assim
como a disposicdo do layout das unidades operacionais e dos empregados, visando obter um
maior aproveitamento da produtividade do trabalho- somando-se as técnicas taylorista/fordista
adotadas pela empresa- vem reorganizar seus processos a fim de ajustar a logica industrial e de
servicos manifestado nas atividades de trabalho. Assim, no sentido do alinhamento,
racionalizacéo, sistematizacdo e padronizagdo dos processos de trabalho buscando a otimizacéo,
tem-se como consequéncia o aumento do controle sobre as atividades e processos de trabalho e
producéo.

Levando em consideracdo a importancia das ferramentas apresentadas para as empresas
de forma abrangente e as constantes necessidades presentes nas organizagdes na atualidade, sob a
Otica do setor de servicos, traca-se 0 seguinte problema de pesquisa: Quais as influéncias da
padronizacdo por meio do Sistema de Avaliacdo da Produtividade (SAP) nos CORREIOS e nas
atividades dos carteiros no CDD (Centro de Distribuicdo Domiciliaria) Campina Grande? Dessa
forma, afim de responder a esse problema o trabalho objetiva analisar as influéncias da
padronizacao por meio do Sistema de Avaliacdo da Produtividade (SAP) nos CORREIOS e nas
atividades dos carteiros no CDD (Centro de Distribuicdo Domiciliaria) Campina Grande.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1Padronizacéao

Para Azeredo (2000), a padronizacdo é concebida a partir do momento em que alguém
cria algum modelo para executar determinada tarefa, e 0s outros passam a copiar e acreditar nesse



modelo como valido. Assim pode-se considerar que a padronizagdo ndo é uma pratica recente,
mas remonta milénios fazendo parte da historia da humanidade.

Carvalho da Silva (2000), diz que a padronizacdo e 0s processos formais exercidos pelo
controle burocratico sofreram uma recentralizacdo e passaram a focar-se nos processos e nao
mais nas pessoas. Portanto, mesmo tendo havido mudanca na forma de execucéo, a padronizacao
continua sendo um fator de sucesso presente nas organizacdes. Meegen (2002), aponta que a
padronizacdo € uma ferramenta gerencial que busca qualidade, possibilitando a transmissdo das
informacBes e conhecimentos adquiridos, além de assegurar a modelagem dos sistemas de
producéo, operacgdes e ainda, fortalecer os processos para permitir a garantia da qualidade e da
produtividade. Conforme o autor, a padronizacdo também é uma ferramenta dindmica que
implementa nas empresas melhorias, contribuindo para o progresso por meio do aperfeicoamento
dos padrdes.

Ainda para Cavanha Filho (2006), existem trés tipos de padronizacdo que sdo definidas
como de especificacdo ou técnica, que esta relacionada a bens tangiveis ou intangiveis como
equipamentos, de procedimentos, que diz respeito as atividades internas da empresa e documental
relativa aos documentos da organizacéo.

Portanto, Wanzeler, Ferreira e Santos (2010) afirmam que a padronizagdo exerce um
papel fundamental independentemente do tipo em que se apresente, que é o de reduzir o tempo
padrdo de execucdo das acgbes propiciando um melhoramento nas variabilidades dos
procedimentos e eliminando movimentos e acGes desnecessarias. Segundo ele, é critério das
empresas a escolha pelo tipo de padronizagdo mais adequado as suas reais necessidades.

Assim, a padronizagdo contribui para o melhoramento dos processos organizacionais
proporcionando maior agilidade nas atividades, reduzindo o tempo e melhorando o
monitoramento das ferramentas de controle empresariais.

2.2 Mecanismos de controle

Conforme Silva (2002), considerando a evolugdo da humanidade, o dominio da razdo e
da inteligéncia, o homem foi levado a produzir meios para controlar os fatos e fenémenos que
ocorrem ao seu redor. Segundo o autor esses métodos e procedimentos tém evoluido com o
decorrer do tempo, de maneira que servem como mecanismos para controlar os acontecimentos e
evitar que resultados indesejaveis possam prejudicar o cotidiano, o bem-estar e os propoésitos do
homem.

De acordo com Ribeiro (2010), o controle exerce uma funcdo ligada intimamente ao
exercicio do poder, ordem e a nocédo de coercdo opondo-se a uma discreta ideia de liberdade.
Conforme a autora, no Estado Moderno as liberdades dos individuos sdo reguladas por leis que
normatizam as condutas. Assim, o controle exercido pelas administracdes, torna-se socialmente
legitimo. Para Nunes, Oliveira e Lima (2013), a Administragdo quando responsavel pela
coordenacdo das acdes relativas ao controle interno leva em conta as novas realidades na
execucdo de suas atividades, considerando além da verificagdo do cumprimento dos critérios
legais e normativos, que possuem uma caracteristica corretiva, também o desempenho e a
administracdo dos recursos publicos, através de ferramentas técnicas que auxiliam no
monitoramento e avaliacao através de indicadores de desempenho que possuem como finalidade
a prevencgéo.



Assim o controle interno funciona como um instrumento de corre¢do e prevengdo em
gue monitora e auxilia na busca do melhor desempenho das a¢6es dos individuos e dos processos
envolvidos e também visa assegurar a manutencdo das condicOes para realizacdo das atividades
conforme o planejamento estabelecido, acompanhando a necessidade de implementacdo de
padrdes para comparar e monitorar 0s processos com vistas na tomada de decisao mais eficaz.

Conforme Almeida et al (2013), o crescimento acelerado das fabricas ocasionou uma
crise nas formas simples de controle fazendo surgir novos meios de controle como o tecnico
relativo a fungdo mecénica das maquinas e o controle burocratico consolidado atraves das normas
e hierarquia organizacional. Todavia, segundo os autores é o controle burocratico que
inicialmente passa a utilizar mecanismos menos perceptiveis e indiretos, como a especializaco,
regulamentacéo das tarefas e divisdo do trabalho.

Observando o controle sob a oOtica da ciéncia da administracdo e das teorias cléssicas,
Ribeiro (2010) mostra que o controle funciona como regulador nas organizagfes da producéo,
Vvisto que seus objetivos sdo voltados para o aumento da produtividade e rendimento no trabalho.
Ja nas organizagdes burocraticas, como sistemas de gestdo publica, a autora frisa que o controle
exerce uma finalidade de acompanhar e prestar contas pela utilizagdo dos bens e recursos
publicos. Assim o controle exerce no primeiro caso a funcdo de assegurar a eficacia da
produtividade regulando os individuos responsaveis, e no segundo caso visa manter a ordem legal
com vistas no cumprimento dos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade assumindo o dever
pela prestacdo de contas por parte do administrador.

Conforme Perrow (1990) apud Almeida et al (2013), o controle se apresenta sob trés
formas: o controle reativo ou direto, o controle burocrético e o controle completamente proativo.
De acordo com os autores o controle reativo ou direto relaciona-se com o sistema de vigilancias,
ordens e normas estabelecidas. O controle burocratico se da através da padronizagdo, hierarquia e
especializacdo das tarefas, tornando-se mais eficiente que o primeiro. Ja o controle
completamente proativo é aquele que atua no dominio do conteudo cognitivo referente a agdo a
ser realizada.

Assim, Leal, Silva e Valadares (2002) corroboram que o estudo da estrutura de controle
se faz importante, pois provoca uma influéncia direta sobre a eficiéncia do mercado no controle
corporativo.Entretanto, observando o controle sob a Gtica dos beneficios para grande parte das
empresas, as mesmas procuram efetivar seus resultados no desempenho dos funcionarios a fim de
tornar as ferramentas eficientes e mais objetivas. Almeida et al (2013), considerando a relevancia
da padronizacao e do controle organizacional, realizaram um estudo numa empresa de telefonia
em que analisaram a padronizacdo e as influéncias do sistema de controle denominado cliente
oculto e 0s consequentes impactos no cotidiano organizacional.

2.4 SAP — Correios

Dentre as combinacbes de préaticas, pode-se observar o hibridismo dos modelos de
administracdo que atrela métodos e ferramentas tayloristas e toyotistas para gerir suas atividades,
nas quais nota-se as formas de controle e gestdo autoritarias das relacdes de trabalho, e as
consequentes influéncias nas relacGes entre os empregados que trabalham sobre presséo,
intensificacdo do trabalho, fragmentacgéo e individualizagdo das atividades. Assim, diante dessa
realidade, renormatizacfes e resisténcias as normas prescritas, disputam um cenario gerando
conflito, ainda que tacito, entre os trabalhadores e gestores das empresas (TEIXEIRA,2010)

Assim, a partir de 1994 conforme Teixeira (2010), os CORREIOS iniciaram um
processo de reestruturacdo produtiva visando melhorar a qualidade dos processos e aumentar sua



produtividade. Dentre esses sistemas que visam 0 aumento e controle da produtividade os
Correios tem utilizado o SAP.

O SAP é um instrumento de apoio gerencial que possibilita ao gestor acompanhar a
produtividade do processo operacional da ECT, comparando o que fora planejado com a sua
efetiva execucéo.

A nova ferramenta possui 0s mesmos parametros de medi¢do do instrumento anterior
que era chamado de RDM (Relatério de Desempenho do Carteiro), porém no segundo caso antes
de se iniciar a avaliacdo havia a contagem dos objetos e a definicdo do tempo a ser concluida a
tarefa coletivamente, atualmente o acompanhamento é feito diariamente com cerca de 20% do
efetivo e a avaliacdo é feita pelo superior imediato através da contagem do movimento dos bragos
do carteiro individualmente sem o prévio aviso ao funcionério.

O estudo do SAP no CDD Campina Grande se faz importante por ser uma ferramenta de
controle nova, que tem gerado controvérsias na visdo dos empregados.

O procedimento de avaliagdo do SAP acontece da seguinte maneira:

3 Diariamente, serdo escolhidos aleatoriamente 20% do efetivo do CDD para serem
avaliados;

4 A selecdo dos colaboradores sera feita de maneira automatica pelo SAP, sem interferéncia
do gerente ou supervisor do CDD;

5 Cada colaborador selecionado sera avaliado de maneira reservada quanto a produtividade
na TD (Triagem por Distribuigéo), SL (Separagéo por Logradouro) e ordenamento;

6 Ao final da avaliacdo, os dados coletados serdo langados no SAP;

7 Em seguida, o gerente ou supervisor emitira o relatério de avaliacdo diéria de

produtividade e conversara individualmente com cada colaborador avaliado, devendo colher o
atestado de ciéncia sobre os resultados obtidos.

Conforme o Manual do SAP o seu objetivo é proporcionar aos gestores informacdes
detalhadas sobre a produtividade dos carteiros, considerando basicamente as seguintes variaveis:
assiduidade, triagem de distribuicdo, separacdo por logradouro, e ordenamento, sendo assim
atribuidos valores referenciais para cada varidvel conforme o quadro a seguir:

Quadro 01 - Parametros exigidos pelo SAP nos Correios.

ASSIDUIDADE (PONTUALIDADE) SEPARACAO POR LOGRADOURO (SL)
06:55h — 06:59h a AR — Assiduidade Referencial Até 1594 / h a DNA — Desempenho Néo Alinhado
07:00h a AAQ — Assiduidade Altamente Qualificada De 1595a 1771/ hSugl'li'f(cha—gl;c?sempenho Tende a
07:01h — 07:05h a AQ — Assiduidade Qualificada De 1772 a 1944 / h a DQ — Desempenho Qualificado
07:06h — 07:15h a ATQ — Assiduidade Tende a A partir de 1945/ h a DAQ — Desempenho
Qualificacdo Altamente Qualificado
Acima de 07:16h a ANA — Assiduidade Nao Alinhada
TRIAGEM DE DISTRIBUICAO (TD) ORDENAMENTO
Até 1716 / ha DNA — Desempenho Néo Alinhado Até 739 / h a DNA — Desempenho Nédo Alinhado
De 1717 a 1916/ ha DTQ — Desempenho Tende a De 740 2823/ ha DTQ — Desempenho Tende a
Qualificacdo Qualificacdo
De 1917 a 2116 / h a DQ — Desempenho Qualificado De 824 2 904 / h a DQ — Desempenho Qualificado
A partir de 2117 / h a DAQ — Desempenho Altamente A partir de 905/ h a DAQ — Desempenho Altamente
Qualificado Qualificado

Fonte: Manual do SAP intranect/PB-2012
O quadro acima representa 0s parametros utilizados pela empresa para avaliar o
desempenho dos carteiros na sua produtividade interna, a partir das variaveis: Assiduidade, ou



seja, a hora que o carteiro chega ao CDD, onde esta pode ser Assiduidade Referencial (AR), se 0
carteiro chega ao CDD entre cinco e um minuto antes da hora exata do seu trabalho; Assiduidade
Altamente Qualificada (AAQ), se chega exatamente na hora exata de iniciar o seu trabalho;
Assiduidade Qualificada (AQ), se chega entre um e cinco minutos atrasados; Assiduidade Tende
a Qualificacdo (ATQ), se o carteiro chega entre cinco e quinze minutos atrasados e Assiduidade
Nao Alinhada (ANA), se o carteiro chega com mais de quinze minutos atrasados; Triagem de
Distribuicdo (TD), compreende a separagdo de objetos por distrito postal, Separacdo por
Logradouro (SL) corresponde a separagdo das correspondéncias de cada distrito postal, ou seja,
por nome da rua e Ordenamento (OR) € o colecionamento das correspondéncias para sair para a
entrega externa. Nessas trés varidveis sao avaliados os seguintes parametros: Desempenho Nao
Alinhado (DNA), quando o carteiro ndo se aproxima de uma quantidade determinada de objetos
para serem manipulados; Desempenho Tende a Qualificagdo, quando o carteiro se aproxima da
quantidade de objetos a serem manipulados em determinado tempo; Desempenho Qualificado
(DQ), quando o carteiro manipula exatamente a quantidade de objetos esperados pela empresa e
Desempenho Altamente Qualificado (DAQ), quando o carteiro obtém um desempenho acima do
esperado na quantidade de objetos manipulados, tratando uma quantidade de correspondéncias
acima do esperado pelo SAP. Os valores atribuidos pelo SAP como parametros de avaliagdo, séo
definidos a partir de estudos dos tempos internos médios de carteiros em todo o Brasil e sdo
atualizados sempre que novos estudos apontam novas metas, como tambem a partir do
desempenho de carteiros avaliados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa apresenta abordagem qualitativa e quantitativa. Segundo Creswell
(2010), a pesquisa de métodos mistos emprega a combinacdo da abordagem quantitativa e
qualitativa, sendo considerado um passo a diante nos estudos de metodologias, por utilizar pontos
fortes e pontos fracos de ambas abordagens.

Quanto aos fins ou objetivos gerais, a pesquisa se caracteriza como exploratoria e
descritiva. A pesquisa pode ainda ser caracterizada como bibliografica e documental pois o
trabalho vale-se de uma base de dados teoricos, de analise de documentos da empresa estudada.

No que se refere a estratégia da pesquisa, foi adotado o estudo de caso Unico, pois busca
reunir dados importantes sobre o objeto de estudo, esclarecendo duvidas e questbes pertinentes
para alcangar um conhecimento mais amplo sobre esse objeto (CHIZZOTT]I, 2010).

Assim, faz-se relevante a realizacdo do estudo de caso no CDD Campina Grande/PB,
por se considerar como um ambiente gerador de servicos, e por possibilitar a analise das
influéncias e dos impactos positivos e negativos do trabalho e das ferramentas de controle no
desempenho dos empregados dessa unidade operacional.

O CDD Campina Grande que esta localizado na cidade de Campina Grande/PB na Praca
da Bandeira N° 71, Centro. Atualmente conta com um efetivo de 49 funcionarios sendo 44
carteiros, 03 funcionarios internos que desempenham o trabalho de OTTs (Operadores de
Triagem e Transbordo), 01 supervisor operacional e 01 gerente. Realiza a entrega das
correspondéncias em domicilio de praticamente metade da cidade de Campina Grande
totalizando em média cerca de 26.000 objetos diariamente.

A pesquisa contou com uma amostragem de 34 funcionarios sendo 32 carteiros e 02
gestores (01 supervisor operacional e 01 gerente da unidade estudada). A pesquisa realizada com



0s carteiros realizou-se através de questionarios e caracterizou-se por ser uma amostra nao
probabilistica por acessibilidade.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio da aplicacdo de quatro técnicas de coleta
de dados. Questionarios de multipla escolha com os carteiros da unidade, entrevistas
semiestruturadas realizadas com os gestores, pesquisa documental e observagédo participante.

A observacdo constitui-se num método de utilizacdo dos sentidos para obter certos
aspectos da realidade. Trata-se de examinar os fatos e fendmenos em que se pretende estudar
(MARCONI; LAKATOS 2012). A técnica foi utilizada pois “além das competéncias da fala e da
escuta, utilizadas nas entrevistas, a observacdo é outra habilidade cotidiana metodologicamente
sistematizada e aplicada na pesquisa qualitativa” (FLICK, 2009, p. 29). Vale salientar que, a
observacdo participante foi obtida através da vivéncia no cotidiano organizacional e dos carteiros
por meio de uma das pesquisadoras como integrante do corpo de funcionarios efetivos, onde
realiza as atividades de carteiro no CDD Campina Grande, ha trés anos.

Os questiondrios e as entrevistas semiestruturadas aplicados nessa pesquisa foram
adaptados do modelo de Almeida et al (2013). No que se refere aos questionarios, foram
distribuidas 13 variaveis para as dimensdes “padronizacdo” e Controle/SAP, que por limita¢do de
espaco foram descritas apenas na analise dos resultados. A analise documental foi realizada com
vistas nos relatdrios semestrais do SAP dos carteiros sendo considerados o segundo semestre de
2013 e o primeiro semestre 2014.

A coleta de dados iniciou-se no dia 21 de fevereiro de 2015 com a visita realizada ao CDD,
onde obteve-se acesso a documentacdo junto ao gestor da unidade. No dia 22 de fevereiro foi dado
continuidade as entrevistas e a pesquisa foi concluida no dia 23 de fevereiro de 2015 com a realizagdo
da dltima entrevista com os gestores e a aplicacdo dos questionarios junto aos carteiros. As
entrevistas tiveram tempo médio de realizagdo de 40 minutos com 0s gestores por meio de gravagédo
da voz, com garantia do anonimato e preservacdo da captura da imagem. Todos 0S sujeitos
entrevistados foram consultados e autorizaram quanto a possibilidade de gravagdes das entrevistas
tendo dado ciéncia para tal no inicio da entrevista por meio da gravagao.

A andlise dos dados foi realizada pela pesquisadora através da abordagem quanti-
qualitativa, em que na abordagem quantitativa foi utilizada a medida de estatistica descritiva de
comparagdo de frequéncia, utilizando-se a percentagem para andlise das respostas dos
questionarios aplicados, que foram tratados no Microsoft Office Excel. Na Estatistica Descritiva,
segundo Martins (2005), busca-se descrever uma amostra, em que as principais caracteristicas e
propriedades sdo evidenciadas com o propésito de formular simplificadamente um modelo que
descreva o caso estudado.

Para a abordagem qualitativa foi utilizada a analise de conteddo segundo Bardin (2009),
através da qual foram analisadas as entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores, 0s
quais neste trabalho serdo tratados como Gestor X e Gestor Y.

Também analisou-se os relatérios do SAP, em que foi verificado o desempenho dos
carteiros com as medidas ou parametros do sistema SAP. Ainda foi utilizada a observacéo
participante em que a pesquisadora observou o comportamento dos carteiros diante do Sistema de
Padronizacdo da empresa e do SAP, analisando fatores como aceitacdo/rejeicdo dos empregados
guanto aos sistemas e suas consequentes reacdes positivas e/ou negativas e quais impactos
resultam para o trabalho dos funcionarios e para a organizacéo.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1Perfis dos sujeitos ( gestores e carteiros)



O corpo gerencial do CDD Campina Grande é caracterizado por um gerente da unidade
operacional e um supervisor operacional, sendo um do sexo masculino e um do sexo feminino.
Possuem idade entre trinta e quarenta anos e ambos possuem graduacdo ou nivel superior. Tém
entre dez e quinze anos na empresa tendo ingressado ambos no cargo de carteiro e posteriormente
selecionados para a funcédo atual, por meio de recrutamento interno realizado pela empresa. Um
dos gestores afirma ja ter trabalhado em outras empresas antes ndo diretamente de servi¢os, mas
com o publico, o outro gestor afirma ndo haver trabalhado antes.

Os carteiros pesquisados nesse estudo totalizam uma amostra de trinta e dois funcionarios
dos quarenta e quatro lotados no CDD Campina Grande, que responderam a um questionario
contendo dezoito questdes de multipla escolha. Para uma melhor demonstracdo Ca caracterizagao
desse grupo, a seguir apresenta-se a visualizacdo do perfil dos carteiros no quadro 4.

Quadro 02 - Dados representativos dos pesquisados

Dados do pesquisados Frequéncia
Masculino 32
Sexo Feminino 0
18 e 25 anos
25 e 35 anos 9
|dade 35 e 45 anos 7
45 e 60 anos 12
Acima 60 anos 1
Fundamental completo
Médio completo 10
Superior incompleto 13

Escolaridade !
Superior completo

9

Pdés-graduacéao 0
Menos de um ano 0
9

2

8

De um a trés anos
De trés a cinco anos
De cinco a dez anos
Mais de dez anos 13
Fonte: Dados primarios,2015

Tempo de Empresa

A seguir seré discutida a padroniza¢do no CDD Campina Grande.

4.2 Padronizagdo nos CORREIOS: CDD Campina Grande

Almeida et al(2013), ressaltam que a padronizagdo tem sido cada vez mais utilizada no
setor de servigos, visando buscar maior uniformidade dos processos e controle sobre os
funcionérios e as tarefas.

Na concepc¢ao dos gestores do CDD Campina Grande a padronizacédo se da de forma
muito positiva trazendo como beneficios: ganho de tempo, agilidade e organiza¢do nos processos,
diminuicdo do esforco fisico, facilidade de monitoramento das ferramentas de controle e
melhoramento no desempenho dos carteiros. No entanto, foi colocado pelos gestores que o
processo de padronizacdo muitas vezes € prejudicado pela falta de funcionarios e que também
ocorre rejeicdo quando da implementacdo e/ou mudanca nas ferramentas utilizadas.

O Gestor X coloca como fatores positivos, 0 ganho de tempo e a reducdo de esforco,
explicando que no processo de padronizagéo realizado no CDD, esses ganhos se d&o no processo



de movimentagdo dos carteiros dentro do CDD. Conforme o Gestor X: “(...) se houvesse varias
formas de fazer a mesma coisa, haveria perda nao so6 de tempo, mas de esforgo (...)".

Pode-se entender que o processo padronizado proporcionou ao CDD Campina Grande,
uma melhor organizacao das tarefas, confirmando, portanto, o que Wanzeler, Ferreira e Santos
(2010) assinalam quando afirmam o papel fundamental da padronizacdo em reduzir o tempo
padrdo das agOes, proporcionando melhoramentos nas variabilidades e nos movimentos
desnecessarios.

Todavia, como entrave ao processo de padronizagdo no CDD Campina Grande foi

colocado pelos gestores que muitas vezes o processo ndo flui da maneira que reza o Manual de
Padronizagdo da Empresa, pela auséncia de efetivo necessario para que as atividades sejam
desempenhadas de maneira eficiente e padronizadas. O Gestor Y expde 0 seguinte:
(...) a gente tem um problema serissimo nos Correios que é a questdo da auséncia no trabalho, que quando
a gente ndo conta com essa equipe completa a padronizacao ela praticamente é esquecida (...) td sempre
faltando tanta gente que compromete a parte do processo relativo a padronizacéo, a gente ndo consegue
seguir o roteiro do manual. (...)

Assim, pode-se perceber que, para que o sistema de padronizacdo possa ser utilizado
pelas empresas em potencial, ou seja, trazendo a maior quantidade de beneficios possiveis de
serem alcancados tanto pela empresa quanto pelos funcionarios, necessita-se como cita Souza e
Chiroli (2010), que seja dedicada a melhor maneira de padronizar seus processos e haver uma
nitida identificagdo dos objetivos do processo e um estudo minucioso e detalhado que leva um
longo prazo para implantacéo.

Na concepcgdo dos carteiros o trabalho padronizado também pode ser considerado
vantajoso para a empresa, pois segundo eles com a padronizacdo passa-se a reduzir o tempo das
atividades, 0s processos tornam-se mais sistematizados, como também ocorrem menos falhas nos
processos. Investigados sobre a influéncia da padronizacdo para os funcionarios, 0S mesmos
responderam em maioria que influi positivamente, alguns disseram que € irrelevante e poucos
que influi negativamente. Na tabela a seguir sdo demonstrados os resultados da influéncia do

trabalho padronizado para a empresa.
Tabela 01 - Influéncia do trabalho padronizado para a empresa

DIMENSAO VARIAVEIS Item Frequéncia | (%)
Influéncia da padronizagdo para Sim 31 96,87%

empresa Néo 1 3,13%
Reducdo do tempo das atividades 15 35,71%
Padronizacio Fatores ;Icapgadps pela Menor ocorréncia de falhas nos | 5 11,91%
padronizagao Os processos tornaram-se mais | 14 33,33%

sistematizados

Nenhuma das alternativas 8 19,05%
Outros: Cite-0s 0 0%
Influéncia da padronizacdo paraos | Positiva 22 68,75%
funcionarios Irrelevante 6 18,75%
Negativa 4 12,50%

Fonte: Dados primarios (2015)

Portanto, a partir dos dados obtidos pelos questionarios, pode-se verificar que o0s
carteiros, assim como os gestores, consideram que a padronizagdo proporcionou vantagens para o
CDD Campina Grande, dentre as quais reducdo de tempo e uma melhor sistematizacdo dos
processos, 0 que também explica o Gestor X quando diz que 0s carteiros passaram a se



movimentar menos na realizacdo das atividades internas o que tornou o trabalho mais organizado.
Wanzeler, Ferreira e Santos (2010), também afirmam que a padronizacdo exerce um papel
fundamental reduzindo o tempo padréo de execugéo das ac¢des propiciando um melhoramento nas
variabilidades dos procedimentos e eliminando movimentos e acBes desnecessarias. Foi
observado ainda, quanto a padronizagdo que mesmo a maioria dos carteiros considerando o
trabalho padronizado vantajoso para a empresa e positivo para o trabalho deles, uma quantidade
consideravel respondeu ser irrelevante trabalhar de forma padronizada. Isso pode ser explicado
talvez pela rejeicdo que ocorre quanto ao uso de novas ferramentas, como explica o Gestor X,
“(...) toda mudanca gera um desconforto, um certo impacto e até uma certa rejeicdo por parte dos
funciondrios(...)”, mas segundo ele, com o passar do tempo a rejeicdo € superada e os proprios
funcionarios passam a entender o padrdo positivo para eles.

4.3 Desempenhos dos carteiros do CDD Campina Grande a partir do SAP
4.3.1Analises dos relatérios semestrais de avaliacdo do SAP

O SAP é um sistema que visa avaliar a produtividade interna média dos carteiros no seu
dia-a-dia de trabalho. O SAP funciona através de sorteio realizado pelo sistema em que séo
sorteados diariamente vinte por cento dos carteiros para serem avaliados, de acordo com as
seguintes varidveis: Assiduidade, Triagem de Distribuicdo (TD), Separacéo por Logradouro (SL)
e Ordenamento (OR). A avaliacdo do sistema visa obter os tempos minimos e maximos que o
funcionario consegue obter em cada varidvel até chegar-se a um resultado que é contabilizado
para uma das metas da avaliagdo de desempenho realizada semestralmente pelo GCR
(Gerenciamento de Competéncias e Resultados). O quadro a seguir apresenta 0s percentuais do
desempenho obtido pelos carteiros nos semestres avaliados no CDD Campina Grande através do
SAP.

Quadro 03 - Resultados dos relatérios de desempenho semestrais do SAP.

Periodo Assiduidade Triagem de Distribuicao Sep. Por Logradouro Ordenamento
Esper. Realiz.
Fre | Classifi (%) Frequé | Classifi (%) Frequé | Classifi (%) Frequé | Classi
qu cagao ncia cagdo ncia cacéo ncia ficaca
Q2n9p AR 74,36% 31 DQ 79,49% 24 DQ 61,54% 21 DnQ
2013.2 7 AQ 17,95% 7 DTQ 17,95% 12 DTQ 30,77% 5 DTQ
2 AAQ 5,13% 1 DNA 2,56% 3 DAQ 7,69% 13 DAQ
1 ATQ 2,56% - - - - -
TOTAL 39 100% 39 100% 39 100% 39
40 AR 76,92% 45 DQ 86,54% 34 DQ 65,38% 22 DQ
2014.2 4 AQ 7,69% 2 DAQ 3,85% 7 DAQ 13,46% 5 DAQ
4 AAQ 7,69% 1 DNA 1,92% 1 DNA 1,92% 2 D
3 ATQ 577% 4 TQ 7,69% 10 DTQ 19,23% 23 TDTQ
1 ANA 1,92% - - - - -

TOTAL 52 100% 52 100% 52 100% 52

Fonte: Relatérios SAP — CDD Campina Grande




Assim, pode-se observar que os carteiros conseguem obter através das avaliacdes
semestrais do SAP, desempenhos qualificados ou que tendem a qualificacdo em sua maioria,
apresentando poucos desempenhos altamente qualificados e apenas no primeiro semestre de
2014, desempenhos nédo alinhados aos parametros estipulados pela empresa.

No entanto, verifica-se através das avaliacBes e das observacGes no dia-a-dia dos
funcionarios, que eles apesar de na sua maioria serem avessos ao SAP, conseguem atingir as
metas estipuladas pela empresa apresentando desempenhos qualificados e que sdo pouquissimos
0s casos que apresentam desempenhos ndo alinhados, o que pode ser atribuido aos gargalos do
processo e/ou desvios ocasionados por motivos como falta de pessoal, deslocamentos e motivos
pessoais.

Conforme a avaliagdo dos gestores, a utilizacdo do SAP como ferramenta de controle
interno tem trazido para o0 CDD Campina Grande um melhor dimensionamento dos tempos
internos de cada carteiro individualmente, diminuicdo nos tempos internos da producdo, os
carteiros tém trabalhado com mais compromisso, houve aumento na produtividade interna,
fazendo com que o processo tenha se tornado mais acelerado e o desempenho dos carteiros mais
elevado ja que a avaliacdo do SAP faz parte do GCR (Gerenciamento de Competéncias e
Resultados) dos carteiros como sendo uma das metas que o compde.

Observa-se, também, que h& uma reacdo dos funcionarios quanto a ferramenta de
controle, de modo que faz com que eles possam desempenhar seu trabalho com um potencial
mais elevado. Isso leva a confirmar o que exp6e Ribeiro (2010), ao explicar o controle como um
regulador nas organizacgdes, que tem como objetivo o aumento da produtividade e o rendimento
no trabalho.

4.4 Impactos da padronizagdo e do SAP no cotidiano organizacional do CDD Campina
Grande

Analisando os impactos do sistema de padronizacdo e do SAP no contexto dos
CORREIQS, especificamente no CDD Campina Grande, pode-se descrever conforme o0s gestores
que tanto a padronizacdo como o SAP sdo ferramentas institucionais consolidadas e necessarias
para trabalho diario do CDD.

Conforme o Gestor X:
(...) As metas elas sdo corporativas, no caso das ferramentas de controle, o
préprio SAP, elas foram feitas através de um estudo por varios meses onde se foi
medido a produtividade de diversos carteiros de diversas unidades no pais, e ai se
chegou-se a uma média de quantas correspondéncias poderiam ser triadas por
hora (...)

No caso do SAP, como fica demonstrado no caso estudado, & um sistema de controle da
produtividade interna que tem por finalidade monitorar o desempenho de forma que os carteiros
possam obter maior éxito nas avaliagbes conforme o estipulado. Para Nunes, Oliveira e Lima
(2013) o controle funciona como um instrumento de corregdo e prevengdo que monitora e auxilia
na busca do melhor desempenho das acbes dos individuos e dos processos envolvidos visando
assegurar a manutengdo das condicdes para realizacdo das atividades conforme o planejamento
estabelecido.

Para 0 Gestor Y, os impactos observados atraves do SAP no cotidiano organizacional
sdo 0s mais diversos, percebidos no comportamento e reacdo dos carteiros a ferramenta. O Gestor
expde a dificuldade de aceitacdo por parte dos funcionarios quanto ao SAP:



(...) outro fator que atrapalha muito esse sistema de controle da produtividade nos
Correios é porque ndo existe nenhuma aceitacdo em relacdo ao SAP por parte dos
avaliados e a gente vé que uma avaliacdo de desempenho ela precisa ser conhecida e
aceita por todos dentro de uma organizacdo (GESTOR Y).

O Gestor Y diz também que existem variadas formas de comportamento dos
funcionarios quando percebem que estdo sendo avaliados. Assim, conforme Crubellate (2002), o
controle provoca uma conformagdo no comportamento humano de modo que gera certa ordem
social de maneira indireta.Ou seja, 0s funcionarios se acostumam com a ferramenta e de certa
forma a assimilam fazendo com que as metas exigidas pelo sistema sejam atingidas, ndo por
aceitarem a ferramenta ou acharem importante, mas como cita Crubellate (2002) pelo
conformismo.

Quanto a funcdo da ferramenta de controle SAP o Gestor X afirmou que o néo
cumprimento das metas até 0 momento ndo ocasionou nenhum tipo de punicédo aos funcionarios
no CDD Campina Grande.

Todavia, observa-se que na visdo dos gestores do CDD Campina Grande o sistema de
controle SAP e a ferramentas de padronizacdo utilizadas sdo adequados e necessarios a funcao
da organizagdo e das atividades que desempenham pois proporcionam um maior desempenho
operacional interno, melhora o desempenho dos funcionarios, mas traz como impactos para a
organizacdo problemas relacionados ao nivel de rejeicdo de alguns funcionarios, porém
salientam que sdo casos contornados e superados, que a empresa mantém o didlogo com o0s
funcionarios mesmo ndo dando a eles a autonomia de decisdo nos trabalhos internos da
organizagao.

Inicialmente, no que se refere a dimensdo Controle/ SAP, foram analisado as cinco
primeiras variaveis, descritas a seguir na tabela 02:

Tabela 02: Dimensao Controle/SAP

DIMENSAO VARIAVEIS Item Frequéncia (%)
1.Importéancia do SAP para a Sim 16 50%
empresa N&o 16 50%
Sim 5 15,63%
) o N&o 26 81,25%
Controle/SAp | 2.Informacao qusaggo a avaliacédo do Nao respondeu 1 3.12%
3.Efeitos ocasionadas pelo SAP Trabalha normalmente como de costume 26 78,79%
para os carteiros Agiliza os movimentos 1 3,03%
Trabalha mais devagar 0 0%
Mostra-se indiferente 4 12,12%
Outros: Cite-0s 1 3,03%
N&o respondeu 1 3,03%
4.Possibilidade de alcancar os Sim 16 50%
pardmetros do SAP Na&o 15 46,88%
N&o Respondeu 1 3,12%
Sim 15 46,88%
5.Trabalho pressionado N&o 15 46,88%
N&o Respondeu 2 6,24%

Fonte: Dados primérios, 2015



Na concepgdo dos carteiros 0s sistemas de controle utilizados pela empresa,
especificamente o SAP, tém uma importancia mediana, como pode-se observar a variavel 01,
referente a dimensdo Controle/SAP.

Quanto aos efeitos que o SAP ocasiona para os carteiros, foi respondido pela maioria
que a avaliacdo ndo muda a forma de trabalho por causa do sistema. Assim, pode-se notar que
para os carteiros o SAP muda muito pouco as suas rotinas de trabalho. Quanto a questdo da
informac&o ao funcionario, a avaliacdo conforme norma da empresa é feita por sorteio sem que o
carteiro sorteado saiba que esta sendo avaliado, confirmando o que a maioria dos funcionarios
responderam. O fato de alguns terem respondido que sabem da avaliacdo pressupde-se ao fato
deles perceberem os movimentos e gestos dos gestores durante a triagem.

Portanto, pode-se observar que os carteiros dividem a opinido quanto a possibilidade de
alcance dos parametros do sistema, havendo os que consideram ser plenamente possivel alcanga-
los, como também os que consideram a impossibilidade do alcance dos parametros exigidos pelo
SAP. Assim pode-se inferir que aqueles que afirmam que os parametros sdo possiveis de serem
alcancados, também venham ser os que obtém desempenhos qualificados e altamente
qualificados nas avaliagdes do SAP. Portanto pode-se verificar que metade dos carteiros
assimilam bem o SAP e seus parametros, como também afirmam que a avaliagcdo do sistema nao
causa transtornos no dia-a-dia de trabalho. Para os demais a avaliagdo € constrangedora e 0s
parametros exigidos sdo impossiveis de serem alcangados. O posicionamento dos que nao
assimilam o SAP justifica o que Ribeiro (2010), diz que o controle exerce uma funcéo que esta
ligada ao exercicio do poder, ordem e a nocdo de coercdo opondo-se a uma discreta ideia de
liberdade. Para os carteiros a avaliagdo do SAP demonstra as relagdes de subordinacéo
empregado-patrdo, em que o funcionario se sente obrigado a cumprir as metas, pois como explica
o Gestor Y: “(...) essa ferramenta ela tem medidas basicamente punitivas, assim o funcionario
ndo atinge a meta, o GCR cai (...)”, e os funciondrios por esses motivos acabam se sentindo
obrigados a cumprirem as metas.

Os dados referentes as cinco ultimas variaveis analisadas da dimensao SAP podem ser

observadas na tabela 03:
Tabela 03: Dimensao Controle /SAP

DIMENSAO VARIAVEIS Item Frequéncia | (%)
6.Beneficios trazidos pelo | Menor indice de atraso na chegada ao 2 5,88%
SAP para a empresa Maior rapidez na triagem das 9 26,47%
Mais ateng&o na observancia do CEP das 4 11,77%
correspondéncias
Nenhuma das alternativas 18 52,94%
Outros: Quais? 0 0%
N&o respondeu 1 2,94%
/CSiETROLE Progressdo na carreia 0 0%
Recompensas salariais 0 0%
Recompensas Sociais 1 2,94%
7.Possiveis recompensas | Nenhuma das alternativas 26 76,47%
pelo cumprimento de Outras: quais? 6 17,65%
metas N&o respondeu 1 2,94%
8.Possiveis punicdes pelo | Desconto nos salarios e/ou beneficios 0 0%
ndo cumprimento de meta | Adverténcias verbais 12 36,36

Processos e/ou demissdes 2 6,06%




Nenhuma das alternativas 17 51,52%
Outras: Quais? 1 3,03%
N&o respondeu 1 3,03%
9.Treinamentos Sim, regularmente 4 16,67%
oferecidos aos carteiros Sim, irregularmente 12 50%
quando novas ferramentas Sim, adequadamente 0 0%
sdo implementadas Sim, inadequadamente 7 29,17%
Nunca 0 0%
N&o respondeu 1 4,16%
10.Influéncias dos Positivamente 11 34,38%
treinamentos no Irrelevante 15 46,87%
desempenho dos carteiros | Negativamente 0 0%
Nunca recebi treinamento 5 15,63
N&o respondeu 1 3,12%

Fonte: dados Primérios

Sobre os beneficios que a ferramenta SAP pode ter trazido para a empresa, 0s carteiros
responderam em maioria que nenhuma das alternativas propostas, e a minoria disse que
proporcionou resultados como maior rapidez na triagem das correspondéncias ou mais atencéo na
observancia do CEP (Cddigo de Enderecamento Postal) dentre outros. Isso justifica o que diz o
Gestor Y quando cita: “(...) outro fator que atrapalha muito esse sistema de controle da
produtividade nos CORREIOS ¢ porque ndo existe nenhuma aceitacdo em relacdo ao SAP por
parte dos avaliados (...)”.

Faz-se importante destacar que os sistemas de controle utilizados pelo CDD Campina
Grande, especificamente o SAP, através da padronizacao tem trazido para a empresa beneficios
relacionados a melhoria dos processos, redugdo do tempo, concentragdo da equipe, como
também, melhor monitoramento por parte da gestdo, corroborando o que afirma Alessio e Farezin
(2012), quando destacam que o processo de modificagdo ocorre nos mais diversos tipos de
organizagOes, e nos CORREIOS também existe a necessidade de reinvencdo dos processos e
potencial para atender demandas internas e externas do cotidiano organizacional, o que é
afirmado pelos gestores. O Gestor Y diz o0 seguinte: “(...) porque vocé quando, vocé ta seguindo o
processo bem padronizado vocé consegue executar todas as ferramentas de controle (...)”. Assim,
0 gestor expde que a padronizacdo quando bem elaborada contribui para 0 sucesso da execucao
das ferramentas de controle.

Como impactos percebe-se que por parte da maioria dos carteiros ha um alto nivel de
rejeicdo quanto ao SAP, j& que é um sistema de controle que o avalia individualmente sem que
eles saibam que estdo sendo avaliados.

Vale ressaltar que ndo séo todos os carteiros que rejeitam o sistema, alguns carteiros
consideram o SAP importante, se interessam em cumprir as metas do sistema e apontam
vantagens como redu¢do nos tempos internos de produtividade o que também é confirmado pelos
gestores. Para o gestor, com o dimensionamento do tempo interno e com os funcionérios tendo
que cumprir metas individuais, o todo passou a ganhar e os tempos totais foram reduzidos. Os
carteiros também medianamente consideram os parametros e metas do SAP possiveis de serem
alcancados. Para os gestores os parametros podem ser considerados justos, porém ndo sao
flexiveis. Quanto a padronizacdo propriamente dita, tanto gestores quanto carteiros a consideram
importante tanto para a empresa quanto para os funcionarios e ndo ha rejeicdo por parte deles.
Porém na concepcdo dos gestores existem problemas internos que interferem que a padronizagdo
seja executada em potencial.

Assim, pode-se perceber que tanto as ferramentas de padronizagdo quanto o SAP sé&o
sistemas utilizados pela empresa que podem trazer muitos beneficios, mas que ainda necessitam




de um melhor aperfeicoamento e gerenciamento para que possam ser utilizadas em potencial no
CDD Campina Grande. Isso vem corroborar o que diz Souza e Chiroli (2010), quando explicam
que mesmo funcionando como uma ferramenta indispensavel nas empresas, muitas organizacdes
ndo tém dedicado a melhor maneira de padronizar seus processos, que O programa de
padronizacao necessita de um estudo minucioso e detalhado e para ser implantado leva um longo
periodo.

5.CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar as influéncias da padronizacdo através de um
sistema de controle interno de produtividade denominado SAP, utilizado pelos CORREIOS nos
CDDs, especificamente no CDD Campina Grande, que visa observar a produtividade interna
individual dos carteiros no seu dia-a-dia de trabalho.

Foi observado através do posicionamento dos gestores que o SAP trouxe melhorias para
0 CDD, pois passou a haver uma melhor quantificacdo dos resultados da producéao individual de
cada carteiro, um melhor monitoramento e a equipe de trabalho passou a desempenhar suas
atividades de forma mais concentrada. Os gestores expuseram que ha uma certa rejei¢do por parte
dos funcionéarios quanto ao SAP, mas ainda assim eles conseguem obter bons desempenhos nas
avaliagOes.

Os carteiros em sua maioria se posicionaram avessos ao SAP e demonstraram ter pouca
disponibilidade para assimilar os sistemas implantados pela empresa. Consideram que o SAP nao
exerce influéncia no trabalho deles, apesar de ser parte integrante da avaliacdo de desempenho
dos mesmos, como também ndo o considera importante para a empresa. Porém nas avaliagdes
semestrais que foram analisadas, percebeu-se que a maioria dos carteiros consegue obter
desempenhos qualificados nas avaliacGes realizadas pelo SAP.

Todavia, pode-se observar que o estudo da padronizagdo e do SAP no CDD Campina
Grande pode trazer uma grande contribuicdo para o campo de estudo das ferramentas e sistemas
de controle dentro das empresas tanto privadas quanto publicas, como é o caso dos CORREIOS.

O estudo cumpre o seu proposito central de avaliar os impactos ocasionados pelos
sistemas utilizados pela empresa tanto para o desempenho dos empregados quanto para o
cotidiano organizacional.

Como entraves, apesar de ndo ficar explicito, pode-se deduzir que o ambiente onde
foram coletados os dados, o préprio CDD Campina Grande, influenciou negativamente nos
posicionamentos dos sujeitos, como também quanto as avalia¢cdes de produtividades do SAP nédo
houve viabilidade de se analisar os relatorios mais recentes por ja estar em andamento da
pesquisa.

Como sugestbes para outros trabalhos fica a ideia de se estudar profundamente a
influéncia da avaliacdo do SAP no proprio GCR dos carteiros, o estudo de outros sistemas de
controle dentro dos CORREIOS e a comparacdo com o SAP, como também estudar outros
setores da empresa e outros temas como motivacdo, qualidade de vida no trabalho, lideranca,
dentre outros. Além disso, salientamos a responsabilidade da academia e do profissional na busca
de atualizacdo e formacao sélida em estudos no campo da administracéo.
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