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Area Tematica: Ensino e Pesquisa em Administragio

EFICIENCIA DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA

Resumo: Buscou-se identificar como a tematica relativa a eficiéncia das instituicbes de
ensino superior tem sido abordada pelos académicos interessados na gestdo dessas
organizagles. Uma revisao bibliogréfica sistemética foi realizada com 46 artigos publicados
em periodicos nacionais e internacionais indexados em diversas bases. P6de-se perceber que a
producdo cientifica sobre eficiéncia de instituicbes de ensino superior abrange artigos
conceituais, em que os autores buscaram discutir a definicdo de termos e abordagens para
analisar a eficiéncia dessas instituicbes, bem como trabalhos aplicados, que contemplaram
estudos empiricos avaliando a eficiéncia de diferentes unidades de ensino. Observou-se que 0s
trabalhos aplicados utilizaram trés diferentes abordagens para a anélise de eficiéncia: i) 0 uso
de indicadores de desempenho, ii) a utilizacdo de metodos paramétricos e iii) o emprego de
abordagens ndo paramétricas. Dentre os modelos paramétricos, destacam-se aqueles que
utilizaram funcdo de custo multiproduto, funcdo producéo, séries temporais e modelagem de
equacdes estruturais, enquanto os artigos que utilizaram modelos ndo paramétricos adotaram a
andlise envoltoria de dados.

Palavras-chave: eficiéncia, instituicdes de ensino superior, revisdo sistematica.

EFFICIENCY OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: ASYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

Abstract: This study is aimed at identifying the ways in which scholars who are interested in
the management of higher education institutions have been approaching the topic concerning
the efficiency of these organizations. A systematic literature review of 46 articles published in
national and international journals indexed in various databases was made. It was noticed that
the scientific literature on efficiency of higher education institutions includes conceptual
articles, in which the authors attempt to discuss the definition of terms, and approaches to
analyze the efficiency of these institutions, and articles that contemplate empirical studies
evaluating the efficiency of different teaching units. It was observed that the applied studies
used three different approaches for the analysis of this efficiency: i) the use of performance
indicators, ii) the use of parametric methods, and iii) the use of non-parametric approaches.
The parametric models include those which use multiproduct cost function, production
function, time series, and structural equation modeling, while the ones that use non-parametric
models adopt the data envelopment analysis.

Key words: efficiency, higher education institutions, systematic review.



1. INTRODUCAO

O acelerado desenvolvimento cientifico leva as instituicbes de ensino superior a
enfrentarem desafios cada vez maiores quando a pressdo por elevados niveis de qualidade em
ensino e pesquisa se depara com a constante escassez de recursos. Essas instituicbes precisam
manter investimentos para desenvolver produtos ou processos inovadores, gerando
conhecimento e tecnologias, a0 mesmo tempo em que precisam mostrar-se economicamente
equilibradas, sob pena de tornarem-se ultrapassadas, ou ainda enfrentar dificuldades
financeiras, independente de serem financiadas pela iniciativa publica ou privada.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2010, no Brasil, o numero de
matriculas em cursos superiores cresceu cerca de 110% de 2001 a 2010 (MEC/INEP, 2011).
Essa expansdo do ensino superior deve-se ao crescimento do numero de formados no ensino
secundario, o que aumenta a demanda por vagas, além de outras forgcas, como a necessidade
de obtencdo de competéncias essenciais para enfrentar um mercado de trabalho instavel e
cada vez mais seletivo e excludente, bem como as transformacgdes nos contetdos exigidos
para ocupar o mercado de trabalho, o que leva muitos adultos a retornarem as salas de aula
(PORTO; REGNIER, 2003).

No Brasil, percebe-se uma expressiva participacdo da iniciativa privada no
oferecimento de cursos de nivel superior e o crescimento dessas instituicbes também é
responsavel pelo aumento do nimero de matriculas desse nivel de ensino. Entretanto, destaca-
se 0 crescimento de 46,4% do numero de matriculas nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) de 2008 a 2010, contra 21% das instituicdes privadas de ensino no mesmo
periodo (MEC/INEP, 2011). Tal crescimento € fruto de politicas governamentais de expansao
da educacdo superior no Brasil, 0 que exige grandes investimentos no setor.

Vale ressaltar que as instituicbes universitarias sdo dependentes de uma continua
legitimacdo publica, uma vez que, tanto os agentes internos quanto a sociedade em geral,
possuem expectativas em relacdo ao desempenho e a contribui¢do social dessas organizagdes
(LAPA; NEIVA, 1996).

Apesar de as expectativas sociais de maior desempenho recairem, tradicionalmente,
sobre as instituicBes criadas pelo Poder Publico, elas atingem também as instituicGes privadas
de ensino, na medida em que os resultados alcancados pelas primeiras tornam-se padrdes de
desempenho para toda a sociedade. Dessa forma, a necessidade de legitimacdo € comum as
instituicdes publicas e privadas.

Independente da natureza juridica a qual as instituicdes de ensino estdo vinculadas, no
contexto atual, a crescente exigéncia por elevados niveis de qualidade no ensino e na pesquisa
se depara, frequentemente, com a escassez de recursos, sendo necessaria a implantacdo de
procedimentos que contribuam na gestdo dessas organizacoes.

Considerando essa expressiva ampliacdo da educacdo superior, a concorréncia entre as
instituicGes de ensino impulsionam-nas na busca de mecanismos que auxiliem em suas
decisdes estratégicas. Percebe-se, portanto, a necessidade de se entender melhor a gestdo de
instituicBes de ensino superior, tendo em vista que tais praticas podem contribuir no processo
de tomada de decisdo dessas organizacOes, direcionando-as a uma gestdo eficiente desses
recursos.

Diante do exposto, o presente estudo busca identificar como a temaética relativa a
eficiéncia das instituicbes de ensino superior tem sido abordada pelos académicos
interessados na gestdo dessas organizacOes. Portanto, esse artigo visa identificar a producéo
cientifica sobre a tematica em questdo, elaborando um panorama dessas discussées por meio
de uma revisao sistematica realizada a partir de periddicos nacionais e internacionais.

O presente artigo é apresentado em seis sec¢@es, incluindo esta introducdo. Nas se¢des
dois e trés € apresentada a fundamentacdo tedrica, ou seja, uma discussdo dos principais
conceitos que permeiam a tematica abordada. Em seguida, os procedimentos metodolégicos
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sdo descritos na se¢do quatro. Na quinta secdo apresentam-se e discutem-se os resultados da
pesquisa. E, por fim, na sexta secdo apresentam-se as considerages finais do estudo.

2. DIMENSOES DO DESEMPENHO EM INSTITUI(;OES DE ENSINO

Sander (1995) apresenta uma sintese tedrica da experiéncia latino-americana de
administragcdo da educagdo, propondo 0 que o0 autor denomina de paradigma
multidimensional. Segundo o autor, esse paradigma é composto por quatro dimensdes
analiticas: i) econdmica, ii) pedagogica, iii) politica e iv) cultural, sendo que a cada dimensao
corresponde seu respectivo critério de desempenho administrativo.

Eficiéncia, eficacia, efetividade e relevancia sdo os critérios de desempenho
administrativo propostos por Sander (1995), tornando possivel a avaliacdo das instituicdes
educacionais em termos substantivos e instrumentais. A qualidade substantiva, de acordo com
o0 autor, reflete o nivel de consecucdo dos fins e objetivos politicos da sociedade, enquanto
que a qualidade instrumental define o nivel de eficiéncia e eficacia dos métodos e tecnologias
utilizados no processo educacional.

Portanto, para Sander (1995), a eficiéncia e eficacia sdo critérios de avaliacdo de
dimensdo instrumental, sendo a eficiéncia o critério “econdmico” que revela a capacidade
administrativa de produzir o maximo de resultados com o minimo de recursos, energia e
tempo. Enquanto que a eficicia é descrita como o critério “institucional” que revela a
capacidade administrativa para alcancar as metas estabelecidas ou os resultados propostos.

Por outro lado, a efetividade e a relevancia sao critérios substantivos de avaliacdo. A
efetividade é caracterizada como um critério “politico” de desempenho administrativo que
mede a capacidade de se produzir as respostas ou solugdes para os problemas da sociedade.
Por sua vez, a relevancia é o critério “cultural” que mede o desempenho administrativo em
termos de importancia, significacdo, pertinéncia e valor, aspectos relacionados a atuacdo da
educacdo em termos de melhorias no desenvolvimento humano e social (SANDER, 1995).

Por sua vez, Lapa e Neiva (1996) classificam os critérios de avaliagdo em dois grandes
grupos: os relacionados a ideia de desempenho, compreendendo a avalia¢do da produtividade,
eficiéncia, eficacia e efetividade; e aqueles ligados a ideia de qualidade, na qual a avaliagcdo
ocorre a partir do ponto de vista da utilidade e relevancia, conceitos ligados as visoes
“politicas” de valor.

Salientam que as medidas de desempenho servem para apurar “qualidades formais”,
ou seja, aqueles atributos inerentes a instituicdo, ao modo como ela se estrutura para alcancar
seus objetivos, como distribui quantitativamente seus recursos e insumos para gerar produtos
e resultados. Entretanto, com esse plano de julgamento interagem outros tipos de
investigagdes relacionados as “qualidades politicas”, ou seja, um plano referido a aspectos
que dependem da visdo dos avaliadores e da posicdo em que eles se colocam em relagdo ao
objeto de seu interesse.

Os atributos utilizados na avaliagdo de “qualidades politicas” podem ser vistos sob
diversos enfoques, detendo-se a aspectos “intrinsecos” do objeto analisado, como
consideracOes sobre a estrutura da organizagdo, sobre a qualidade dos recursos ou da
tecnologia de gestdo empregada; ou a aspectos “extrinsecos”, como analise da utilidade e
relevancia dos produtos e resultados gerados.

De maneira semelhante a proposta de Sander (1995), Belloni (2000) define a ideia de
avaliacdo de instituicbes de ensino voltada para o desempenho organizacional e, dessa
perspectiva decorrem trés dimensdes distintas de avaliacdo, sendo: 1) dimensdo técnico-
operacional, cujos critérios de avaliacdo séo a produtividade e a eficiéncia, dados os recursos
e conhecidos os produtos; 2) dimensdo pedagogica, relacionada aos processos educacionais
propriamente ditos, cujo critério de avaliacdo é a eficacia; e 3) dimensdo politica, que avalia a
missdo institucional, cujo critério de avaliagdo é a efetividade das a¢Oes da instituicao.



Em suma, os critérios de avaliacdo institucional comumente encontrados na literatura
podem ser classificados em dois grandes grupos: 0s relacionados ao desempenho
organizacional e aqueles que tratam da qualidade institucional.

3. EFICIENCIA EM INSTITUICOES DE ENSINO

Na ciéncia administrativa, o conceito deficiéncia parte da ideia de que a empresa é um
sistema aberto. Dados os insumos produtivos, o sistema empresa € considerado eficiente
quando, no seu processamento, consegue-se gerar 0 maximo de produtos com a tecnologia
produtiva que se tem, ou quando se consome 0 minimo de insumos mantendo-se 0 mesmo
nivel de produtos. Assim, pode-se dizer que a eficiéncia estd nas condi¢bes de
operacionalizacdo do sistema, em que sdo utilizados da melhor forma os recursos para gerar 0
maximo de produtos, dada a tecnologia disponivel.

De acordo com Oliveira (2002, p. 496) a eficiéncia ¢ uma “medida do rendimento
individual dos componentes do sistema. E fazer certo o que esta sendo feito. Refere-se a
otimizagdo dos recursos utilizados para a obtencao dos resultados”.

Na economia, o termo eficiéncia aparece na Teoria da Producéo, e o conceito parte da
mesma ideia de que a empresa retne certos tipos de insumos e 0os combina de forma a gerar
um ou mais produtos.

Outro conceito relacionado a eficiéncia na economia € a condi¢do de Pareto, ou seja, a
alocacdo 6tima ou eficiente de recursos na firma. Em uma economia eficiente na condicéo de
Pareto, cada individuo alcanca a maxima satisfacdo com o minimo de despesas, de forma que
seja impossivel que um individuo ganhe sem que outro tenha uma perda, ou seja, nenhum
outro arranjo econémico proporcionara maior bem-estar a um individuo sem que outro seja
prejudicado. E no caso da empresa, essa é eficiente no sentido de Pareto, quando alcanca a
méaxima producdo com o minimo de insumos, de tal forma que qualquer outra combinacdo de
insumos é incapaz de gerar maior producdo com a tecnologia atual.

Nesse ponto, outro fator deve ser considerado na andlise da eficiéncia: o valor
econbmico dos fatores, uma vez que a melhor combinacdo de insumos pode ndo ser
economicamente eficiente. Surgem, entdo, outros conceitos de eficiéncia: a técnica, alocativa
e a econdmica.

De acordo com Miller (1981, p. 185), a eficiéncia técnica € a “relagdo entre o produto
e 0s insumos; medida em termos das unidades fisicas do produto comparadas com as unidades
fisicas dos insumos”. Pindyck e Rubinfeld (2005) salientam que a alocagdo de insumos para o
processo produtivo é tecnicamente eficiente se a producdo de determinado bem nédo puder ser
aumentada sem que ocorra diminui¢do na quantidade de outro bem. Assim, constata-se que a
eficiéncia técnica reflete a habilidade da empresa em obter maximo produto, dado o conjunto
de insumos atual.

Por sua vez, Belloni (2000) define eficiéncia alocativa como aquela que se refere a
habilidade de combinar da melhor forma os recursos utilizados e os resultados alcancados
segundo os precos vigentes. A eficiéncia alocativa reflete a habilidade da instituicdo em
utilizar os insumos em proporcfes Otimas, dados seus precos relativos. Enquanto que a
eficiéncia econdmica é definida por Gomes e Baptista (2004) como a combinacdo da
eficiéncia técnica e da eficiéncia alocativa, resultando em uma medida de eficiéncia
econdmica total.

Assim, entende-se que a eficiéncia econdmica pode ser decomposta em eficiéncia
técnica e eficiéncia alocativa. Nota-se que a eficiéncia técnica se preocupa unicamente com 0s
aspectos fisicos da producdo, enquanto a alocativa e, consequentemente, a econémica
abrangem aspectos econdmicos, demandando informacGes de precos de mercado dos
produtos.



No que concerne a eficiéncia de instituices de ensino, Lapa e Neiva (1996) destacam
que esse conceito estéd ligado a ideia de possibilidades de trabalho em termos de geragdo de
produtos e de configuracdo de resultados alcangdveis com 0s recursos disponiveis e 0s
insumos utilizados, comparativamente a uma fronteira de desempenho possivel de ser
alcancada. Salientam ainda que o conceito de eficiéncia das instituicbes de ensino deve ser
visto sob trés perspectivas: a eficiéncia técnica, a alocativa e a tecnologica.

Na eficiéncia técnica avalia-se a possibilidade de aumentar a producdo, mantendo-se a
combinacdo de recursos ou a forma de trabalho, ou seja, sem alterar o projeto académico e
pedagdgico da instituicao.

Sob a perspectiva da eficiéncia alocativa, busca-se verificar a possibilidade de
aumentar a geracao de algum produto, ou reduzir o consumo de algum insumo, mantendo-se a
producdo ou o consumo dos demais itens no nivel atual, alterando apenas os processos de
producdo, ou seja, modificando os projetos académicos e pedagdgicos que orientam a
instituicao.

Por sua vez, na eficiéncia tecnologica é avaliada a possibilidade de melhorar
quantitativamente ou qualitativamente os produtos e resultados gerados, agindo sobre a
composicao dos recursos, dos insumos e da tecnologia utilizada.

Comparando esses termos com aqueles utilizados nas organizagdes empresariais, nota-
se uma pequena desconexdo. No ramo empresarial, a eficiéncia técnica é avaliada a partir da
melhor composicdo dos insumos para geracdo do volume méximo de produtos. Por outro
lado, percebe-se que em instituicGes de ensino, a eficiéncia técnica deve ser vista como a
busca por melhores resultados sem alteracbes na composi¢ao dos insumos.

Na administracdo de organizacdes lucrativas, a eficiéncia alocativa engloba questdes
acerca do preco dos insumos e produtos gerados pelo sistema avaliado. Ja nas instituicGes
educacionais, a eficiéncia alocativa é definida como a procura pela melhor composicao dos
recursos para gerar mais produtos, ou consumir menos insumos, ndo fazendo referéncia ao
preco dos insumos e produtos.

O conceito de eficiéncia tecnologica das organizacdes de ensino faz analogia ao
conceito de eficiéncia econémica das organizagdes lucrativas, em que € analisado o efeito
conjunto da eficiéncia técnica e alocativa. Contudo, a eficiéncia tecnoldgica das instituicdes
de ensino visa um ganho na qualidade e quantidade a partir de alteracbes tanto no nivel de
insumos e produtos quanto na tecnologia empregada, ndo fazendo nenhuma mencao ao valor
econémico dos produtos.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o atendimento do objetivo proposto na presente pesquisa, realizou-se uma revisao
bibliogréfica sistematica. Greenhalgh (1997, p. 672) define esse método como “uma sintese
de estudos primarios que contém objetivos, materiais e métodos claramente explicitados e que
foi conduzida de acordo com uma metodologia clara e reprodutivel”.

Buscou-se identificar os artigos que abordaram a avaliacdo da eficiéncia de
instituicdes de ensino superior, publicados até o ano de 2014. A sistematizacdo da busca e
filtragem de artigos para a analise ocorreu com a utilizacdo dos seguintes procedimentos:

1) Busca pelos termos “efficiency” e “higher education” em diversas bases de dados
contemplados pelo banco Peridédicos CAPES. Nessa etapa da pesquisa, foram identificadas
182 publicagbes com as palavras-chave mencionadas.

i1) Excluséo dos artigos duplicados, etapa que consistiu na exclusdo de artigos indexados em
mais de uma base de dados, como Web of Science, SCOPUS, EBSCO, entre outras. Nessa
etapa foram excluidos 56 artigos, sendo salvos apenas 126 artigos.



iii) Exclusdo de artigos ndo escritos em portugués, inglés ou espanhol. Apenas 1 artigo foi
eliminado nessa etapa, pois 0s achados da pesquisa foram relatados em uma lingua fora do
dominio do pesquisador.

iv) Excluséo de artigo cujo contetdo integral ndo pbéde ser acessado. Nessa etapa foi excluido
apenas 1 artigo por ter sido possivel acessar apenas 0 seu resumo.

v) Exclusdo de artigos cujo contetdo ndo trate da eficiéncia da gestdo de instituicdes de
ensino superior. Apos leitura dos resumos dos 124 artigos, procedeu-se a selecdo dos artigos
que contribuiriam diretamente com as discussdes propostas no presente estudo, ou seja, foram
excluidos 78 artigos que ndo tratavam especificamente da eficiéncia da gestdo de instituicdes
de ensino superior. Alguns artigos tratavam da eficiéncia de técnicas de ensino, de politicas de
financiamento estudantil, ou ainda do rendimento académico de estudantes, sendo excluidos
do estudo por estarem fora da temética abordada. Ressalta-se, portanto, que o foco do estudo
estd vinculado a eficiéncia da gestdo das instituicfes de ensino superior. Nesse sentido, apds
essa etapa da pesquisa, a amostra final contemplou 46 artigos.

Apds a selecdo dos artigos, procedeu-se a analise de seus contetdos integrais, visando
identificar as principais caracteristicas, como: (i) as abordagens de pesquisa utilizadas; (ii) os
métodos utilizados para avaliar a eficiéncia das instituicbes de ensino superior; (iii) as
variaveis incluidas nos estudos; e (iv) as unidades analisadas.

Os dados foram tabulados e processados por meio do software Microsoft Excel, sendo
tratados estatisticamente por meio da andlise descritiva, com a exposi¢do de medidas como
frequéncia absoluta e frequéncia relativa. Utilizou-se ainda o cruzamento de dados para
analises mais completas, que sdo apresentadas na secdo a seguir.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds a analise dos artigos que trataram da eficiéncia de instituicbes de ensino
superior, pode-se observar que alguns autores abordaram o tema do ponto de vista conceitual,
discutindo acerca das terminologias utilizadas, bem como as dificuldades conceituais e
métricas para avaliar a eficiéncia dessas organiza¢6es. Enquanto que outros estudos buscaram
mensurar e avaliar a eficiéncia de unidades académicas de ensino superior, utilizando
procedimentos metodoldgicos gquantitativos e aplicando tais metodologias com dados
empiricos.

Na presente secdo apresenta-se um levantamento das principais caracteristicas desses
estudos e esta dividida em trés subsecOGes. Na primeira subsecdo descreve-se 0 cendrio da
producdo cientifica mundial que trata da avaliacdo da eficiéncia da gestdo de instituicbes de
ensino superior. Em seguida, sdo apresentadas as principais contribuicdes dos estudos
conceituais sobre a tematica. E, por fim, na ultima subsecdo discutem-se 0s principais
aspectos abordados pelos estudos empiricos.

5.1 Mapeamento da producdo cientifica sobre eficiéncia de instituicbes de ensino
superior

A produgdo cientifica que trata da avaliacdo de eficiéncia de instituicGes de ensino
superior é bastante diversa. Foram localizados artigos com variadas abordagens, desde
estudos teoricos até pesquisas aplicadas em diversos paises. Os artigos tedricos séo
representados por estudos conceituais, em que os autores buscaram discutir a definicdo de
termos e abordagens para analisar a eficiéncia das instituicdes.

Por sua vez, os trabalhos aplicados contemplaram estudos empiricos que avaliaram a
eficiéncia de diferentes unidades de ensino. Observou-se que, na esséncia, esses trabalhos
utilizaram trés diferentes abordagens para a analise de eficiéncia, quais sejam, o uso de
indicadores de desempenho, a utilizacdo de métodos paramétricos e o0 emprego de abordagens
ndo paramétricas.



Nas abordagens que usam indicadores de desempenho, notou-se a analise da relacéo
entre uma entrada e uma saida, ou outras combinacGes de medidas, como a relacdo de
aluno/professor, custo por aluno, entre outras. De acordo com Geva-May (2001), a fraqueza
dessa abordagem é que se olha para apenas um aspecto da “produgdo” do ensino superior de
cada vez, o que dificulta uma visdo mais abrangente da performance da instituicdo. Além
disso, outra dificuldade reside na definigdo do que é produgdo de uma instituicdo de ensino,
dado que se trata de organizacBes com multiplas funcBes (ensino, pesquisa, extensdo). O
ponto positivo apontado pelos autores desse tipo de técnica de analise é que os indicadores de
desempenho sdo mais faceis de usar e entender do que outros métodos mais complexos.

Foi também identificada no levantamento dos estudos a utilizacdo de modelagens
paramétricas, representadas principalmente por funcbes de custo. A funcdo de custo é uma
ferramenta proveniente da economia cléssica e parte do principio de que existe uma relacéo
entre os custos, de um lado, e precos de insumos, do outro. Outra vertente da funcdo de custo
é a funcdo de producdo, que assume ser a producdo relacionada a entradas. A fungéo de custo
permite realizar estimativas de economias de escala, custos marginais de saidas, e economias
de escopo. A vantagem da funcdo de custo é que ela permite a inclusdo de varias saidas na
analise, o que permite uma visdo ampliada do desempenho, ao contrario dos indicadores de
desempenho. A fragueza dessa abordagem é a necessidade de dados de custo ¢ de “produgdo”
suficientes e confiaveis para as instituicdes de ensino (GEVA-MAY, 2001).

Por sua vez, também foi identificado o emprego de abordagens ndo parameétricas, que
tém como principal caracteristica o fato de ndo ser necessaria a especificacdo de uma forma
funcional da relacdo entre entradas e saidas, nem se faz uma estimativa de parametros, ao
contrario do que acontece nas funcbes de custo. A técnica comumente utilizada nessa
abordagem é a Andlise Envoltéria de Dados ou DEA (Data Envelopment Analysis) e é
derivada da pesquisa operacional, que, a partir de um determinado conjunto de observacGes de
entrada e saida para diferentes institui¢des, aquelas que mostram a combinagdo mais eficiente
de entradas e saidas sdo referéncia para as demais. Segundo Geva-May (2001), a vantagem da
DEA ¢ a possibilidade de insercdo de multiplas entradas e multiplas saidas.

Nesse contexto, visando mapear a producdo cientifica relevante sobre eficiéncia da
gestdo de instituicBes de ensino superior, a seguir apresentam-se as principais caracteristicas
dos 46 artigos que abordaram a eficiéncia a partir das quatro perspectivas discutidas
anteriormente: (i) abordagem conceitual; (ii) analise de indicadores de desempenho, (iii)
analise de eficiéncia utilizando métodos paramétricos, e (iv) analise de eficiéncia utilizando
métodos nao paramétricos, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1:
NUmero de artigos publicados sobre eficiéncia de instituicbes de ensino superior, por abordagem
metodoldgica

e Conceitual Indicadores de Metqdqs Metodqs Na&o TOTAL

o Desempenho Parametricos Paramétricos

(1]

o Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.

8 Abso- Relativa Abso- Relativa  Abso-  Relativa Abso- Relativa  Abso-  Relativa
<  luta (%) luta (%) luta (%) luta (%) luta (%)

8

E’ 7 15,22 5 10,87 8 17,39 26 56,52 46 100,00
<

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando as abordagens de pesquisa utilizadas pelos autores pesquisados, pode-se
notar maior utilizacdo de métodos estatisticos na analise da eficiéncia de instituicbes de
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ensino superior, principalmente os métodos nao paramétricos, que representam 56,52% dos
estudos analisados (Tabela 1). Péde-se verificar um crescimento do numero de artigos que
utilizaram métodos estatisticos na analise da eficiéncia de instituicbes de ensino superior,
principalmente de métodos ndo paramétricos, a partir do ano de 2006.

Em relacdo ao veiculo de divulgacéo dos artigos, percebeu-se uma ampla variedade de
periodicos exercendo esse papel de disseminacdo dos achados de pesquisas da area. Os artigos
incluidos no estudo foram veiculados em 26 diferentes periddicos, com destaque as revistas
Higher Education, Education Economics e Research in Higher Education, responsaveis pela
divulgacdo de 39,13% dos artigos sobre a eficiéncia de instituicbes de ensino superior.

Em relacdo a autoria dos artigos, considerando autoria e coautoria, 91 pesquisadores
publicaram artigos sobre andlise da eficiéncia de instituicbes de ensino superior. Muitos
desses autores publicaram apenas um artigo durante o periodo analisado. Os autores que mais
contribuiram com a publicacdo de artigos cientificos da area foram Tommaso Agasisti, com 5
artigos, Jill Johnes, que publicou 4 artigos, Geraint Johnes que foi primeiro autor ou coautor
em 3 artigos e Antonio Dal Bianco que publicou 2 artigos cientificos.

Observa-se, portanto, que a producdo cientifica sobre eficiéncia de instituicGes de
ensino superior, apesar de mostrar-se crescente nos Gltimos anos, parece ser ainda incipiente,
tendo em vista o limitado quantitativo de publicacdes.

5.2 Abordagem conceitual da eficiéncia

Os artigos que abordaram conceitualmente a avaliacdo de instituices de ensino
superior foram as primeiras contribuicdes da academia sobre o tema. Os artigos de Carter
(1972), Sadlak (1978) e Cowan (1985) representam as primeiras discussdes sobre a tematica.
Esses artigos parecem surgir como resposta as metodologias utilizadas na época para
avaliacdo das instituicbes de ensino superior. Os autores buscam fazer relacdo entre as
préticas avaliativas das organizac@es produtivas e as instituicbes de ensino, ponderando sobre
as metodologias utilizadas a época e trazendo contribui¢des tedricas relevantes.

Em seu artigo, Carter (1972) faz uma analise critica de indicadores de desempenho
utilizados para avaliar a eficiéncia na universidade de Lancaster, na Inglaterra, propondo
reflexdes da relacdo insumo-produto das universidades.

O artigo de Sadlak (1978) trata das dificuldades de se analisar a eficiéncia de
instituicGes de ensino superior, especialmente em uma base comparativa. Sdo discutidos
conceitos como eficiéncia interna e externa, eficacia e produtividade no contexto de
instituicGes de ensino.

Por sua vez, Cowan (1985) apresenta os conceitos de eficiéncia e eficacia no ensino
superior e seu uso potencial, por meio de uma série de exemplos. Em seguida, o autor
desenvolve um argumento para sugerir que é importante fazer a distingcdo entre eficacia e
eficiéncia, e a medida para os componentes dos processos educativos em vez de tentar
identificar os valores globais que sdo descritivos de cursos ou departamentos.

Um segundo grupo de estudos mais recentes é composto pelos artigos de Hubbell
(2007), Bevc e Ursic (2008), Hashim, Alam e Siraj (2010) e Duguleana e Duguleana (2011).
Esses estudos, apesar de serem eminentemente conceituais, buscaram fazer relacdo com a
pratica avaliativa, chegando mesmo a propor instrumentos para avaliacdo de instituicdes de
ensino superior.

Hubbell (2007) apresenta as definicbes de eficiéncia, accountability e qualidade
organizacional, oferecendo um quadro em que uma instituicdo pode fazer uso idiossincratico
dessas definicbes. O autor ainda sugere ferramentas para o gerenciamento de processos
educativos em relacdo a esses trés atributos e apresenta exemplos, demonstrando como as
instituicbes tém melhorado a eficiéncia, responsabilidade e qualidade. Segundo Hubbell
(2007), a eficiéncia, em termos operacionais, é a bem-sucedida transformacdo do pensamento
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estratégico em acdo, enquanto que a qualidade institucional é o valor cuja aquisicdo ou
melhoria dirige todo o processo de gest&o.

O trabalho de Bevc e Ursic (2008) discute os conceitos de equidade, eficiéncia e
financiamento do ensino superior, abordando as dificuldades encontradas nos estudos com a
tematica em questdo. O artigo busca a definicdo do fenbmeno, a sua medi¢do, contemplando
as tendéncias globais e se esforca para explorar as possibilidades de medigéo de suas relagdes
matuas.

Hashim, Alam e Siraj (2010) desenvolvem um modelo de gestdo que incorpora
praticas baseadas na tomada de decisdo participativa e indicadores de gestdo da qualidade por
meio do uso estratégico da tecnologia. Os autores trazem a aplicagdo do modelo em uma
instituicdo de ensino superior. O modelo, denominado Quest (Quality E-management System),
integra tecnologias baseadas na web em um sistema interligado para permitir a tomada de
decisbes por todos os interessados em varios niveis de responsabilidade.

Por fim, Duguleana ¢ Duguleana (2011) propdem em seu artigo uma reflexdo sobre o
conceito de eficiéncia, fazendo um paralelo entre universidades e empresas produtivas. Os
autores ainda discutem os conceitos de eficiéncia técnica, eficiéncia de escala, e eficiéncia
alocativa, alem de fazerem um comparativo entre equidade e eficiéncia.

5.3 Analise aplicada da eficiéncia

Entre os estudos que trouxeram contribui¢fes aplicadas a mensuracao da eficiéncia de
instituicGes de ensino superior, pode-se perceber grande diversidade de unidades analisadas,
conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2:
Unidades de andlise dos artigos aplicados sobre eficiéncia de instituicbes de ensino superior, por
abordagem metodolégica

Indicadores de Métodos Métodos Nao

Desempenho Paramétricos Paramétricos TOTAL

Unidade (s) de Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.

Nivel de
Analise

analise Abso-  Relati- Abso- Relati- Abso- Relati- Abso-  Relati-
luta va (%) luta va (%) luta va (%) luta va (%)
[%2]
88 _Mesma 1 - ; ; 3 100,00 4 10,26
S E instituicdo
=R
= .
58 Diversas i : i , 4 10000 4 10,26
© Instituicdes
gg Mesmo pais 2 13,63 6 31,81 12 54,55 20 51,28
o =
58
£c Diversos paises - - 2 16,67 5 83,33 7 17,95
o Um s6 pais 1 100,00 - - - - 1 2,56
3
=
Diversos paises 1 33,33 - - 2 66,67 3 7,69
TOTAL 5 12,82 8 20,51 26 74,36 39 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Foram realizadas pesquisas em diversos niveis de analise, ou seja, alguns estudos
analisaram a eficiéncia de departamentos académicos de universidades, ou a eficiéncia da
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universidade como um todo, ou ainda a eficiéncia do investimento na educacéo superior do
pais como um todo. Além disso, a abordagem metodoldgica incluiu diversos desenhos e
métodos de pesquisa.

Conforme discutido anteriormente, os artigos empiricos que avaliaram a eficiéncia de
instituicbes de ensino superior utilizaram, basicamente, trés abordagens metodoldgicas.
Alguns autores basearam-se na andlise de indicadores de desempenho, outros utilizaram
métodos paramétricos e em outros artigos foram utilizados métodos ndo parametricos para
andlise da eficiéncia das instituicdes. Para mapear esses trabalhos, buscou-se relacionar as
unidades analisadas em cada artigo e a metodologia empregada em cada um deles.

Com relagdo ao nivel de andlise (Tabela 2), os estudos classificados no nivel de
unidades académicas analisaram os departamentos, faculdades ou institutos vinculados a uma
instituicdo de ensino. Os trabalhos que se enquadram nesse tipo de estudo buscaram analisar a
eficiéncia de subunidades organizacionais, podendo abordar unidades de uma mesma
instituicdo ou unidades de varias institui¢ces diferentes. Nessa categoria estdo os artigos de
Gillmore e Hoffman (1997) em que os autores propdem o Graduation Efficiency Index (GEI),
indicador que relaciona o tempo esperado para graduacao e o tempo efetivamente gasto pelos
alunos, analisando a Universidade de Whashington. Também se enquadram nessa categoria 0s
trabalhos de Koksal e Nalgadi (2006) que analisaram 14 departamentos de uma faculdade de
engenharia da Turquia, o trabalho de Tajnikar e Debevec (2008), em que mensuram a
eficiéncia dos investimentos em 26 faculdades (ou escolas) de uma Universidade da Eslovénia
e Sellers-Rubio, Mas-Ruiz e Casado-Diaz (2010), em que foram analisados os fatores
determinantes da eficiéncia de 48 departamentos de uma universidade da Espanha. Ainda
analisando unidades académicas, mas avaliando unidades vinculadas a diversas instituicdes,
estd o artigo de Eckles (2010) que analisou 93 faculdades de arte dos Estados Unidos, o
trabalho de Agasisti et al (2011) que abordou 75 departamentos de ciéncia, tecnologia e
medicina da regido de Lombardia, na Italia, o artigo de Flégl e Vitavska (2013), que buscou
mensurar a eficiéncia de 19 faculdades de economia de instituicbes publicas de ensino
superior da Republica Tcheca e, recentemente, o artigo de Avilés-Sacoto, Cook e Gliemes-
Castorena (2014) que analisou 37 escolas de negécio dos Estados Unidos.

Os estudos que adotaram o nivel de analise interorganizacional buscaram analisar a
eficiéncia de instituicbes de ensino superior como um todo, mensurando a capacidade da
instituicdo de gerar resultados. Nesse nivel de analise, 20 artigos abordaram instituicdes
dentro de um mesmo pais, como o caso do artigo de Geva-May (2001) que buscou fornecer
um painel quantitativo de indicadores para descrever a eficiéncia de 7 universidades de Israel,
e o trabalho de Poch e Wolverton (2006) que empregou o indice de eficiéncia da graduacéo
(GEI) mencionado anteriormente, buscando analisar a visdo de gestores das universidades
sobre as politicas de transferéncia de alunos, abordando 3 universidades de Whashington.
Podem-se citar ainda os artigos que utilizaram modelos paramétricos para analise da
eficiéncia de universidades de um mesmo pais, como os trabalhos de Ghosh e Rodgers
(1999), Robst (2001), Johnes G. e Johnes J. (2009), Powell, Gilleland e Pearson (2012), Lu e
Chen (2013), Hillman, Tandberg e Gross (2014). Além de artigos que abordaram 0 mesmo
nivel de analise, porém adotaram modelos ndo-paramétricos, como os artigos de Breu e Raab
(1994),Taylor e Harris (2004), Johnes J. (2006), Johnes J. (2008), Agasisti e Bianco (2009),
Franca, Figueiredo e Lapa (2010), Chen e Chen (2011), Costa et al (2012), Rassouli-Currier
(2012), Johnes G. (2013), Nazarko e Saparauskas (2014) e Johnes J. (2014).

Ainda no nivel de andlise interorganizacional, outros sete artigos abordaram a analise
de instituicOes de diversos paises. Dentre eles, o trabalho de Ghosh e Rodgers (1999) analisa a
eficiéncia de universidades do Reino Unido e Vilaseca e Castillo (2008) analisam a eficiéncia
de quatro universidades de ensino a distancia, sendo uma da Espanha, uma do Canada, uma
dos Estados Unidos e uma da Australia. Nesses estudos, ambos os autores utilizam métodos
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paramétricos na analise da eficiéncia. No nivel de andlise interorganizacional, contemplando
universidades de paises diferentes, mas utilizando métodos ndo paramétricos, esta o artigo de
Athanassapoulos e Shale (1997) que analisou 127 universidades da Inglaterra e 57
universidades da Italia, Glass et al (2006) que analisou 98 universidades de todo o Reino
Unido, além de Agasisti e Johnes G. (2009) que analisaram 127 universidades da Inglaterra e
57 universidades da Italia, Agasisti e Pérez-Esparrells (2010) que mensuraram a eficiéncia de
57 universidades publicas da Italia e 46 universidade da Espanha, e Wolszczak-Derlacz e
Parteka (2011) que estudaram a eficiéncia de 31 institui¢cbes publicas de ensino superior da
Poldnia, 8 da Austria, 15 da Finlandia, 66 da Alemanha, 51 da Italia, 77 do Reino Unido, e 11
institui¢des da Suica.

Foram classificados como de nivel macro aqueles artigos que analisaram a eficiéncia
do ensino superior de paises, ou seja, aqueles estudos que buscaram avaliar a eficiéncia dos
paises na producdo de ensino e pesquisa em suas instituicdes. Nesse nivel de analise cita-se
um artigo que trabalhou com anélise de indicadores de desempenho de uma s6 unidade de
analise, no caso o artigo de Kaneko (1997) em que o autor analisa indicadores e argumenta a
eficiéncia e equidade do sistema de ensino superior japonés. Outros artigos buscaram analisar
a eficiéncia de diferentes paises, como o estudo de Psacharopoulos (1988) que analisa
indicadores de varios paises, além de dois artigos que utilizaram modelos ndo paramétricos na
analise da eficiéncia, o artigo de Obadic e Aristovnik (2011), que avaliou a eficiéncia do gasto
publico com ensino superior de 37 paises, e Agasisti (2011) que também analisou a eficiéncia
do gasto publico com ensino superior, mas avaliando 18 paises diferentes.

Em relacdo aos métodos de pesquisa e variaveis utilizadas para avaliacdo da eficiéncia
das instituicdes, pdde-se notar que os artigos que utilizaram indicadores de desempenho
contemplaram a analise de indicadores como: indice de eficiéncia da Graduagdo (GEIl) -
indicador que relaciona o tempo esperado para graduacdo e o tempo efetivamente gasto pelos
alunos, relacdo de alunos/professor, percentual de estudantes no ensino superior (em relacédo a
populacdo em idade universitaria), aumento do numero de estudantes de pds-graduacao,
aumento do numero de estudantes nas universidades, grau de evasdo, nimero de anos de
estudo, aumento do numero de professores seniores, qualificagbes do corpo docente,
proporcéo de professores por numero de diplomados, quantidade de publicacdes, quantidade
de bolsas de pesquisa, entre outras medidas estatisticas.

As metodologias dos estudos que utilizaram abordagens paramétricas contemplam
estimativas de funcfes de custo multiprodutos, fungdes de producdo, além de abordagens de
séries temporais e modelagem de equacdes estruturais. As variaveis utilizadas foram diversas.
Destaque para o custo das unidades analisadas, geralmente utilizada como variavel
dependente, além de variaveis que representam os diversos insumos utilizados pelas
instituicbes de ensino no desempenho de suas atividades, como o nimero de alunos
matriculados em cursos de graduacdo e pds-graduacdo, numero de alunos concluintes dos
varios niveis de titulacdo, nimero de professores e funcionérios técnico-administrativos.
Ressalta-se que varios estudos utilizaram refinamentos no computo das variaveis, alguns
visando incluir aspectos da qualidade dos insumos ou produtos gerados pelas instituicoes.

Por sua vez, os artigos com abordagem ndo paramétrica utilizaram a Analise
Envoltoria de Dados (DEA) para mensurar a eficiéncia das instituicdes de ensino superior.
Verificou-se a utilizacdo dos diversos enfoques da técnica, variando a consideracdo a escala
do modelo, se de retornos constantes ou variaveis. As variaveis utilizadas nesses artigos foram
bem semelhantes as empregadas nos modelos paramétricos.

Percebe-se, portanto, a existéncia de diversas abordagens de pesquisa que tratam da
andlise da eficiéncia das instituicbes de ensino superior. Cada abordagem é defendida pelos
autores como a mais adequada para 0s casos especificos, ndo existindo ainda um consenso
sobre a melhor técnica a ser utilizada.
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Pdde-se observar ainda que os artigos contemplaram a mensuracdo da eficiéncia em
termos globais, ndo fazendo distin¢do a eficiéncia técnica, alocativa ou tecnoldgica, ou seja,
ndo buscaram analisar separadamente os efeitos de alteracdes na tecnologia produtiva
(projetos académicos e pedagdgicos) e composi¢cdo de recursos e insumos. Tal constatacdo
indica a possivel deficiéncia de métodos capazes de mensurar adequadamente o desempenho
no ensino, e sugere existirem dificuldades na obtencéo de dados suficientemente detalhados
para que se possam mensurar as diversas dimensdes da eficiéncia das instituicdes de ensino
superior.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se identificar a producéo cientifica sobre a eficiéncia de instituicdes de ensino
superior, elaborando um panorama dessas discussdes. Notou-se que a andlise da eficiéncia
dessas instituicbes tem sido objeto de estudos que utilizam diversas abordagens
metodoldgicas.

Foram identificados artigos conceituais, em que 0s autores buscaram discutir a
definicdo de termos e abordagens para analisar a eficiéncia das instituicdes, bem como
trabalhos aplicados, que contemplaram estudos empiricos avaliando a eficiéncia de diferentes
unidades de ensino. Observou-se que, na esséncia, os trabalhos aplicados utilizaram trés
diferentes abordagens para a analise de eficiéncia, quais sejam, o uso de indicadores de
desempenho, a utilizacdo de métodos paramétricos e o emprego de abordagens nao
parameétricas.

Os artigos aplicados utilizaram diversas variaveis que representam insumos e produtos
gerados nas instituicdes. Entre os modelos paramétricos, destacam-se aqueles que utilizaram
funcdo de custo multiproduto, fungdo producéo, séries temporais e modelagem de equacdes
estruturais. Por sua vez, os artigos que utilizaram modelos ndo paramétricos adotaram a
Anédlise Envoltoria de Dados.

Foram realizadas pesquisas em diversos niveis de andlise, ou seja, alguns estudos
analisaram a eficiéncia de departamentos académicos de universidades, ou a eficiéncia da
universidade como um todo, ou ainda a eficiéncia do investimento na educacao superior dos
paises em termos globais. No entanto, notou-se que a mensuracdo da eficiéncia foi abordada
em termos globais, ndo fazendo distincdo a eficiéncia técnica, alocativa ou tecnolégica. Tal
constatacdo indica a deficiéncia de métodos ou escassez de dados capazes de mensurar
adequadamente a eficiéncia das institui¢cbes de ensino superior.

Considerando as abordagens de pesquisa utilizadas pelos autores pesquisados, pode-se
notar a contribuicdo inicial de artigos mais conceituais, enquanto que a maior utilizagdo de
métodos estatisticos na analise da eficiéncia de institui¢des de ensino superior, principalmente
de métodos ndo paramétricos, foi percebida a partir do ano de 2006.

Pdde-se verificar que varios autores discutem sobre as dificuldades de se avaliar a
eficiéncia das instituicbes de ensino superior, tendo em vista a complexidade das atividades
desenvolvidas por essas organizacdes. Ao mesmo tempo em que ressaltam a importancia de
se discutir esses aspectos, frente a necessidade de se desenvolverem instrumentos para
melhorar as préaticas de gestdo dos recursos utilizados pelas instituicGes de ensino, visando
alcancar o equilibrio econdmico e garantir o desenvolvimento cientifico.

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se que sejam feitas analises
pormenorizadas das diversas metodologias para avaliacdo da eficiéncia de instituicbes de
ensino superior aqui apresentadas, bem como pesquisas aplicadas que visem identificar os
fatores que influenciam na eficiéncia dessas organizaces. Tais pesquisas poderdo revelar
praticas que servirdo como referéncia para as demais unidades de ensino, fornecendo
subsidios que proporcionem melhor gestdo de seus recursos, elevando a eficiéncia de suas
acoes.
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