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TRANSPARENCIA PUBLICA EM PORTAIS DE INSTITUTOS DE PREVIDENCIA
MUNICIPAIS DA PARAIBA: A ACCOUNTABILITY FOI ESQUECIDA?

RESUMO

A qualidade dos gastos publicos no Brasil € tema recorrente nos diversos grupos de estudos
nacionais nos ultimos tempos, ja que existem mdltiplas abordagens e teorias sobre o modus
operandi ideal de gestdo do Estado. A transparéncia, que tem papel de destaque ao evidenciar
0s atos e contas da gestdo, ao inserir-se naquela discusséo é vista como pratica indispensavel a
otimizagdo do uso da coisa publica. Tendo tal entendimento em tela, faz-se neste texto uma
investigacdo sobre o nivel da transparéncia das informacgdes divulgadas nos portais dos
institutos de previdéncia municipais da Paraiba sob a &tica dos aspectos conteudo,
acessibilidade e usabilidade. O nivel de transparéncia dos institutos foi verificado a partir de
um modelo de analise denominado de Indice de Transparéncia Previdenciario Municipal
(ITP-M) elaborado com base em estudos anteriores e na legislacdo vigente no pais. Mesmo
utilizando dados numéricos o estudo caracteriza-se com qualitativo tendo como principal
fonte de dados a pesquisa documental. Os resultados apontam que os portais investigados ndo
séo capazes de viabilizar a construcdo da accountability. Dentre todos os institutos analisados,
é perceptivel a necessidade de adequacdo dos portais as boas praticas de governanga, haja
vista que ndo se cumpre todas as premissas estabelecidas em lei.

Palavras-chave: Transparéncia publica. Accountability. Institutos de previdéncia.

1 INTRODUCAO

Decorrente da crescente demanda por informagdes, o tema transparéncia publica tem
ganhado relevancia no Brasil, recebendo nos ultimos anos uma visibilidade maior por parte da
sociedade e da midia (Lopes, 2007; Peixoto & Wegenast, 2011). A transparéncia das
informacdes publicas ganhou notoriedade a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, implantando no cenério politico brasileiro a obrigatoriedade da prestacdo de contas dos
atos dos gestores publicos a sociedade, transformando o acesso a informagcdo em um dos
insumos basicos do exercicio da cidadania. Neste sentido, a participacdo social passou a ser
vista como detentora de um grande potencial para 0 aumento do controle social e,
consequentemente, maior transparéncia dos atos e fatos praticados na administracéo publica.

De acordo com Carvalho (2002), quanto maior for o fornecimento de informagdes
transparentes relativas as acGes do governo, maior serd o despertar da sociedade para a
participacdo social. Nesse contexto, a sociedade deve conhecer, opinar e acompanhar as
decisbes governamentais no interesse de toda a coletividade, a fim de salvaguardar a
aplicacdo coerente dos recursos publicos sob a tutela e acdo do municipio.

No contemporaneo, a ideia de interacdo do governo com sociedade € uma condi¢do
basilar para a democratizacdo, a transparéncia da gestdo publica atrelada a participagdo social
tornou-se uma condicdo fundamental para o alcance da sustentabilidade. No entanto, néo se
trata de fazer com que todos participem, mas, sobretudo, de criar condicdes e meios que
potencializem a ampliacdo de um associativismo civil atuante e vigoroso (Badard, 2005).

No Brasil, a busca da democratizacdo da informacdo ensejou em diversas acgoes
governamentais para dar sustentacdo legal ao processo de transparéncia. Com a edicéo da Lei
n. 12.527/2011, constitui-se obrigatorio o direito de acesso as informacGes publicas por
qualquer cidaddo, sendo aplicavel as trés esferas de governo, em todos os niveis. A partir da
promulgacédo da referida lei, receber informac6es de interesse particular ou coletivo tornou-se
um direito legal do cidad&o, sua sancdo representou um importante avango a consolidacao
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democratica, além de também ser uma forma de fortalecer as politicas de gestdo e
transparéncia publica.

Segundo Cruz, Silva e Santos (2009), a transparéncia deve caracterizar todas as
atividades realizadas pelos gestores publicos, de maneira que os cidaddos tenham acesso e
compreensdo daquilo que os gestores governamentais tém realizado acerca do poder de
representacdo que lhes foi confiado. Em linhas gerais, a transparéncia ocorre efetivamente
quando realizada de forma compreensivel para todo cidaddo, com relevancia, abertura e
clareza (Cruz, 2010). Desta forma, a informagdo produzida pelo ente publico deve propiciar,
ao cidadao comum, a capacidade de compreender o que esta sendo evidenciado, pois o fato de
apenas publicizar a informacdo ndo representa que a mesma é transparente. Com isto, a
populacéo tera condi¢cdes de acompanhar e avaliar as agdes do poder publico.

De forma geral, os gestores publicos administram as receitas provenientes da
sociedade, aplicando-as em programas e projetos que devem seguir uma politica publica
pautada na eficiéncia, eficacia e efetividade da aplicacdo destes recursos, sempre visando
alcancar beneficios futuros para seus representados.

Dentre os recursos geridos pela adminitracdo publica, merecem destaques aqueles
ligados aos institutos de previdéncia proprios dos municipios, pois recebem aportes diretos do
servidor publico e indiretos da sociedade, através das contribuicOes feitas pelos municipios. A
ma gestdo destes recursos usualmente representa perdas significativas para o pagamento da
aposentadoria dos servidores, além da possibilidade desses prejuizos serem compensados pela
administracdo pablica. Portanto, faz-se necesséria a fiscalizacdo permanente destes institutos,
pelos servidores municipais, prinicpais interessados na boa gestdo dos recursos empregados,
pelos tribunais de contas, érgdos fiscalizadores e especialmente pela sociedade em geral.

Grosso modo, 0 aumento da publicizacdo de informacdes publicas, em um primeiro
momento, tende a inibir atos de corrupcdo, posteriormente a sociedade vigilante tende a
examinar as informagdes com foco em uma melhor gestdo dos recursos, pleiteando uma
aplicacéo racional, baseada na melhoria do bem estar social como um todo e néo de interesses
de grupos especificos. Sob esta otica € notoria “a necessidade de transparéncia das contas dos
entes publicos e seus 6rgdos componentes nas administragdes direta e indireta” (Platt Neto,
Cruz, Ensslin & Ensslin, 2007, p. 76).

O governo eletrénico, fruto da necessidade latente de melhoria dos servigos publicos,
se utilizando fortemente de ferramentas de tecnologia da informacdo -TI para dar agilidade e
seguranga aos seus processos. Essas ferramentas foram criadas inicialmente com o propoésito
de demonstrar transparéncia nos governos, mas veem sendo ampliadas para melhorar a
execucao dos servicos publicos.

Embora os portais eletrénicos, como ferramentas de TI, disponibilizem um conjunto
extenso e abrangente de informacBes, é plausivel considerar que as condicbes de
infraestrutura de informacédo e de interface homem-computador, nas quais um portal pode ser
categorizado, atuem de modo decisivo sobre o livre acesso a tais informacdes (Martins &
Veslpoli, 2013). O fato é que informacBes sem transparéncia, ou seja, incompletas,
incompreensiveis ou de dificil acesso ndo possibilitam ao usuario capturar a esséncia do que
ocorreu dentro da esfera pablica.

Isso posto, 0 objetivo desta pesquisa consiste em analisar e classificar o nivel da
transparéncia das informacgfes divulgadas nos portais dos institutos proprios de previdéncia
municipais paraibanos sob a ética dos aspectos contedo, da acessibilidade e da usabilidade.

2 TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMACAO

A transparéncia na evidenciacdo dos atos e das contas da gestdo publica é tida como
pratica indispensdvel a otimizacdo da gestdo. Conforme destacado por Patuzzo e Scarate
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(2009), levando em consideracao a relevancia atrelada a sua utilizacéo, a transparéncia € tida
como necesséria e inevitavel na interacdo dos individuos, tanto em termos de funcionamento
interno das organizacGes como na sua projecao externa, brindando, nessas areas, informacdes
claras e confiaveis.

Segundo Macédo e Lavarda (2013), na administracdo publica, 0 acesso e a
transparéncia (disclosure) das informac6es sdo indispensaveis para que a sociedade em geral
participe como agente ativo na defini¢do, conducdo e supervisdo das politicas publicas. A
transparéncia se impde como essencial para substituir controles burocraticos por controles
sociais, ratificando a relevancia desta ferramenta para realizacdo de boas praticas
governamentais. Sendo a informacdo publica mais acessivel, faz-se necessario dar maior
publicidade as suas acdes para poder controlar o bom uso dos recursos utilizados (Féu, 2003),
onde a eficiéncia da gestdo serd mensurada a partir da interacdo entre o produtor e o receptor
das informacGes.

Para Evangelista (2010), o acesso a informacdo publica atrelada a uma participacdo
social atuante tem a capacidade de garantir melhoria dos servigos prestados pelo setor publico
além de melhor qualidade de vida a populacdo, haja vista que a partir do momento em que 0
Estado cumpre o dever de permitir que 0s gastos governamentais sejam fiscalizados, por
consequéncia, estard fomentando o exercicio ativo da cidadania e a otimizagdo na utilizacdo
dos recursos. Nesse contexto, a informacdo € um direito fundamental e estd diretamente
relacionado a dignidade da pessoa humana, dessa forma, restringir o acesso a esse direito
condiciona o cidaddo a transcender perante os atos praticados de forma passiva, ocasionando
a interceptacédo do cidadédo diante dos fatos concernentes a seu Estado (SILVA, 2013).

Dar transparéncia ao poder publico parece ndo ser um desafio muito facil, apesar dos
modernos recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade. A transparéncia na gestdo publica
exige uma politica especifica, onde a capacidade de gerenciar e disponibilizar as informacdes
de forma clara exige esforco da autoridade publica (Gomes Filho, 2005).

Dessa forma, o desafio é ainda maior que a simples disposi¢cdo de informar, incumbe
ao gestor, face ao seu dever constitucional, informar, produzir informacéo sobre si préprio,
sobre a sua atuacdo e levar essa informacdo a cidadania, a sociedade (Gomes Filho, 2005). No
Brasil, os debates acerca da tematica vinculada a transparéncia da gestdo publica relacionam-
se a LRF, a qual assegura a transparéncia da gestdo fiscal, mediante ampla divulgacéo,
inclusive em meios eletrénicos de acesso (Lei Complementar n. 101, 2000).

Segundo Santos e Silva (2011), as tecnologias da informacdo e comunicacdo
potencializam, a partir da Internet, um espaco para discussdo e deliberacdo politica,
aproximando cidaddos e governos mediante recursos interativos, como: e-mails, féruns,
ouvidoria online, chats, dentre outros. A rapidez atrelada a facilidade de acesso e a enorme
disponibilidade de informacdes providas pele uso da TICs deram inicio a uma verdadeira era
da informacéo (Prado, 2004).

Para Prado (2004), a utilizacdo da tecnologia da informacgéo, ao mesmo tempo em que
facilita a interacdo entre o governo e os cidaddos, contribui para a promocdo da
democratizagdo, permitindo maior transparéncia administrativa e a accountability dos
governos. Medeiros (2009) afirma que o uso da tecnologia da informacgéo torna o aparato
administrativo mais eficiente na realizagcdo dos objetivos e cada vez mais proximo do cidadéo.

Conforme Soares (2015), uma divulgacdo ampla de informacBes estd diretamente
ligada ao aumento da credibilidade do governo A transparéncia das informacdes relacionadas
aos cofres publicos esta ligada diretamente a clareza dos atos governamentais.

Nesse contexto, € preciso destacar que a implementacdo do governo eletronico € uma
ferramenta imprescindivel para tornar o governo mais transparente, sob o ponto de vista do
controle social, ao tornar disponivel, aos cidadaos, informac6es sobre as acdes e gastos do
governo (Vieira, 2012, p. 29).



Segundo Barreto (2005), quando a informacdo é assimilada coerentemente pelo
receptor, o estoque mental do individuo provoca beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive, 0 que torna o contetdo do portal uma matéria
fundamental a construcdo de uma gestao eficaz. Logo, ao usufruir dos mecanismos ofertados,
o cidadao necessita das informac0es claras e relevantes para que efetive-se a fiscalizacéo.

Para tanto, tem-se que o reconhecimento democratico efetiva-se necessariamente apos
0 exercicio efetivo da accountability, sendo indispensavel ao seu desenvolvimento a
participacdo social, de forma direta, a fim de dirimir os atos tidos como corruptos e
inadequados pelos governantes, resguardando o que de fato pertence a um todo, a sociedade.

3 METODOS DE PESQUISA
3.1 Tipologia da pesquisa

A metodologia de pesquisa utilizada neste estudo é do tipo descritiva, tendo em vista a
finalidade de descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno; e explicativa,
por centrar-se em identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de tais
fendmenos.

Com relacdo aos meios, 0 estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica, uma vez
que foi desenvolvida com material ja elaborado, principalmente em livros e artigos cientificos;
e documental, pela utilizacdo de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou
que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (Prodanov, 2013).

No que tange ao processo de pesquisa, trata-se de uma abordagem qualitativa, pois se
busca a conversdo dos dados primérios coletados a partir da definicdo dos critérios para
obtencdo do nivel de transparéncia dos institutos (Soares, 2003).

3.2 Perfil da amostra

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014), a Paraiba possui
atualmente 223 municipios. Neste estudo, optou-se por investigar os institutos de previdéncia
dos municipios paraibanos, os quais constituem a populacdo-alvo da pesquisa. Na Paraiba
registram-se, atualmente, que apenas 69 municipios possuem Regime Proprio de Previdéncia
Social, com aproximadamente 54.976 segurados ativos.

Em relacdo a amostra, foi feita uma triagem para que s6 fossem analisados 0s institutos
que oferecia a disponibilizacdo de suas informagdes em portais de eletrénicos de transparéncia.

Assim, 0 universo da pesquisa corresponde aos 69 municipios paraibanos com regime
préprio de previdéncia, no entanto, a amostra selecionada contempla apenas 17 dos municipios,
aproximadamente 25% do universo. Os demais institutos foram excluidos da anélise, por nédo
atenderem as delimita¢Bes da pesquisa.

Inicialmente, foi realizado um levantamento das informac6es dos sitios dos institutos
de previdéncia dos municipios paraibanos. Para tanto, foi utilizado como mecanismo de busca
a plataforma de busca virtual do Google (http://www.google.com.br), a fim de relacionar a
pagina principal de cada instituto na Internet e, assim, localizar seus respectivos portais.

Os portais eletrénicos dos institutos de previdéncia que ndo possuiam atalho no sitio
da prefeitura foram acessados na propria plataforma do Google. Do total dos institutos
pesquisados, foram detectados 52 que ndo atendiam as delimitagcdes do estudo, pois todos
apresentavam a inexisténcia ou inacessibilidade de sitio na Internet, o que representa que
apenas 17 dos institutos préprios de previdéncia possuem portal de transparéncia,
representando cerca de 25% do universo.



3.3 Construcao do indice de transparéncia

A construcdo do indice para avaliar a transparéncia da gestdo dos institutos de
previdéncia municipal paraibanos esta baseada no pressuposto de que a disponibilizacdo de
informacbes que favorecam a participacdo popular e ao controle social é imprescindivel a
construcdo de boas praticas de governanga, da qual a transparéncia dos governos é parte
proeminente.

Nesse contexto, a promog¢do da transparéncia é um dos elementos fundamentais para
consolidar a responsabilizacdo (accountability), pois fornece aos cidaddos as informacdes
necessarias para desenvolver um acompanhamento das politicas publicas (Souza, Barros &
Silva, 2013).

Segundo Prado (2009, p. 147), “quanto mais transparente um governo ou seus atos
sejam, menor sera a corrupgdo”, todavia, faz-se necessario que 0s gestores publicos
empreendam esforcos para disponibilizar um contetido que favoreca a participacdo popular e
o controle social, além de adotar medidas que garantam a acessibilidade do conteudo (Silva &
Menezes, 2005).

A construcdo do indice para medir o nivel de transparéncia dos portais dos institutos se
deu basicamente a partir de reviséo de literatura existente acerca de avaliagdo de portais na
Web. A elaboracdo das dimensdes, parametros e critérios necessarios a construcdo do indice
da pesquisa levou em consideracdo, especificadamente, os estudos de Vilella (2003),
Biderman e Puttommatti (2014), Marengo (2011) e Transparency International Espafia
(2012), os quais estdo focados na avaliagdo da transparéncia em meio eletronico dos entes
governamentais.

A metodologia de avaliacdo dos portais esta dividida em trés dimensdes: contetdo,
acessibilidade e usabilidade. Cada uma das dimensdes é composta por parametros de analise e
Seus respetivos critérios.

A definicdo das dimensdes de andlises foi realizada em cumprimento a legislacdo
brasileira vigente, que estabelece transparéncia e accountability na gestdo publica nacional
como aspectos fundamentais para o exercicio da cidadania e democracia para 0 povo
brasileiro (Matos, Silva, Silva & Souza, 2013).

A anélise dos sitios, quanto ao contetdo, relaciona-se ao fato de ser o contetdo o
material da mensagem, escolhido pelo emissor para exprimir seu objetivo em qualquer
situacdo de comunicacdo (Dias, 2006).

Segundo Traunmiller e Wimmer (2001 apud Vilella, 2003, p. 72), “o verdadeiro
desafio dos portais governamentais é seu contetdo e, dessa forma, a amplitude de servicos
ofertados ¢ essencial”. Para tanto, além da ampla publicizagdo das informacdes, a
transparéncia publica relaciona-se a abrangéncia e a fidedignidade pelas quais as acdes dos
entes publicos sdo apresentadas a sociedade, permitindo, de tal forma, que as organizacoes e
agentes publicos passem a ser objetos de constante supervisdo e avaliacdo pela sociedade
(Rocha, 2011).

No caso das dimensdes de acessibilidade e usabilidade, a analise foi realizada
partindo-se do mesmo foco de atencdo, o usuério da informacdo, sendo o usuario o termo
técnico utilizado para referir-se a cada pessoa que utiliza o objeto em questdo por meio de
uma interface (Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo [MPOG], 2010, p. 6).

A acessibilidade refere-se ao acesso a locais, produtos, servicos ou informacoes
efetivamente disponiveis ao maior nimero e variedade possivel de pessoas,
independentemente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais
(MPOG, 2010).

A usabilidade, por sua vez, pode ser considerada como uma qualidade de uso, isto e,
qualidade de interacdo entre usuério e sistema, que depende das caracteristicas tanto do
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sistema quanto do usuario. Em outras palavras, o sistema pode adequar-se as necessidades de
uma camada da populagdo e ser inacessivel as demais (Dias, 2006).

A aplicacdo da usabilidade nos sitios dos 6rgdos publicos é uma maneira promover a
interacdo entre o cidaddo e o governo, tendo como proposito que 0 usuario possa encontrar o
que busca de maneira simples, retornando ao portal quando Ihe convier.

Assim, a usabilidade é um processo colaborativo e interdisciplinar, sendo necessario
gue os entes governamentais responsaveis pelo desenvolvimento dos portais propiciem 0s
mecanismos basicos a sua aplicagéo.

A acessibilidade e a usabilidade, por possuirem o mesmo foco, tendem a serem
igualadas, no entanto, sdo &reas distintas, pois um sitio pode ser acessivel mas dificil de ser
utilizado, ou ser facil de ser utilizado mas inacessivel a parte da populacdo (MPOG, 2010).

Para melhor compreenséo do modelo de investigacdo da transparéncia dos institutos
préprios de previdéncia, o Quadro 1 apresenta, de forma resumida, a descricao das dimensdes
utilizadas para construgdo do indice de transparéncia utilizado no estudo.

Quadro 1 — Dimensao de analise
Dimenséo Descricdo

O contetdo de um portal € um quesito indispensavel para a compreenséo dos elementos que
Conteido | hoje beneficiam ou desfavorecem a comunicagdo entre 0 governo e os cidaddos brasileiros
(Barboza, Nunes & Sena, 2000).

Usabilidade € parte dos objetivos e da metodologia ergonémica de adequac@es das interfaces
Usabilidade |tecnolégicas as caracteristicas e capacidades humanas fisicas, cognitivas e emocionais
(Nielsen, 2006, p. 40).

A acessibilidade trata-se da possibilidade e da condicéo de alcance, percepcdo e entendimento
Acessibilidade | para a utilizacdo, em igualdade de oportunidades, com seguranga e autonomia, dos sitios e
servigos disponiveis na Web (W3C Brasil, 2013, p. 21).

Fonte: Adaptado de Barboza, Nunes e Sena (2000), Nielsen (2006) e W3C Brasil (2013).

Os parametros e critérios de avaliacdo dos portais de transparéncia dos institutos estao
divididos em trés dimensdes, como demonstrado no Quadro 2. Cada dimensdo possui
parametros de andlise, 0s quais sS40 compostos por seus respectivos critérios de avaliagéo.

A delimitacdo dos critérios para os parametros foi feita com base em literatura
existente, com os critérios de avaliacdo mais utilizados pelos autores, levando em
consideracdo o foco da pesquisa.

A partir da analise dos sitios, cada instituto recebeu uma pontuacdo que deu origem a
um nivel de classificacdo da transparéncia dos institutos considerados. As dimensfes de
analise subdividem-se em: contetdo (25 itens), usabilidade (8 itens) e acessibilidade (4 itens),
demonstrados no Quadro 4.

Quadro 2 — Itens analisados

CONTEUDO
EVIDENCIACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

Dotac&o inicial

Dotacdo autorizada

Valor empenhado

Valor liquidado



Valor pago
Restos a pagar pagos
Restos a pagar a pagar

Total desembolsado

TRANSPARENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA

Balango Orgamentario — Lei n. 4.320/1964

Balanco Financeiro — Lei n. 4.320/1964

Demonstragdo das VariagBes Patrimoniais

Balanco Patrimonial

Relatorio de Prestacdo de Contas

Demonstrativo Financeiro da Receita e Despesa Previdenciaria — Lei n. 10.887/2004
Demonstrativo Orcamentario da Receita e Despesa Previdenciaria — Lei n. 10.887/2004
Demonstrativo de Resultado da Avaliagdo Atuarial (DRAA)

Demonstrativo da Politica de Investimentos (DPIN) Portaria n. 519/ 2011
Demonstrativo de Informacdes Previdenciarias e Repasses (DIPR)

Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) — Portaria n. 402/2008

DETALHAMENTO DE PESSOAL

Informagdes gerais sobre os dirigentes do érgdo ou da entidade gestora do regime préprio de previdéncia
Informagdes sobre os membros dos conselhos administrativo e fiscal dos fundos

Detalhamento da politica, organizagdo e servicos do instituto

Remunerag8o por posto de trabalho e salérios dos funcionarios do fundo

LEGISLACAO

Legislacdo ordindria relativa ao instituto de previdéncia
USABILIDADE

INTERACAO

Ferramenta de mapa de orientagdo de conteldo que permita o acesso de forma objetiva
Utilizacdo de procedimentos para a consecucdo do acesso, como ferramenta de busca de contetdo
Servigo de ouvidoria online

Endereco eletronico (e-mail) ou formulério de contato institucional para registro de reclamagdes, comentarios e
sugestbes

Resposta as perguntas mais frequentes

Download de relatérios em diversos formatos eletronicos, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
andlise das informaces

Possibilidade de consultas em diversas periodicidades (mensal, bimestral, trimestral, semestral e anual).

Acesso de contelido por meio de outas midias, como celulares

ACESSIBILIDADE

ADEQUACAO
Conteldo disponivel como texto e audio
Tecnologia assistiva (programas leitores de tela, ampliadores de tela, teclados alternativos, entre outros.)

Desenvolvedores, designers, codificadores, que contribuem com contetido




Ferramentas de avaliacdo: avaliadores de acessibilidade, validadores de HTML, validadores de CSS, entre
outros

Fonte: Elaboracéo prépria (2014).

Dessa forma, tem-se que os indices de transparéncia dos institutos préprios de
previdéncia municipais sdo obtidos pela seguinte formula:

ITP-M =Y P1 +Y P2 +Y P3
Onde:
ITP-M = indice de transparéncia dos institutos de previdéncia dos municipios paraibanos;
P1 = Conteldo;
P2 = Usabilidade;
P3 = Acessibilidade.

Para cada parametro e critério foram atribuidos pesos distintos, levando-se em
consideracdo a importancia atrelada a cada um em relacdo ao objetivo da pesquisa. Com a
atribuicdo de pesos distintos a cada componente, ou seja, a cada parametro e critério, tem-se
com mais clareza a importancia atrelada ao item em relacéo & dimenséo.

Para a avaliacdo foi necessaria a subdivisdo em dois niveis: grupo de nivel 2,
correspondente aos parametros; e o grupo de nivel 1, representado pelas dimensdes de analise.

A nota atribuida ao grupo de nivel 1 é dada pela média ponderada dos parametros,
conforme equacao abaixo:

T1=) (PxN)

> (P)
Onde:
T1 = Nota do grupo Ty;
P = Fator de ponderacdo do parametro;
N = Nota do parametro.

A nota atribuida ao grupo de nivel 2 ¢ a média ponderada dos critérios, conforme
equacao abaixo:

T2= (PxN)
Y (P)
Onde:
T2 = Nota do grupo Tz
P = Fator de ponderacéo do critério;
N = Nota do critério.

Os pesos atribuidos as dimensdes, parametros e critérios representam importancia do
item, levando em consideragdo o foco da pesquisa. O peso dos critérios € atribuido de acordo
com a sua importancia e o peso dos parametros € a media simples do peso dos seus
respectivos critérios de avaliacdo, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Critérios de ponderacgdo dos itens

Peso Importancia Descricdo

1 | Pouca importancia O peso 1 é atribuido ao critério que é considerado de baixa importancia

2 | Importancia relativa | O peso 2 é atribuido ao critério que é considerado de importancia relativa




| 3 | Muito importante

| O peso 3 ¢ atribuido ao item que é considerado de alta relevancia

Fonte: Adaptado de Vilella (2003, p. 106).

As notas, por sua vez, sdo atribuidas aos critérios conforme a qualidade do item

apresentado no portal, conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Critérios de pontuacdo dos itens

Nota Qualidade Descricdo
0 [Itemruim O item esta fora do escopo da andlise, ndo sendo passivel de avaliacdo
1 |Iltemrazoavel [O item existe, no entanto, apresenta-se incompleto
2 |[Itembom O item existe, e as informacgdes encontradas no portal sdo compreensiveis
3 | Item 6timo As informagdes sdo pertinentes, completas, tempestivas e de facil acesso

Fonte: Adaptado de Vilella (2003, p. 107).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram apontados por cada dimensdo analisada. Assim, na
Tabela 1 € possivel verificar o desempenho dos institutos de previdéncia pesquisados para as
trés dimensoes.

Tabela 1 — Nota obtida na dimensao contetdo, usabilidade e acessibilidade

INSTITUTOS DE PREVIDENCIA DOS CONTEUDO USABILIDADE |ACESSIBILIDADE
MUNICIPIOS PARAIBANOS Nota Nota Nota Nota Nota Nota
méxima obtida | maxima obtida | madxima obtida
Inst. Assist. e Prev. Mun. de Guarabira 3 0,93 3 1,25 3 -
Inst. Prev. e Assist. Social de Riachdo 3 0,87 3 1,00 3 -
Inst. Prev. Serv. Mun. de Cabedelo 3 0,71 3 2,00 3 0,17
Inst. Mun. de Prev. de Arara 3 0,50 3 1,15 3 -
Inst. Segurid. Social de Patos 3 0,35 3 1,00 3 -
Inst. Prev. Serv. Mun. de Soledade 3 0,35 3 0,60 3 -
Inst. Prev. e Assist. do Mun. Jodo Pessoa 3 0,26 3 1,70 3 0,50
Inst. Prev. Serv. Mun. de Nazarezinho 3 0,21 3 0,60 3 -
Inst. Prev. Serv. Mun. de Belém 3 0,21 3 1,35 3 -
Inst. Prev. Serv. Mun. de Serra Branca 3 0,21 3 0,60 3 -
Inst. Prev. Mun. de Pedras de Fogo 3 0,16 3 1,05 3 -
Inst. Prev. e Assist. Mun. de Santa Helena 3 0,16 3 0,60 3 -
Inst. Prev. do Mun. de Taperoa 3 0,15 3 1,10 3 -
Inst. Segurid. Social do Mun. de Alhandra 3 0,10 3 - 3 -
Inst. Bananeirense Prev. Municipal 3 0,10 3 0,75 3 -
Inst. Prev. Serv. Mun. de Campina Grande 3 0,10 3 1,80 3 -
Inst. Prev. Mun. de Juazeirinho 3 - 3 - 3 -

Fonte: Dados da pesquisa (2014).



A transparéncia, apesar de consistir em um tema de grande relevancia social e ser tida
como fator imprescindivel a construgdo da gestdo eficiente, ndo foi efetivamente absoluta
qguando analisados os dados relativos aos institutos. Em consonancia com os resultados,
constatou-se que a maioria dos institutos atentam apenas ao cumprimento das disposi¢oes
legais para garantir o acesso a informacdo, todavia, a transparéncia requer do gestor alem do
mero cumprimento das formalidades legais, visto que a qualidade da informacéo é essencial
para a eficiéncia da gestéo.

A evidenciagdo da execugdo orgamentaria praticamente ndo foi observada nos sitios,
ndo obstante a transparéncia econémica e financeira também deixou muito a desejar. No que
se refere ao detalhamento de pessoal, em média, todos os portais possuem algum tipo de
informacdo referente aos gestores, com excecdo do instituto de Juazeirinho, que néo
apresentou qualquer dos quesitos de analise da dimensao contetdo.

Com base na analise, dentre os portais eletronicos observados, ndo ha condigdes para
construcdo de uma efetiva transparéncia, haja vista que o contetdo do portal é a porta de
entrada do usuario, sendo, dessa forma, um mecanismo indispensavel.

Ressalta-se que, nessa dimenséo usabilidade, os institutos tiveram melhor desempenho
dentre as dimens6es analisadas, com excecédo dos institutos de Alhandra e Juazeirinho. Apesar
do resultado satisfatério, a adequacdo dos portais no quesito interacdo ainda encontra-se em
um estagio incipiente, uma vez que nenhum portal apresenta todas as ferramentas necessarias
para consecucdo do acesso as informacdes. A transparéncia correlaciona-se a resultados, e o
fato de existirem portais ndo condiciona os institutos a conceituarem-se como transparentes.

Contudo, todos os portais analisados dispunham de alguma ferramenta de interacéo
com o usudrio, permitindo a vinculacdo do ente com o contribuinte, com excecdo dos
institutos anteriormente citados, que ndo apresentavam instrucéo ao usuario do referido canal
de comunicacéo.

A maior pontuagdo, em termos da dimensdo acessibilidade, corresponde ao municipio
de Jodo Pessoa, ademais, com excec¢do do municipio de Cabelo, nenhum dos portais atendem
aos critérios de andlise de acessibilidade da pesquisa.

A acessibilidade relaciona-se a capacidade do portal da instituicdo ser flexivel o
suficiente a fim de assistir as necessidades preferenciais da populacdo. Com base nos
resultados apresentados, pode-se afirmar que os institutos ainda tém muito a se adequar no
que se refere a assistir o usuario independentemente da capacidade fisico-motora no qual o
mesmo Sse encontra.

Vale ressaltar que tdo importante quanto publicar as informag6es sdo 0s mecanismos
necessarios a sua utilizagdo, afinal, de nada vale uma informacéo inutilizada.

Agrupando-se os resultados de cada dimensdo, € possivel calcular os indices de
transparéncia para 0s institutos de previdéncia municipais pesquisados, 0s quais s&o
apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Ranking dos institutos conforme ITP-M

Instituto de previdéncia ITP Classificacao
Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Cabedelo 2,88 1°
Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio de Jodo Pessoa 2,45 20
Instituto de Assisténcia e Previdéncia Municipal de Guarabira 2,18 3°
Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Campina Grande 1,91 40
Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social de Riachdo 1,87 50
Instituto Municipal de Previdéncia de Arara 1,65 6°
Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Belém 1,56 7°
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Instituto de Seguridade Social de Patos 1,33 8°

Instituto de Previdéncia do Municipio de Taperoa 1,25 90
Instituto de Previdéncia Municipal de Pedras de Fogo 1,21 100
Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Soledade 0,95 11°
Instituto Bananeirense de Previdéncia Municipal 0,85 120
Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Nazarezinho 0,81 13°
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Serra Branca 0,81 140
Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal de Santa Helena 0,76 15°
Instituto de Seguridade Social do Municipio de Alhandra 0,11 16°
Instituto Previdenciario do Municipio de Juazeirinho - 17°

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Como se observa na Tabela 4, os institutos previdenciarios municipais que obtiveram
os melhores indicadores correspondem aos institutos de Cabedelo, Jodo Pessoa e Guarabira,
obtendo, de tal forma, as trés primeiras posi¢cGes do ranking, cada instituto se sobrepds de
forma distinta a obtencdo do indicador.

A primeira posicdo do ranking elaborado foi ocupada pelo instituto de Cabedelo, seu
resultado é reflexo das condi¢des propiciadas pelo portal ao usuario quanto a disseminacao,
interface e mecanismos que proporcionam a consecucao do acesso ao cidadéo, e a efetivacédo
da transparéncia.

O portal do instituto de Cabedelo apresenta-se, dentre os institutos analisados, 0 mais
transparente, com base nos dados da pesquisa, principalmente no que concerne a dimenséo
usabilidade. Possui facil navegacdo, além de um conteddo relativamente satisfatorio, logo,
pode-se inferir que houve, por parte dos gestores, a intencdo de oferecer fontes alternativas
para o processo de tomada de deciséo pela populacao.

Em relacdo aos demais, constatou-se que 58,82% dos institutos apresentaram valores
razoaveis quanto ao nivel de transparéncia. Isso significa que a maioria dos institutos ndo foi
efetivamente transparente para o seu contribuinte e disponibilizaram um volume insuficiente
de dados sobre sua gestéo para o acesso do cidadao

A maioria dos portais apresenta-se incapaz de promover transparéncia e participacdo
social, ou seja, apesar de existirem inimeros normativos que tentem introduzir no cenério
brasileiro a importancia atrelada as iniciativas de transparéncia, ha, no conjunto de portais
analisados, indicios pertinentes da negligéncia quanto a disponibilizacdo das informacdes.

Ao analisar a divulgacdo de informacGes referentes a execucdo orcamentéria e a
transparéncia econdmica e financeira, descobriu-se que a grande maior parte dos institutos
ndo apresentaram essas informag6es em seus respectivos portais, 0 que de fato difere do que
esta previsto na legislacdo pertinente.

Ademais, os portais verificados, com raras exce¢des, assumem mais um perfil de
murais eletronicos em vez de canal comunicacional com o cidaddo. Eles respondem a um
requerimento, um impulso da modernidade expresso por um imperativo tecnoldgico
dominante, porém, ndo contribuem para o desenvolvimento de transparéncia, prestacdo de
contas e participacao.

Nota-se, ainda, que 0s portais que obtiveram a mesma pontuacdo 0,81 (Instituto de
Previdéncia de Nazarezinho e Instituto de Previdéncia de Serra Branca) foram classificados
levando em consideragéo as dimens@es anteriormente mencionadas, dessa forma, tendo como
pressupostos que todas as dimensfes apresentaram para a pesquisa 0 mesmo grau de
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relevancia, utilizou-se como critério de desempate a tempestividade das informacdes
disponibilizadas.

Os ultimos colocados ndo possuem informacdes pertinentes a tomadas de deciséo pela
sociedade, e contribuem, no caso do instituto de Alhandra, com o minimo que se pode esperar
de um portal de transparéncia; no caso de portal de Juazeirinho, ndo ha, alem do proprio
nome, qualquer dado ou mecanismo que proporcione ao cidadao algum tipo de interacdo.

Contudo, pela evidéncia coletada, os portais eletrénicos dos institutos de previdéncia
municipal paraibanos demostram auséncia de capacidade de viabilizar a construgdo das
dimensGes da accountability.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscou-se analisar e classificar os niveis de transparéncia das
informacdes divulgadas nos portais dos institutos de previdéncia municipal paraibanos sob a
Otica dos aspectos contetdo, acessibilidade e usabilidade. Nesse contexto, inicialmente
procurou-se demonstrar 0 cenario encontrado, evidenciando que, dos 223 municipios
paraibanos, apenas 68 possuem regime proprio de previdéncia e, destes, apenas 17 possuem
sitio na Internet.

De acordo com os conceitos explanados acerca da transparéncia publica e a sua
importancia a gestdo, assume-se que a concretizacdo da accountability governamental efetiva-
se a partir da divulgacdo de informacdes relevantes acerca da administracdo dos recursos
publicos. E essa divulgacdo deve abranger informacfes transparentes e relevantes,
disponibilizadas de forma acessivel a todo cidaddo, em vias de acesso publico, com destaque
para a Internet.

Para atingir os objetivos desta pesquisa, 0s niveis de transparéncia dos institutos de
previdéncia municipal paraibanos foram obtidos mediante a confec¢do e uso do modelo de
investigacdo batizado de indice de Transparéncia Previdenciaria Municipal (ITP-M). Tal
indice foi elaborado com base em estudos anteriores e na legislacdo vigente no pais.

A disponibilizacdo de informag0es claras, tempestivas e relevantes acerca do resultado
da gestdo por parte dos responsaveis pela administracdo publica constitui um ato de
responsabilidade na prestacdo de contas. Cabe destacar que uma politica governamental
pautada em principios de transparéncia se traduz em uma gestdo eficiente e responsavel e,
assim, pode promover melhor atendimento das necessidades da populagéo.

Foi observado, com base nos dados da pesquisa, que, apesar de existir uma tendéncia
inexoravel a implementacdo de mecanismos que viabilizem a ampliacdo da divulgacdo de
informacBes acerca da administracdo dos recursos publicos, ainda hd muito a ser feito.
Apurou-se, de acordo com a pesquisa, que a maioria dos institutos de previdéncia municipal
da Parabiba estdo em constante desacordo com as exigéncias estabelecidas pelas legislacdes
pertinentes em relacdo a transparéncia de suas agoes.

Convém destacar que nenhum os institutos de previdéncia atingiram a pontuacao
maxima das dimensdes analisadas. Ser transparente ndo significa apenas publicar informacdes
para o cidaddo, ha necessariamente caracteristicas atreladas a essas informagdes que tornam o
conteddo livre, disponivel, compreensivel e acessivel.

Dentre o rol dos 17 institutos analisados, € perceptivel a necessidade de adequagéo dos
portais as boas praticas de governanga, haja vista que nenhum cumpre todas as premissas
estabelecidas em lei, os quesitos analisados apresentaram resultados insatisfatérios,
principalmente quando analisados quanto a sua acessibilidade, demonstrando a falta de
reconhecimento, pelo gestor, da importancia da accountability a construcdo de uma gestéo
eficiente.
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Contudo, a gestdo, para inferir-se como transparente, necessita fundamentalmente da
efetiva comunicacdo entre o gestor e a sociedade, a ruptura da assimetria informacional é o
que delimitara o que se chama de gestdo eficiente, todavia, apesar de alguns resultados
satisfatorios, em geral, os portais ndo representam fidedignamente uma gestdo transparente, as
informacdes encontram-se com um grau de dificuldade consideravel, o que dificulta a
disseminacéo e, consequentemente, a aplicagdo da accountability.

Assim, levando em consideracdo os resultados apresentados, recomenda-se, para
pesquisas futuras, a inclusdo de mais institutos, utilizando os quesitos de andlise propostos
neste estudo e/ou a insercao de novos critérios, enriquecendo o conhecimento sobre os fatores
que foram observados.
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