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RESUMO

O trabalho consiste nos comenté&rios de uma pesquisa redlizada
nos meses de marco e abril de 1998, junto a 50 pequenas empresas de
Uberlandia que encerraram suas atividades apos 1990.

Procurou-se identificar as razbes do encerramento, de forma a
prevenir as pequenas empresas, e sobretudo aguelas que estdo iniciando
as suas atividades, para gue evitem 0 mesmo caminho.

Este trabalho € um resumo, com algumas adaptactes, de uma
pesquisa utilizada em uma dissertagcéo de mestrado.

©) Graduado em Administragdo de Empresas pela EAESP-FGV, com Mestrado e
Doutorado em Administracdo pela Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de S0 Paulo. Professor do Departamento de
Administracdo da FEA/USP. E-mail: martinho@usp.br.

) Graduado em Economia pela Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG,
com Mestrado pela Faculdade de Administragdo da universidade Mackenzie.
Atualmente é Professor da Universidade de Uberaba.



INTRODUCAO

No que se refere as pequenas empresas que
encerraram as suas aividades, nota-se nitida-
mente através da pesquisa de campo, que o nivel
de utilizacdo formal das técnicas de Plangamento
Estratégico é minimo, constituindo-se, como serd
comentado no trabaho, um importante indicador
da necessidade de utilizagdo desta técnica admi-
nistrativa.

O periodo escolhido se restringiu como apés a
implantagdo do plano real, quando a estabilidade
da moeda exigiu aprimoramentos no gerencia
mento de custos, bem como praticamente elimi-
nou as possibilidades do lucro financeiro.

Aliado a isto, o acirramento da competitivi-
dade com a abertura dos mercados, obrigou as
empresas a procurar resultados concretos, exi-
gindo a utilizac8o das técnicas administrativas, e
particularmente do Plangjamento Estratégico, que
procura sobretudo a eficécia das empresas.

Neste trabalho serdo abordados os resultados
de uma pesquisa junto a empresas que encerra
ram as suas atividades, de forma a visudizar
algumas de suas razfes para este acontecido, e
possibilitar com esta experiéncia, orientar ndo
apenas as empresas existentes mas também
aquelas que estdo iniciando as suas atividades

OBJETIVOS DA PESQUISA

1. Contribuir para o0 melhor entendimento dos
problemas que impactam na sobrevivéncia
das empresss,

2. Avdliar as razdes que conduzem ao fracasso
empresarial.

Amostra

Para poder identificar as varidveis que interfe-
rem na sobrevivéncia das empresas e no fracasso
empresarial, identificou-se 150 empresas que
encerraram suas atividades nos ultimos oito anos.
Esta amostra foi obtida através de contatos nos
principais escritorios de contabilidade do munici-
pio de Uberlandia - MG. Entretanto no decorrer

do trabalho, apenas trés escritorios forneceram
todas as informagbes para a pesquisa, 0 que re-
duziu a 50 as empresas que puderam ser pesqui-
sadas.

A populagdo amostrada foi obtida a partir de

uma amostra orientada que atendesse as seguintes
condicoes:
a) As empresas deveriam ter iniciado suas &tivi-
dades de fato e de direito, ou sga, terem sido
devidamente registrada em 0rgéo competente; b)
O fracasso dever-se-a ter ocorrido a partir de
1990; ¢) Embora sem exatiddo, os negocios fra-
cassados s6 foram considerados na pesguisa se
Nd0 possuissem em seus quadros mais de cem
funcionérios e/ou ndo faturassem acima de R$
500.000,00 (Quinhentos mil reais) més. Com
estas condicdes a amostra resumindo-se a apenas
50(cingquienta) empresas, que foram contatadas
pessoal mente com 0s respectivos empresarios.

De acordo com Bonini (BonINI, EE. &
BONINI S E.,1975: PAG 63) “a populagéo uni-
verso é um conjunto de objetos ou individuos
que apresentam uma certa caracteristica. O
universo pode ser finito ou infinito de confor-
midade com o nimero de elementos. A amostra
€ a parcela da populacdo convenientemente
escolhida e que, apresenta caracteristicas da
populacéo”

Dada a populagdo do universo ser composta
por muitas empresas no pais, nas mesmas condi-
¢Oes e no mesmo periodo, deve-se observar tra
tar-se de uma populagdo amostrada de forma
orientada e ndo dgnificativa estatisticamente,
mas apenas como exploratoria

Instrumento da Pesquisa e Coleta de Dados

O question&rio foi dividido em duas partes.
Na primeira parte foi feita a caracterizacdo do
respondente e na segunda parte a identificagdo
das causas da “mortalidade’ da empresa, que séo
as questBes que compdem o questionario.

Para coleta dos dados, foram realizadas
entrevistas pessoais com 0s cinquenta
participantes, em visitas, ao longo de trinta e
cinco dias.



Resultado das Cinquienta Empresas Pesquisadas

A seguir € apresentado o quadro dos resultados da pesquisa e seus comentarios:

- | FREQ. % 0
QUESTIONAMENTOS | VARIAVEIS FREQUEN RELATI- FREQ. %
CIAS ACUMUL.
VAS
o Nao sabia da 26 52 52
Existénciade existéncia
plangjamento estratégico Sabla_e néo 21 42 o
naempresa praticou
Praticou 03 06 100
Conhecimento das Nao conhecia as %% 50 50
potencialidades do potencialidades
mer cado quNando da Co_nheua 15 30 80
instalacdo da parcial mente
empresa Conhecia 09 18 100
Neo r‘f"”g‘(‘;‘;'a 08 16 16
Conhecimento do negécio €9
Conhecia
proposto . 20 40 56
parcia mente
Conhecia 22 44 100
N&o era
s 30 60 60
Adequacao do capital a adequado
magnitude dos negécios | Imaginava ser 12 24 84
Era adequado 08 16 100
Foi elevado 10 20 20
Endividamentoao | Rezoavelmente | 5 46 66
: . elevado
paralisar os negécios N30 houve
. 17 34 100
endividamento
Houve cresci-
A . mento desorde- 15 30 30
Existéncia de crescimen- nado
to rapido e desordenado Em parte >4 18 78
N&o houve 11 22 100




Continuagdo

retirado

wen. | FREQ. % 0
QUESTIONAMENTOS | VARIAVEIS FREQUEN RELATI- FREQ. %
CIAS ACUMUL.
VAS
Profissionalismo na Faltou 12 24 24
7 administracgéo da Acha que faltou 32 64 88
empresa Néo faltou 06 12 100
Conducéo dos negécios | Nao conduzidos 12 24 24
8 | em relacdo aos objetivos | Parcidmente 18 36 60
propostos Conduzidos 20 40 100
Preocupacéo com relagéo Néo havia 21 42 42
9 acustos no dia-a-dia Parcialmente 19 38 80
empresarial Havia 10 20 100
Existéncia de controle Neo (teX||st|a 30 60 60
10] sobreinadimplénciase _COMTo'e
insolvencias Existiaem parte 11 22 82
Existia 09 18 100
Havia sensacdo 14 28 28
Sensacéo de normalidade Em parte 15 30 58
11] nos negécios devido as Sabia que os
entradasdiariasde caixa | negéciosiam 21 42 100
mal
Conhecimento mensal do Slit?ioa%brlg- 05 10 10
12 lucro ou preguizo . a 31 62 72
existente na empresa ximadamente
Sabia 14 28 100
Retirado do 26 52 52
negocio
Destino dos lucros Parcialmente
13 guando de sua existéncia retirado 16 32 84
Neo era 08 16 100




Continuagdo

~en. | FREQ. % o
QUESTIONAMENTOS | VARIAVEIS FREQUEN RELATI- FREQ. %
CIAS ACUMUL.
VAS
Préprio 14 28 28
Utilizacdo do imével nos |  Parte préprio e
14 negocios parte de terceiro 04 08 36
Alug_;ado 32 64 100
N&o existia 06 12 12
15 Existéncia de verba para | Asvezesexistia 40 80 92
publicidade e propaganda] Existiae eram o4 08 100
preestabel ecidas
. N&o houve 25 50 50
Composicao do foco de ImadinavaTer
16| atencéoem relacdo ao agine 16 32 82
cliente havido
Houve 09 18 100
Praticava
Préticareferentea centralizagéo 35 70 70
17| centralizac&o de poder na Pen&a_tva que 10 20 %9
empresa praticava
N&o praticava 05 10 100
e N&o h 7 7
Quantificacdo referente a 8: ouve 3 0 0
estudo deviabilidade |. _ OWve
18 . inadequadament 10 20 90
econOmica do e
empreendimento Houve 05 10 100
Houve 15 30 30
19 Ut||_|z_a<;ao derenda Imaginava néo o5 50 80
familiar na empresa haver
N&o houve 10 20 100

Abordagens dos

Relacionadas com a Pesquisa

Elementos de Gestdo

Serdo comentados os itens da pesguisa na
ordem apresentada no quadro:

Falta de Plangjamento Estratégico

Consciente ou

inconscientemente

todos

plangiamos, quer sejam pessoa fisica ou juridica
Uma pessoa ainda que desprovida de bens e
multiplicidade de afazeres, informamente acaba
plangjando alguma coisa. Mas na pesguisa (item

1) observaase que apenas 6% praticou o
Plangjamento Estratégico e faltaram itens basicos
de plangamento como a condtatacdo de que
apenas 18% afirmou conhecer o potencial de
mercado (item 2), e menos da metade sequer
conhecia 0 negdécio proposto (44%) (item 3).

Neste contexto podemos imaginar que, por menor
gue sga uma empresa deve plangar-se
estrategicamente. Infelizmente o que se verifica
na pequena empresa € a auséncia do
plangamento aé operaciona. O plangamento
informal, que consiste em registrar na mente o
que devera ser feito no futuro normamente ndo
funciona. 1sto porque a multiplicidade de acfes
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previstas para o futuro e, sobretudo, a fata de
comprometimento, acaba promovendo distorgoes.
No passado foi, e ainda hoje existe aidéia de que
plangamento é coisa de empresa grande. N&o
podemos concordar com esta idéia, pois, tanto
guanto a grande, a pequena empresa pode e deve
planejar-se estrategicamente.

Problemas Decorrentes da Falta de Massa
Critica de Capital

Considerando que Os recursos sd0 sempre
escassos e ndo provém do nada, torna-se fator
importante analisar se o capital proprio existente
€ adequado a0 investimento proposto, tendo em
visa que esta € uma importante decisdo
estratégica e que apenas 16% afirmou que o
capital era adequado (item 4) . A utilizacgo de
capital de terceiros para montagem do pegueno
negocio, no Brasil ap6s o plano Red, quase
sempre o inviabiliza e que na pesquisa apenas
34% afirmou que ndo houve endividamento (item
5), sendo que uma das causas foi pelo menos em
parte o crescimento desordenado que representou
78% (item 6).

Obsarve-se que existem linhas oficiais de
crédito administradas, como por exemplo o
Sebrae, que intermediam para 0 pegqueno
empres&rio empréstimo com taxa da ordem de
1% a0 més ou 12,68% ao ano mais inflacéo do
periodo. O problema €é que esta verba
normalmente ndo atende a demanda. Para
consegui-la h& trémites que inibem sua busca, e
guando a empresa utiliza capital de terceiros
passa a ter pate de seu fluxo de caixa
comprometido com pagamento de juros, e
dependendo da participagdo deste capital,
dificilmente o negécio se desenvolvera

Integracdo com o Meio: “Nascimento”,
“Vida’ e“Morte’ de uma Organizacdo

A empresa quando € gerida preocupando-se
apenas com da porta de entrada para dentro, esta
fadada ao fracasso. Muito mais que no passado,
hoje a empresa tem de interagir com 0 meio
ambiente, tanto no que tange ao loca onde esta

inserida como a nivel nacional e internacional. A
maghitude dos negdcios determinam o grau de
influéncia no mercado. Na pesquisa observou-se
falhas importantes de gestdo como a afirmacao de
apenas 12% que nd houve fdta de
profissionalismo na administracéo (item 7), que
apenas 40% afirmou que a conducdo dos
negdci 0s seguiu os objetivos propostos (item 8), e
gue apenas 20% afirmou ter preocupacdo com
custos no dia-a-dia da empresa (item 9).

Sobre a “morte” das organizagbes, Tom
Peters (Peters, 1993, p. 216 ) declara: “nenhuma
definicho inclui  qualquer coisa sobre
longevidade. Isto é, as organiza¢cBes ndo tém
que existir para sempre. E perfeitamente justo
referir-se a uma organizagdo mesmo que ela
“viva” apenas por um dia”

Embora ndo tenha nascido para “morrer”, néo
ha como perpetuarmos a existéncia de uma
empresa. Tudo que devemos fazer € elevarmos ao
méximo sua existéncia. Andlogo a vida, uma
organizacdo tanto influencia como é influenciada
pelo meio ambiente. Dai a necessidade de
renovacdo constante. As inovagdes tecnol gicas
S80 as grandes responsaveis por estas mudangas.

Do ponto de vista biol6gico ndo ha como dizer
gue uma empresa tem vida Tecnicamente
podemos, por analogia, afirmar que uma
empresa nasce, cresce e morre. Se imaginarmos
que no sculo XVII, por exemplo, haviam
empresas ou corporagdes que produziam bens.
Onde est8o estas empresas hoje? Onde estardo as
empresas, que produzem os bens que temos
acesso atualmente, no século XXIV? Ndo ha
divida, portanto, que podemos afirmar que toda
organizagdo tem um fim. A questdo importante é
0 modelo de gestéo que prolongue ao Maximo
possivel avida da empresa.

Descreve Gitmam (Gitmam, 1987, p. 493):
“As empresas, como individuos, ndo possuem
vidas infinitas. Uma empresa caminha através
dos estdgios do nascimento, crescimento,
maturidade e eventualmente declinio. A idéa
de que uma empresa como a IBM podera
amadurecer e entdo declinar dificilmente sera
compreendida por muitas pessoas; tenha-se em
mente, porém, o que aconteceu a PENN-
CENTRAL e muitas outras ferrovias.”



Também sobre morte, escreve Faconi
(Falconi, 1992 p. 5) “E preciso que as pessoas
sintam a ameaca de “ morte da empresa”, ainda
gue ela possa estar num horizonte de 5 a 10
anos.”

Falta ou Folga de Liquidez

Em linguagem econdmica  quando
classificamos um bem quanto a sua liquidez,
referimo-nos a facilidade que temos para
transformar este bem em dinheiro disponivel no
momento presente. Podemos afirmar portanto,
que 100% liquido so existe a propria moeda.

Em seu livro, Andise financeira de Balangos,
Dante C. Matarazzo (Matarazzo, 1997, p. 297)
declara que dependendo da maneira que a dta
liquidez ocorra poderemos estar de frente a uma
boa ou ma administragdo financeira. Quanto a
boa administrac&o financeira discorre Matarazzo:
“Se o indice de liquidez corrente decorre de
baixo passivo circulante, podera ser indicio de
sabia administragdo que evita despesas
financeiras de empréstimos bancarios -
principalmente num pais como o Brasil, onde
historicamente tais empréstimos sempre tiveram
custos elevados - o0 que obtém significativos
descontos de fornecedores com pagamentos a
vista” .

Sobre medidas de liquidez, escreve Gitman
(Gitman,1987, p. 220)“A liquidez de uma
empresa é medida pela sua capacidade de
satisfazer suas obrigacbes a curto prazo, na
data de vencimento. A liquidez refere-se a
solvéncia da situacéo financeira da empresa.”

Embora ndo segja tdo onerosa quanto a falta, a
folga de liquidez acima de determinados limites
ndo € aconselhdvel a empresa. Isto porque gera
custos de oportunidade do capital. Sobre liquidez
escreve Stephen A. Ross (Ross, 1995, p. 553):

“A determinacdo do saldo apropriado de
caixa envolve uma avaliacdo dos beneficios e
custos da liquidez. O beneficio da manutencao
de saldos de caixa é a conveniéncia de liquidez.
Que da a empresa. O custo de manutencdo de
saldos de caixa € representado pelos juros que a
empresa poderia ter recebido aplicando em
letras do tesouro e outros titulos negociaveis’

Podemos considerar também que folgas
congtantes de caixa cria no gestor de peguenos
negdcios uma sensacdo de que as coisas andam
bem. A partir disso, relega-se a segundo plano a
eficiéncia da cobranga bem como inibe-se o
esforco de venda. Na pesquisa apenas 18%
afirmaram existir controle sobre a inadimpléncia
e insolvéncia (item 10), sendo que apenas 42%
sabiam que 0s negdcios iam ma (item 11)I. Um
outro fator da folga de liquidez sdo os possiveis
“vazamentos’ que 0 caixa esta sujeito. Podemos
dizer que os problemas aparecem mais a médio
prazo. A falta de liquidez por sua vez asfixia a
empresa.

Normalmente as situagbes apontadas acima
s80 oriundas de ma gestdo do passado,
geramente ocasionadas, por: no caso de folga de
caixa: retencBo constantes de lucros sem a
conseguiente expansdo da empresa ou elevacdo de
retiradas pré-labore, concessdo menores nos
prazos de recebimentos comparada ao prazo de
pagamentos aos fornecedores, entre outras. No
caso de falta de caixa: descompatibilidade entre
pagamentos e recebimentos, elevacdo de estoque,
fata de gerenciamento de custos, prejuizos
acumulados, entre outros.

Rentabilidade

Em linguagem smplificada definimos
rentabilidade como sendo um percentual do valor
aplicado sobre seus ativos, que renda lucros.
Como ja dito anteriormente a rentabilidade esta
sempre relacionada a riscos, portanto ao investir
em um setor de ato risco é natura que o
empresario exija recompensa por este risco. Esta
recompensa é traduzida em forma de acréscimo
ao indice médio de rentabilidede verificada no
mercado financeiro. Sobre lucro, vejamos o que
diz A. Nogueira Faria: (Faria, 1982, p. 18) “Na
organizacdo empresarial € necessario que
apareca sempre alguma vantagem em forma de
lucro. Pois, caso contrério, a empresa sera
abandonada pelo capitalista, via de regra muito
exigente. Compete & organizacao estabelecer as
bases para a boa rentabilidade, transformando-
a de possbilidade aleatéria em previsdo
realizavel” Quanto a esta variavel, acreditamos
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ser um erro de gestdo “aquecer ou desaguecer” 0S
negbcios sem que previamente se tenha
conhecimento com o0 que esta redmente
acontecendo com a empresa quanto aos niveis de
rentabilidade.

E muito comum o pegueno empresario tomar
estas decisdes por intuicdo originadas por folgas
ou aperto de caixa. E preciso lembrar que sem
um fluxo de caixa e orgamento bem elaborados,
folga ou aperto de caixa, que j& € uma anomalia,
pode nos conduzir a outros erros. Isto porque
muita das vezes o fato de estar sobrando dinheiro
no caixa ndo significa que os negécios andam
bem, assm como a fata ndo significa que as
coisas andam mal.

Quanto a rentabilidade diz Ronad Degen:
(Degen, 1989, p. 44 ) “A lucratividade de um
negocio deve remunerar o empreendedor pelo
risco do empreendimento e, por isso deve ser
superior, por exemplo, a uma aplicagdo em
caderneta de poupanca onde o risco é minimo.
Se 0 negécio considerado ndo tiver essa
lucratividade superior € preferivel que o
empreendedor aplique seu dinheiro no mercado
financeiro e nao desenvolva o]
empreendimento.”

Sobre rentabilidade menciona o informe
jornalistico da Folha de S&o Paulo(5/10/97
caderno2, p. 7): “Apenas 23,3% das empresas
com acbes em bolsas apresentaram
rentabilidade sobre o patrimonio acima de
modestos 6% em todos os anos no periodo de
1994 a 1997.A conclusdo € de pesguisa da
Economatica empresa de software que compilou
dados de 202 SAs com papéis negociados na
Bovespa. Desse universo, sO 47 repetiram
resultados superiores a 6% .O levantamento
apontou outras 47 empresas com rentabilidade
anual inferior a 6% em todos os anos do
periodo, e 13 com resultados consecutivos
abaixo de zero.”

Na pesquisafoi apontado que apenas 28% das
empresas conheciam os resultados mensalmente
(item 12), o que mostra a importancia do
acompanhamento dos resultados, para identificar
0s pontos que devem ser aprimorados, e ndo
deixar o problema crescer até o ponto que néo
tem outra soluc&o se ndo encerrar as atividades.

Falta de Retencdo de L ucro para Crescimento

A retencdo de lucro para crescimento € fator
decisivo para continuidade dos negdcios, sendo
gue na pesquisa apenas 16% afirmou que ndo
retirava os lucros (item 13). Isto porque a
empresa deve, para dar continuidade a0
crescimento, reter o lucro, sobretudo no inicio,
guando as necessidades de capital de giro sdo
maiores em func&o do maior crescimento.

Novas incorporacoes tecnolégicas,
reengenharias e busca constante de qualidade tém
gue necessariamente fazer parte do cotidiano da
empresa. Todo O processo € sempre muito
dindmico. A maxima €& quem ndo se moderniza,
obsoleto fica.

Afora a possibilidade de injec&o de capita, a
Unica forma de crescimento da empresa é a
retencdo de lucro. Para se ter uma idéia desta
importanciaalei das S.A.’s obriga que se retenha
25% dos lucros, se houver, para que sgam
incorporados ao capital.

Imaginamos que muitos pequenos empresarios
comprometem o futuro de seus negdcios porque
ndo atentam para a importancia desta retencéo.
Nota-se que ndo existem percentuais definidos do
lucro para serem retidos nem tampouco
obrigacdo legal (caso das Ltdas). Acreditamos
gue este percentua estga relacionado a0
quantum de lucro e 0 momento econbmico que 0
setor que a empresa estd instadada, estga
vivendo. Observacdo da concorréncia no presente
e projecdes futuras, gjudam na tomada de decisdo
referente a0 percentual do lucro que se deve
reinvestir.

Sobre retencdo de lucro para crescimento,
discorre Gitman (Gitman,1987, p. 544) “Os
lucros retidos sdo considerados fonte de
financiamento, pois a distribui¢do de lucros aos
acionistas acarreta a reducéo do ativo. Retendo
os lucros a empresa poderd evitar a necessidade
de levantar fundos ou eiminar certas fontes
existentes de financiamento. Qualquer que sga
0 caso a retencdo de lucros € uma fonte de
fundos.”



Utilizacdo de Aluguel nos Negocios

A utilizagdo de imével dugado pode
representar um fator de risco em um negécio,
pois a obrigatoriedade de um desembolso mensal
dificulta a liquidez em um periodo em que os
negdcios nd correm bem. Das empresas
pesquisadas, pode-se observar que apenas 28%
tinhaimével préprio (item 14).

Falta de Atencdo ao Cliente

Muitas vezes 0 pegueno empres&rio ndo da a
devida atencdo ao cliente, sendo que na pesquisa
foi constatado que apenas 8% tinham uma verba
de publicidade preestabelecida ( item 15), e 50%
afirmaram que ndo houve o foco de atencdo no
cliente (item 16).

Centralizacdo de Poder

Na pequena empresa, € norma haver alguma
centralizacdo de poder devido ao pequeno de
funcionérios, e que dependendo do tipo de
empresa, pode contar com uma mao de obra de
baixo nivel, o que também pode contribuir para a
existéncia da centraizacdo de poder. Porém o
resultado da pesquisa mostrou um resultado
muito significativo, pois apenas 10% afirmaram
gue ndo houve centralizacio de poder (item 17).

Estudo de Viabilidade do Empreendimento

A pesquisa mostrou que apenas 10% das
empresas pesquisadas fizeram um estudo de
viabilidade econbmica ates de iniciar o negécio
(item 18), 0 que mostra que O pequeno
empresrio  muitas vezes inicia um novo
empreendimento apenas com o sentimento de que
poderd ter sucesso.

Utilizacdo de Renda Familiar

Um novo negécio necessita, sobretudo no
inicio de suas atividades, de um capital para que

possa se desenvolver, ou sgja, normamente ndo
se pode esperar que de inicio 0 empres&rio possa
fazer retiradas, sendo na verdade o contrario que
devera acontecer. E neste caso é necessario que
se lance méo da renda familiar para manter o
inicio do empreendimento, sendo que apenas 30%
afirmaram que houve utilizac&o da renda familiar
na empresa (item 19).

CONCLUSAO

As possibilidades de erro na conducdo de uma
empresa parece caminhar para o infinito, mas
conforme indicado neste trabalho, a falta de
plangamento estratégico pode ser considerada
como um ponto importante para explicar o
fracasso de peguenas empresas, bem como o
tratamento das decisOes estratégicas.

Embora sgja de conhecimento publico que os
topi cos abordados séo de grande relevancia e pelo
em boa parte responsaveis pelo fracasso
empresarial, aravés da pesguisa as causas
ficaram mais claras, podendo servir de base para
orientar as peguenas empresas quanto ao risco do
fracasso por ndo dar a atengdo necessaria as
deci sOes estratégicas.
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