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RESUMO

A partir do relato vivencial dos autores na diregdo de uma
Organizagdo do Terceiro Setor - Fundagdo de direito privado,
instituida pelo poder publico - este trabalho tem como objetivo
principa evidenciar e discutir o processo de concepgdo e administracéo
de entidades dessa natureza, pela andlise empirica de experiéncias que,
por certo, poderdo contribuir para a construcdo tedrica de aternativas
de modelos organizacionais/gerenciais para essas organizages. S&0
destacados e avaliados aspectos histérico-ingtitucionais, andlises e
reflexdes criticas sobre a trajetéria da organizagdo, bem como relatado
Seu penoso processo de construgdo de alternativas em busca de
transformagdes. Por Ultimo sdo feitas algumas sugestbes acerca das
dimensdes que devem merecer andlises privilegiadas quando da
concepcao e/ou reformulagdo de entidades desse género.
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INTRODUCAO

A partir do relato vivencial dos autores na di-
recdo de uma Organizagdo do Terceiro Setor -
Fundacdo de direito privado, ingtituida pelo
poder publico - este trabalho tem como objetivo
principa evidenciar e discutir o processo de con-
cepcao e administracdo de entidades dessa natu-
reza, pela andlise empirica de experiéncias que,
por certo, poderdo contribuir para a construgéo
tedrica de aternativas de modelos organizacio-
nais/gerenciais para essas organizagdes. Sao
destacados e avaliados aspectos histérico-ingtitu-
cionais, andlises e reflexdes criticas sobre a tra-
jetéria da organizagdo, bem como relatado seu
penoso processo de construgdo de alternativas em
busca de transformagbes. Por Ultimo sdo feitas
algumas sugestdes acerca das dimensbes que
devem merecer andlises privilegiadas quando da
concepcdo e/ou reformulacdo de entidades desse
género.

Elementos para uma Leitura do Real: Primér-
dios

A Fundagdo Santo André, entidade auténoma,
sem fins lucrativos, foi criada pela Prefeitura
Municipa de Santo André, pela Lei n° 1840, de
19/6/62. Teve inicidmente a incumbéncia de
manter a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Adminigtrativas, até entdo mantida pela Prefei-
tura, que a criara em 1954. Poderia criar outros
estabelecimentos de ensino e manter convénios
com entidades congéneres, para 0 aperfeicoa
mento cientifico, cultura e socia, podendo se
integrar em Universidade.

Em 1966 obteve autorizagdo para instalar a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, ini-
ciando, nesse mesmo ano suas atividades com os
cursos de Licenciatura em Ciéncias, Ciéncias
Sociais, Letras, Matemética e Pedagogia.

Ainda em 1966, a Fundagdo instalou junto as
suas Faculdades um Centro de Processamento de
Dados dotado de um computador Burroughs B-
500, equipado com todas as unidades periféricas
de um completo bureau de servicos de computa
¢do eletrénica.

Até 1968, as duas Faculdades e o Centro de
Processamento de Dados funcionaram, proviso-
riamente, num Unico prédio, junto a Prefeitura. A
partir de 1969 todas as instalagbes da Fundagéo
se transferiram para os prédios especialmente
construidos pela Prefeitura Municipal de Santo
André, no antigo “Sitio dos Tangarés’ - trés pré-
dios, totalizando 14.000 m? locaizados dentro de
uma gleba arborizada de 360.000 m*

A entidade é administrada por um Conselho de
Curadores, congtituido por quatro representantes
da Prefeitura Municipa de Santo André, um
representante da Cémara Municipal de Santo
André, um representante da Associagdo dos Eco-
nomistas de Santo André, um representante da
Federacdo e Centro das IndUstrias do Estado de
S&0 Paulo - regional de Santo André - Diretores
das duas Faculdades, e representantes dos dois
diretorios académicos. Dentre esses membros €
eleito um presidente, que se responsabiliza pelo
cotidiano administrativo da entidade.

A Fundagdo Santo André deve receber,
anualmente, da Prefeitura Municipal, por forca
de dispositivo da prépria Lei n°1840, que a criou,
uma subvencdo com que atende parte das suas
despesas. Outras fontes de rendas s&o as modes-
tas contribuicdes (mensalidades) cobradas dos
alunos das duas Faculdades, e a receita de servi-
cos prestados a terceiros pelo Centro de Proces-
samento de Dados.

O Centro de Processamento de Dados “Ar-
mando de Salles Oliveira’ - um dos “Cpds” pio-
neiros no Estado de S&o Paulo, teve como findli-
dade dar apoio aos professores e aunos das Fa-
culdades, informatizar os servigos administrati-
vos, bem como oferecer seus servigos especiali-
zados a Prefeitura de Santo André e outras enti-
dades publicas e privadas da regiéo.

Em 1998, a Fundag&o superou 6500 matricu-
las em seus 10 cursos de graduacéo, 6 habilita-
cOes, Escola de 2° grau, e 5 cursos de Pés-Gra-
duacdo lato sensu.

Reflexdes. Percebendo o Objeto como Parte de
um Todo

Década dos anos 60. A regido do grande ABC
iniciava uma extraordinaria transformacéo devido

2



a instalacdo e operagdo das montadoras de vei-
culos, e o surgimento da Industria da Autopegas.
O provincidismo dava espaco a uma emergente
classe média urbana, fruto do crescimento eco-
ndémico consideravel ocorrido durante os anos 60
e 0 inicio da década de 70, e a conseqliente mu-
danca socia acionada por ele.  Segundo
SALAMON (1998) o crescimento econdémico foi
um dos fatores criticos para o crescimento do
Terceiro Setor. Durante aquele periodo, a econo-
mia mundial cresceu a taxa de 5% ao ano, com
todas as regifes mundiais compartilhando essa
expansdo. A caréncia de mao-de-obra especiali-
zada era evidente, e 0S governos municipas,
dentro de seus limites, buscaram aternativas para
solucionar parte desse novo problema.

Assim é que as autoridades de S&0 Bernardo
do Campo tudo fizeram para que a FEI (Facul-
dade de Engenharia Industrial), mudasse seu
campi da capital (Liberdade) para o referido
municipio. Com semelhante preocupagdo, 0 go-
verno municipa de Santo André criou a Funda-
¢do Santo André - sonhando com uma futura
Universdade. Com esse ato, acompanhando a
politica expansionista dos governos federa e
estaduais quanto a criagdo de Orgdos da Admi-
nistracdo Indireta - Autarquias, Empresas de
Economia Mista e Fundagtes - o governo muni-
cipal retira (se desfaz), de suas preocupagtes
diretas, a manutencdo integral de um Ingtituto
Isolado de Ensino Superior: Faculdade de Eco-
nomia, € @ mesmo tempo constréi um moderno
Centro de Processamento de Dados que |he dara
condicdes reais para modernizacdo de sua admi-
nistracdo. Se afasta diretamente do ensino de 3°
grau deslocando-o para 0 Terceiro Setor. Assm
agindo, descentraliza 0 organismo administrativo
criando uma nova e embaragosa figura juridico-
ingtitucional : Fundacdo de direito privado,
ingtituida pelo poder publico.

Com propdsitos similares as autoridades mu-
nicipais de S&o Caetano do Sul, criaram na
mesma época 0 IMES - Ingtituto Municipa de
Ensino Superior de S&o Caetano do Sul, bem
como viabilizaram a mudanga do Ingtituto Maua
de Engenharia e Tecnologia : da capital (Parque
D. Pedro 1) para uma enorme &rea no Municipio.
A exemplo do resto do pais, 0 ensino superior,

vigorosamente, se expandia também no ABC com
0 apoio decisivo dos governos municipais.

Sobr e o0 Desenvolvimento da Fundagéo

Em consondncia com o vertiginoso cresci-
mento dos Institutos de Ensino Superior em todo
o Brasil, a Fundagdo criou, na década dos anos
70, um Centro de Especializacdo e Aperfeicoa
mento: pioneiro naregido do Grande ABC quanto
a oferta de Cursos de Pos-Graduacéo lato sensu -
embrido de um futuro nlcleo de Programas de
Pés-Graduagdo stricto sensu. Instalou um
Colégio de Aplicacdo da Faculdade de Filosofia,
ampliou 0 nimero de vagas no periodo noturno
da Faculdade de Filosofia, bem como construiu
novas salas de aulas, e também assinou convénio
com o entdo “Projeto Rondon”, mantendo, du-
rante dois anos, um campus avangado no Vae do
Jequitinhonha-MG. Tudo caminhava para a cria
¢80 de uma Universidade a partir das instalagtes
e estrutura organizaciona da mantenedora Fun-
dacdo Santo André e de suas mantidas.

Evidéncia do fervor universitario regional da
época foi a criagdo, pelos trés municipios : Santo
André, S8 Bernardo do Campo e Sdo Caetano
do Sul, da Fundacdo Universitdria do ABC -
mais uma Organizacdo do Terceiro Setor - man-
tenedora da Faculdade de Medicina, locaizada no
mesmo campus da Fundacdo Santo André.

Reflexdes: Avaliando a Promissora Trajetoria
Inicial

Do ponto de vista da expansdo, criagdo de
mais vagas para 0 ensino superior, inicio de pro-
gramas estruturados de Pos-Graduagdo, verticali-
zacd0 das atividades pela instalacdo de uma Es-
cola de 2° Grau, criagdo de mais uma Faculdade,
assinatura de convénios, etc., foi um periodo de
extraordin&rio crescimento da Fundagdo Santo
André, indicando perspectivas alvissareiras para
seus publicos internos - professores, aunos, fun-
cion&rios - e, também, para toda a coletividade do
Grande ABC e do Estado de S&o Paulo. A quali-
dade de ensino ofertada era de boa qualidade,
apoiada em um conjunto de professores oriundos
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da USP, que na época, fruto das turbuléncias
politicas e sociais, experimentava longos periodos
de greves, e Sérias dificuldades materiais e de
trabaho. A qualidade era também mantida pela
forte concorréncia nos Concursos Vestibulares, ja
gue os candidatos buscavam boa qualidade de
ensino aliada a prética de mensalidades acessi-
vels.

Se academicamente a Entidade caminhava
bem, por outro lado, sua fragil estrutura admi-
nistrativa comegava evidenciar crénicos proble-
mas organizacionais, que, lamentavelmente per-
manecem até nossos dias. Como afirma
SALAMON (1998) : mesmo com 0 seu dina-
mismo, o Terceiro Setor permanece vulneravel a
varias tenses internas e repressoes externas.

Em apenas quatro, dos seus atuais trinta e seis
anos de existéncia, a Fundacdo foi dirigida por
um profissional, presidente do Conselho de Cura-
dores, com dedicagdo integra as atividades da
IngtituicBo. Nos demais anos foi administrada a
disténcia por reconhecidos cidad&os da sociedade
local, que, atendendo apelos dos prefeitos, agre-
gavam as suas atividades principais o0 exercicio
do prestigioso cargo de presidente de uma expres-
siva Entidade de Ensino Superior. O equivoco
original de se delegar os destinos de uma organi-
zacd0 complexa aos membros de um Conselho de
Curadores que, quando possivel, ainda hoje se
reine uma vez por més, trouxe, e continua tra-
zendo infindéveis dificuldades administrativas
para manutencdo e operagdo, minimamente 16gi-
cas e racionals, da mantenedora e de suas manti-
das.

O roméantico arranjo organizacional, deli-
neado em 1962, foi orientado e, indstentemente
mantido por pressupostos totalmente equivoca
dos. Sendo, vejamos : a) admitia que profissio-
nais bem-sucedidos, sociamente reconhecidos e
respeitados, poderiam eficazmente conduzi-la,
reunindo-se uma vez por més, aravés de
exercicio de algumas horas de filantropia e
voluntarismo ; b) desconsiderava as fungdes de
coordenacao, plangamento e  controle,
resringindo-se as pr@ticas triviais de
administracdo de pessoal, contabilidade e
servigos gerais; ¢) entendia que, a semelhanca do
servico publico, nd0 se necessitava de um
plangamento financeiro, sendo as receitas,

quando insuficientes, arranjadas através de
conversas com o prefeito de plantdo. Como
enfatiza SALAMON (1998):

Apesar de sua tdo propalada flexibilidade,
organizacbes sem fins lucrativos continuam
sendo organizagbes. A medida que crescem
em escala e complexidade, sdo vulneraveis a
todas as limitacfes que afligem outras insti-
tuicbes burocraticas - falta de sensibilidade,
morosidade e rotinizagao.

Em consequiéncia dessa cadtica estrutura or-
ganizacional, e singular maneira de gestdo, os
outrora auspiciosos projetos iniciados nos primei-
ros anos de vida da Instituicdo foram, um a um,
gradativamente desmoronados. Assim, no fina
dos anos 70, foi fechado o Centro de Pés-Gra-
duacdo e Aperfeicoamento, rescindido o Convé-
nio com a Fundac&o Projeto Rondon, €, no inicio
dos anos 80 tivemos o fechamento do Colégio de
Aplicacdo. Registre-se que tais decisdes foram
tomadas em fungédo de outros fatores que néo as
demandas por esses servigos, hgja visto que, a
€poca, eram expressivas as procuras pelos cursos
das duas unidades fechadas.

Todas essas trapalhadas gerenciais, dém de
danos ingtitucionais, provocaram irreparaveis
deformagdes no moral e comportamento dos di-
VErsos segmentos sociais que compdem o coletivo
da Fundag&o.

O poder municipal, indtituidor, e por le,
mantenedor da Entidade, paulatinamente afastou-
se de seus compromissos originais. O orgulho de
se ter um excelente nucleo universitario foi tro-
cado pelo encargo de aturar uma organizagao
publica da administragdo indireta. As
subvengdes, que no inicio possibilitaram a oferta
de cursos gratuitos, foram gradativamente
diminuindo, e durante alguns anos, dém de
irrisdrias ndo foram pagas. O outrora exemplar
cartao de visita da cidade foi, ano a ano, sendo
abandonado a sua propria sorte. No inicio de
suas atividades a Fundacdo era tratada com
distincdo, e por vezes, desmedidas honras. A
partir dos anos 70 transformou-se, na viséo e
ditudes das autoridades municipais, em um
enorme e pesado fardo. Passa-se de uma relagéo
afetuosa as consequiéncias do descaso.



Em relacdo aos corpos docente e administra-
tivo das mantidas, perpetuaram-se o descompro-
misso com 0s problemas administrativos, que,
segundo entendimento desses setores, deveriam
ser preocupacao exclusiva do Prefeito e de seus
representantes no Conselho de Curadores. Essa
conveniente conformacdo do encontro dos cul-
pados, por parte desses publicos internos tem, de
h& muito tempo, comprometido a qualidade dos
servigos educacionais oferecidos. A exacerbada
prética de corporativismo contribuiu enorme-
mente para 0 processo de estagnacdo e decadén-
cia da Entidade. O que hoje se constata sdo bai-
xissmos niveis de envolvimento institucional,
realimentando sofriveis padrBes de qualidade de
ensino. Se observa um conjunto de resignados
"dadores’ de aulas, em sua maioria, aguardando
breve aposentadoria

Semelhante a0 comportamento de alunos de
outras Escolas instituidas na época do boom
universitario, constata-se, no conjunto dos alunos
da Fundagdo, uma total desmotivacdo. As lide-
rangas estudantis sdo frégels - geramente tele-
guiadas por aguns professores representantes
ativos da vanguarda do atraso das esquerdas, ndo
conseguem levantar bandeiras de lutas de quais-
quer natureza. Mantém forte postura individua-
lista - propria desses novos tempos - portanto,
ndo se envolvendo, e mesmo ignorando, discus-
sdes sobre o destino da Entidade que freqiientam.

A Busca de Transformacfes: Relato de nossas
Experiéncias Gerenciais

No inicio de 1980, os autores deste texto as-
sumiram a Diretoria e Secretaria de uma das
mantidas da Fundac&o : Faculdade de Filosofia
O diretor - ex-aluno da Faculdade (1967/70), e
professor da Instituicdo, contratado em 1971,
tendo sdo eeito por professores e aunos para
compor lista séxtupla, foi escolhido pelo Conse-
Iho de Curadores; enquanto o Secretério, a con-
vite do diretor, foi contratado naguele ano.

Com muito trabaho, dedicacdo, assidua pre-
senca e, apoio de um expressivo grupo de profes-
sores, conseguiu-se, gradativamente, reconstruir
um clima organizacional saudavel. Discussdes
colegiadas, revigoramento dos 6rgéos institucio-

nais da Faculdade, e intensa participacdo, propi-
ciaram um forte espirito de coesdo do corpo do-
cente da Escola. Esse fortalecimento possibilitou
um melhor posicionamento do Diretor junto ao
Conselho de Curadores, e em conseguéncia foi
possivel a reabertura de discussdes sobre o0 pre-
sente e futuro da Fundacdo - planos orcamenta
rios foram desenvolvidos, sistemas de controles
adminigtrativos implantados, procedimentos pa-
dronizados, e até um plangjamento estratégico foi
debatido e ainhavado.

O promissor quadro arduamente construido
pela diretoria, professores, aunos e funciondarios
possibilitou a abertura de discussbes sobre as
guestdes de fundo que envolviam, e ainda envol-
vem a Fundagdo : natureza juridica; fontes de
financiamento; estrutura organizaciona; formade
direcéo/gestéo; participagdo do poder publico,
etc. Todavia, apesar de insistentes solicitacOes,
esses temas, infelizmente, ndo conseguiram inte-
grar, de fato, a agenda do Conseho de
Curadores, pelas razoes j& expostas.

Em 1985, fomos redleitos para um segundo
mandato com expressivo apoio de todos os seg-
mentos que compunham o ambito da Faculdade.
Essa forte representatividade garantiu a prética
de continuas agdes visando espacos para discus-
sdes e debates a respeito dos problemas institu-
cionais da mantenedora e de suas mantidas. In-
transigéncias do Conselho de Curadores, inevita-
velmente causaram um permanente estado de
confronto entre as duas partes. Foi um periodo de
muitas lutas e destemida resisténcia as ameacas
de represdlias e demissdes vindas do prefeito e de
Seus representantes no referido conselho. As ex-
periéncias vivenciadas por toda a coletividade
possibilitaram a democratizagdo das informagtes
sobre a histéria da entidade e sua situagdo, dando
condicdes para que todos se conscientizassem a
respeito do significado da Entidade para a coleti-
vidade do Grande ABC.

Em decorréncia desse posicionamento, ao tér-
mino do nosso mandato como diretor, em feve-
reiro de 1988, fomos sumariamente dispensados,
juntamente com mais duas colegas professoras.
Ainda naguele ano, em outubro, conseguimos
parecer do egrégio Conselho Estadua de Educa
¢cdo solicitando nossa reintegragdo ao quadro
docente da Faculdade.



Com a posse do novo prefeito, no inicio de
1989, tivemos a honra de nossa indicagdo para o
exercicio da presidéncia do Conselho de Curado-
res da Entidade. De imediato o Conselho reinte-
grou os docentes que arbitrariamente haviam sido
demitidos, e um novo e extraordinério desafio por
nos foi assumido. Promover ampla discussao,
com toda a coletividade, objetivando a reformula
¢d0 dos Estatutos da Entidade dando prioridade
a0 equacionamento e solugdo das questdes bési-
cas que a envolviam. ApGs anos de lutas, teori-
camente dispunhamos das condigBes ideais paraa
t&o desgada reconstrucdo. Naguela ocasiéo, o
entdo secretario da Faculdade de Filosofia, aten-
dendo ao nosso convite, assumiu as funcdes de
Superintendente da Fundag&o.

Exercemos tais fungbes durante quatro anos
(1989/1992). Assim como acontecera na diretoria
e secretaria da Faculdade de Filosofia, nosso
envolvimento foi total, demandando muito traba-
Iho e grande perseveranca. Em toda a histéria da
Entidade foi o Unico periodo em que um presi-
dente e superintendente cumpriram jornada diéria
minima de 10 horas, ao longo de quatro anos.

Enquanto o processo de reforma dos estatutos
era disseminado e discutido por todos os seg-
mentos da coletividade - sob nossa coordenacéo e
entusasmo - medidas administrativas foram to-
madas visando dar as minimas condi¢Oes para
gue a Entidade pudesse se reequilibrar, num pri-
meiro momento, bem como criar condigBes para
seu crescimento. Dessa maneira foram plangjados
e executados orcamentos redlistas;, executados
planos financeiros, tragadas politicas de regjustes
e adequactes de mensalidades, com participacdo
de representantes do corpo discente; equacionada
uma politica de regjuste dos sdéarios, também
com a participacdo de representantes dos profes-
sores; melhor dimensionadas as subvencbes da
Prefeitura; bem como fetos arranjos
organizacionais visando a operacdo da entidade.

Nos dois primeiros anos conseguiu-se, demo-
craticamente, estimular a criagdo da Associacdo
dos Docentes, Associacdo dos Funcion&rios; criar
e implantar uma nova Escola de 2° Grau, fechada
ha 10 anos, plangar e implantar um Centro de
Pesquisa e Pos-Graduacdo, que teve inicio em
1990, com um Curso lato sensu, atingindo 5
programas em 1992; criar e operar uma Coorde-

nacdo de Concursos, bem como estabelecer, por
lei, um vasto convénio de prestacdo de servigos
com a Prefeitura Municipal de Santo André,
permitindo entre outros traba hos, a readlizacéo de
mais de 12 concursos publicos, e a condugdo da
mais abrangente pesquisa socio-econbmico-cultu-
ral da histéria do municipio. No que diz respeito
as Faculdades, foram implantados os cursos de
graduacdo em Administragdo e Administracdo
Hospitalar, e também abertas vagas, no periodo
matutino, para trés cursos da Faculdade de
Filosofia O Centro de Processamento de Dados
foi reequipado, criando-se dois laboratérios de
microinformatica

Se por um lado a Entidade retomava seu ca-
minho de lideranca, expansdo e qualidade dos
servigos ofertados; por outro, 0 processo de dis-
cussdo e reforma dos Estatutos era dissmulada-
mente boicotado por grupos de professores e
alunos, que receosos diante das perspectivas ad-
vindas de uma gradativa transformagdo da Enti-
dade em Universidade - proposta que defendia
mos - criavam dificuldades, bem como descabi-
das exigéncias para com o poder publico afim de
gue 0 processo Ndo se consumasse. Diante desses
comportamentos, a equipe do Prefeito, que de
inicio estimulou a reforma, paulatinamente,
afastou-se da discussdo, e, lamentavelmente, a
par das excepcionais condi¢bes, a reforma dos
Estatutos n&o se consumoul.

CONSIDERAGCOES FINAIS E ALGUMAS
SUGESTOES

Experiéncias acumuladas durante 0 penoso
processo de participagdo e continua reconstrucdo
dessa entidade evidenciaram-nos, com muita
clareza, um dos pontos cruciais que nos parece
comum &s OrganizacOes do Terceiro Setor - ope-
rar uma organizagdo stricto sensu n&o-eco-
némica dentro de uma sociedade centrada no
mercado. Construir uma entidade social sem
hierarquia clara e formal, sem uma divisdo espe-
cifica de trabalho, sem a nitida separacéo entre
oficio pensante e executante, sem nogdes de
carreira, €tc., enfim, sem o universo limitante da
organizagdo burocrética, h& séculos hegemdnica
Buscar equilibrio da ateridade entre Sistema e
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mundo de vida conforme nos ensinou Habermas,
interpretado por MOTTA (1992):

O primeiro € o mundo da regra, dominio do
Direito, da Administracéo, da Gestdo e da
Economia, enquanto o segundo € o local no
qual a reciprocidade se realiza ao nivel do
individuo, dos grupos, das coletividades, das
sociedades e da Cultura... ‘Sstema’ e
“mundo de vida’, eles préprios mantém rela-
¢Oes entre si, e essas relacbes ameacam
atualmente a maior parte dos seres vivos na
Terra. Isto acontece porque ha uma ‘ coloni-
zacdo do mundo da vida' pelo ‘sistema’.
Quer dizer que é preciso que relagdes sociais
igualitérias, livres e responsaveis comecem a
obrigar o sistema a retornar a seu lugar e
papel na dialética das sociedades.

Os membros envolvidos com entidades dessa
natureza devem, continuamente, manter e adequar
um balanceamento entre agbes instrumentais
(centradas em controle técnico e na solugéo de
problemas) e, agBes comunicativas ( centradas
no entendimento ) como forma de resigtir as
ameagas do “impéio do mercado” conforme
Guerreiro Ramos qualifica a sociedade atual.

A construcdo de estratégias ingtitucionais de
concepcdo, reformulacdo e operagdo de Organi-
zagOes desse género devem, dentre outras, consi-
derar:

estabelecimento de associagtes com entidades
publicas e privadas, buscando distintos mo-
dus vivendi que propiciem suficientes suporte
legad e financeiro, preservando sua in-
dependéncia e autonomiaa Como diz
SALAMON (1998) : o decisivo fator deter-
minante para o crescimento das Organizagoes
do Terceiro Setor ser4 o relacionamento que
tais organizagbes desenvolverd com o go-
verno e o setor privado.

manter a necessaria flexibilidade - caracte-
ristica basica de uma organizacdo néo-orto-
doxa - e, também, criar mecanismos avaliati-
vos de sua efetividade;

afastar-se do voluntarismo administrativo
pelo estimulo a participacdo de todos os seg-
mentos envolvidos na consecucdo de seus
Compromissos sociais de transformagéo;

monitorar os ambientes interno e externo
visando coibir agdes de liderangas politicas e
econdmicas quanto a0 uso da organizagdo
para beneficios proprios;

da mesma maneira que a anterior, evitar que
liderangas politicas e econdmicas, € mesmo
seus publicos internos, conduzam acles Sis-
tematicas para manutencdo do sstema, isto
€, conduzi-la através da l6gica do mer cado;

propiciar condicdes para o fazer e refazer
uma democracia participativa, balizada por
precisos e transparentes critérios de avaliacdo
da qualidade dos servigos prestados.

A par de seus imensos desafios as Organiza
¢Oes do Terceiro Setor constituem espagos sociais
privilegiados para experimentacdo de oportunida-
des e ameacas de novos viveres, propiciando
ricos exercicios e aprendizagens da alteridade,
diversidade, opcéo e escolha.
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