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RESUMO

Os processos de avaiagdo ingtitucional de entidades de ensino
superior no Brasil nunca foram implementados de maneira sistemética.
Nos ultimos 3 anos, 0 MEC tem trabalhado para criar um modelo de
avaliagdo institucional estruturado, que procure trabalhar com alguns
fatores essenciais para a andlise justa e coerente. Embora todos
modelos possam contemplar viéses ideolégicos e pragmaticos,
objetiva-se, preferenciamente, modificar a postura de gestores
académicos, docentes e alunos, no intuito de criar-se condi¢es para a
melhoria do nivel de qualidade do ensino superior. No caso especifico,
a &rea selecionada foi a de Administracdo por uma série de razes
técnicas ou logicas. O ambiente onde buscou-se informagdes de campo
guanto ao assunto foi o Distrito Federal. Os resultados encontrados
demonstram que os efeitos do processo avaiativo do MEC vém sendo
sentidos nesse grupamento de escolas, provocando mudancas no
gquadro de docentes, investimentos em infraestrutura, e
posicionamento mais agressivo no mercado.
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INTRODUCAO

A auséncia de modelos sisteméticos de ava
liagdo institucional do ensino superior é uma
caracteristica que permeou o sistema educacional
brasileiro por diversas décadas. A polémica
existente articula argumentacdo tedrica, meto-
dolégica e politica para apoiar ou negar a vali-
dade de se estabelecer um mecanismo de con-
trole de qualidade da educacgéo.

No atual momento em que a sociedade brasi-
leira comeca a se posicionar de maneira mais
exigente frente aos seus governantes e mercados,
pressionada por movimentos mundiais de neces-
sidade crescente de qualificagdo profissional e
educaciona, abre-se definitivamente o espaco
para a discusséo do tema da avaliagdo institucio-
nal.

O Ministério da Educacéo e do Desporto vem
envidando esforgos no sentido de criar um mo-
delo de andlise do ensino superior, contem-
plando vérios focos de interesse. O objetivo
maior ndo é fechar escolas, mas orient&las para
buscar a melhoria do nivel de ensino que é ofe-
recido pelo pais afora, garantindo a geracéo de
melhores profissionais para os mercados privado
e publico.

E evidente que todo processo de avaiagio
apresenta algum viés analitico, normamente
atendendo o interesse maior do gestor do as
sunto, fortalecendo algumas visbes em detri-
mento de outras.

O ensino superior no Brasil cresceu signifi-
cativamente nos Ultimos anos e a demanda por
cursos ainda continua aquecida. No entanto, ndo
€ sO ensino que define esse segmento, mas sim o0
convivio entre ensino, pesquisa e extensgo.

O presente trabalho procura analisar, em um
contexto delimitado, que ndo necessariamente
representa o Brasil, os impactos dos trabahos e
avaliagdo do ensino superior que vém sendo
desenvolvidos nos Ultimos 3 anos. Para isto,
selecionou-se 0 Distrito Federal, regido com
caracteristicas de elevado nivel de renda, politi-
zagd0 acima da média brasileira, perfil jovem de
habitantes e educacdo como item prioritario no
governo local, entre outras. Também restringiu-
Se 0 escopo ao selecionar 0 Curso de Adminis-
tracdo como sendo o objeto de estudo prético,
em funcéo de afinidade com o ramo e disponibi-
lidade de dados e informagdes.

Foi elaborado um questionario para servir de
roteiro basico para as entrevistas com os coorde-
nadores de curso ou chefes de departamento.
N&o se elaborou amostragem em decorréncia da
populagdo ser muito pequena, dando-se prefe-
réncia ao censo. Também foram avaliados dados
estatisticos produzidos pelo INEP - Ingtituto Na-
ciona de Estudos e Pesquisas Educacionais para
fins de mapeamento das condigBes escolares e de
conciliagdo entre respostas oferecidas e dados
concretos.

Evolucdo Histérica da Avaliacdo do Ensino
Superior

O Ensino Superior no Brasil apresenta fases
distintas de desenvolvimento, com enfoques
razoavelmente especificos em cada uma delas.
S&o encontrados desde periodos expansionistas,
onde multiplicaram-se as autorizagfes de fun-
cionamento de cursos superiores, até momentos
regulatorios, onde tentou-se conter a proliferagdo
de escolas de baixa qualidade, destituidas de
propostas institucionais e educacionais condi-
zentes.

Amorim® discorre sobre o papel das universi-
dades nessas etapas, de maneira sintética, seg-
mentando em 4 periodos temporais, a saber: as
décadas dos 30 a 50, quando o intuito maior era
a criagdo de conhecimento para a manutencdo
das dlites intelectuais; a década dos 60, quando
sob a égide do governo militar e insercéo
internacional do Brasl na economia, a
universidade centrou-se no autoritarismo, no
tecnicismo, na disciplina e na ordem; a década
dos 70, em que a demanda socia por
oportunidades e a exigéncia do mercado de
trabalho fez com que se expandisse
significativamente o ensino superior de maneira
atabalhoada; e a década dos 80, onde discute-se
essencialmente a natureza de atuac&o das univer-
sidades e o papel social que representam, tra-
zendo atona aspectos relativos a qualidade.

! Amorim, Antonio & Lian Sousa, SM.Z. Avdia-
¢do institucional da universidade brasileira: ques-
tes polarizadoras. In Estudos em Avaliacéo Edu-
cacional, Brasilia, Vol. X, Jul/Dez-94., pp.123-4.
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Sguissardi’ argumenta que a expansio dos
anos 70, em pleno milagre econdmico, foi uma
estratégia dos militares destinada a oferecer
oportunidade de educacdo a classe média, em um
modelo onde houvesse racionalizagdo das ativi-
dades, €eficiéncia e produtividade, com formas de
controle administrativo e politico-ideoldgico do
ensino superior.

Schwartzman® apresenta dados que confir-
mam a expansdo do ensino superior acima co-
mentada. Em 1960, apenas 2% das pessoas entre
20 e 24 anos estavam matriculadas em universi-
dades, enquanto em 1970, eram 52% e, em
1975, 11%. Essa expansdo foi obtida com o au-
mento for¢ado de vagas no sistema publico e,
principalmente, com a ampliagdo do sistema
privado. O autor também estabelece o relacio-
namento dessa expansdo com areforma de 1968,
que, no segmento publico, criava o corpo de

professores de tempo integral, aproximando-se
do modelo americano de exceléncia, e cursos de
pos-graduacdo para capacitar a formacéo de
novos professores. No entanto, em apenas
algumas &eas conseguiu-se esse oObjetivo, e
associado a problemas sadariais e de programas
de pésgraduacdo de qualidade duvidosa,
proliferou-se um professorado despreparado e
com baixa qualificagéo.

Com base em dados estatisticos obtidos do
INEP pode-se observar que a quantidade de alu-
nos matriculados em curso superior, no ano de
1996, ultrapassa 1.800 mil aunos, com uma
oferta anual de aproximadamente 630 mil vagas.
O ndmero de formandos anuais também ultra-
passa 250 mil jovens. Esses valores comparados
em termos médios a cada década podem ser re-
sumidos na Tabela 1.1.

Década | Docentes | Matriculas | Tx.crescimento | Tx.crescimento
Docentes Matriculas
60 35.814 193.008 - -
70 79.321 925.133 121% 379%
80 117.276| 1.428.942 48% 54%
90 138.775| 1.646.408 18% 15%

Tabela 1.1 - Quantidades M édias de Docentes e M atriculas
nas Ultimas 4 Décadas

Regido Total Universidades Federag6es e Integradas |Estabelecimentos Isolados
Geral | Total | Publica | Privada | Total | Publica | Privada | Total | Publica | Privada

BRASIL 92 13 72 64 143 11 132 643 128 515
2 6

Norte 34 9 8 1 4 - 4 21 4 17

Nordeste 97 26 22 4 10 3 7 61 15 46

Sudeste 57 62 20 42 103 2 101 410 65 345
5

Sul 12 29 16 13 10 2 8 83 23 60
2

Centro-Oeste 94 10 6 4 16 4 12 68 21 a7

Fonte: MEC/INEP/SEEC

Tabela 1.2 - NUmero de I nstituicdes por Natureza e Dependéncia Administrativa,
Segundo as Regides - 1996
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A Tabela 1.2, demonstra a quantidade de
instituicBes de ensino superior existentes no pais,
tanto em termos regionais, como em relacdo a
dependéncia administrativa e natureza. Nota-se
predominancia absoluta do segmento privado em
termos de quantidades totais. Quando se avaia
por segmento de conhecimento observa-se ainda
maior predominancia do ensino privado.

Para complementar o entendimento do
guadro anterior, a Tabela 1.3 evidencia a
evolugdo das matriculas em escolas de ensino
superior publicas e privadas, a partir de 1986,
demonstrando taxa de crescimento, nos Ultimos
10 anos, superior nos grupos estaduais e
particulares, enquanto federais e municipais
apresentaram acréscimos pouco rel evantes.

O processo de avaliacdo do ensino superior
acompanhou de maneira apética todas essas eta-

pas abordadas até a década de 70, ndo se estabe-
lecendo qualquer mecanismo efetivo de acom-
panhamento a fim de assegurar um patamar mi-
nimo de qualidade do ensino. O corpo discente
buscava a obtencéo do titulo para viabilizar me-
Ihores posi¢Oes na carreira, 0 mercado pouco se
interessava pela formagdo de exceléncia, princi-
pa mente decorrente do fechamento da economia
brasileira nesse periodo e pouco se discutia a
questdo da qualidade e eficiéncia no ambito aca-
démico.

A partir da década dos 80, em funcdo do
expansionismo ocorrido e consequiente queda de
gualidade do ensino, a discussdo sobre avaliagdo
institucional do ensino superior comegou a ser
encarada com mais seriedade.

Ano Total Federal Estadual Municipal Particular
1986 1.418.196 325.734 153.789 98.109 840.564
1987 1.470.555 329.423 168.039 87.503 885.590
1988 1.503.555 317.831 190.736 76.784 918.204
1989 1.518.904 315.283 193.697 75.434 934.490
1990 1.540.080 308.867 194.417 75.341 961.455
1991 1.565.056 320.135 202.315 83.286 959.320
1992 1.535.788 325.884 210.133 93.645 906.126
1993 1.594.668 344.387 216.535 92.594 941.152
1994 1.661.034 363.543 231.936 94.971 970.584
1995 1.759.703 367.531 239.215 93.794 1.059.163
1996 1.868.529 388.987 243.101 103.339 1.133.102
86/96 (%) 31,8 19,4 58,1 5,3 34,8

Fonte: MEC/INEP/SEEC

Tabela 1.3 - Evolucdo da Matricula por Dependéncia Administrativa Brasil 1980-1996

Sguissardi* faz uma consideracdo aternativa
guanto ao processo de avaliagdo das universida
des no Brasil, alegando que as raizes do atual
modelo datam do final dos anos 50 e da década
dos 60, na época pré-golpe militar. Esse periodo
democrético-populista de intensa mobilizagdo da
sociedade civil possibilitou 0 questionamento do

4 Sguissardi, V. op.cit. p.554

modelo université&rio brasileiro que ndo atendia
as necessidades sociais da época, embora a ava-
liagdo tenha sido feita de maneira assistematica.
O golpe militar acabou, dai, sepultando o projeto
de uma nova universidade.

Outro aspecto colocado por esse autor refere-
se a logica da eficiéncia existente no discurso
governamental sobre a avaliagdo institucional da
universidade, desde o inicio da década dos 80,
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gue reflete a concepcdo neoliberal de moderni-
zagdo, confundindo-se a idéia de autonomia
universitéria e traduzindo as questdes educacio-
nais para uma visao estreita de custo e beneficio,
aém de questbes de carater puramente ideol6-
gico.®

Amorim® faz uma abordagem histérica do
processo de avaliagdo ingtitucional, que desde a
vinda das elites portuguesas é pautado pela ava
liac&o dominadora, de maneira que a elite manti-
vesse seu projeto hegemonico de sociedade,
cerceando a descoberta e o dominio do saber
inerentes a funcéo universitaria. O controle auto-
ritario se fazia desde o momento de instalagdo de
uma escola superior, pois eram idealizadas sob o
modelo portugués de universidade e deveriam
servir aos interesses da familiareal. Até a década
dos 60 esse modelo de avaliagdo pouco evoluiu,
sendo que em 1968, com a reforma do ensino
superior, passou ater forte influéncia de modelos
autoritérios, racionalistas e baseados em para-
digmas norte-americanos. A década dos 70 foi
marcada por inimeras agbes contestatérias e
protestos contra 0 controle oficial da universi-
dade, adegando-se que a avaliacdo representava
uma submissdo da universidade & 6tica do capi-
tal internacional.

Apesar de alguns aspectos importantes obser-
vados nessas abordagens mais ideoldgicas, o
atual momento em que vive a sociedade brasi-
leira exige mecanismos de avaliagdo efetivos,
gue demonstrem publicamente ou o empenho de
recursos governamentais ou a postura de pro-
prietérios de escolas. N&o se deve buscar o con-
trole do pensamento cientifico, mas sim avaliar
efetivamente 0 que estda sendo produzido e
guanto estd custando essa producdo. N&o ha
incompatibilidade entre os dois objetivos. E
factivel garantir autonomia para a universidade e
cobré-la por qualidade em seus produtos e servi-
¢OS — ensino, pesquisa e extensdo. A sociedade
ndo pode ser a parte onerada pela formagdo de
maus profissionais e de trabalhos cientificos que
ndo gerem qualquer tipo de retorno frente aos
recursos investidos.

id.ibid. , pp.555-61.
Amorim, A. Avaliacdo ingtitucional da universi-
dade. S0 Paulo, Cortez, 1992. pp. 19-28.
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Moreira’ defende a fixagdo de politicas de
produtividade, de custos e de qualidade que ori-
entem o melhor aproveitamento dos recursos
especialmente em universidades publicas, néo
abandonando a missio previamente estabelecida,
contemplando as dimensdes ensino, pesquisa e
extensdo, embora agregando-se outros quesitos
relativos a eficécia

Segundo Castro® a justificativa para se avaliar
a educacdo ndo apenas no nivel superior, mas
também nos demais, decorre do fato de que a
sociedade contribui, direta ou indiretamente,
para o financiamento do ensino, e por isso, deve
ter acesso a prestacdo de contas dessas entidades,
bem como, tendo em vista a crescente ampliacéo
da necessidade de conhecimento, é fundamental
exigir das ingtituicbes de ensino o comprometi-
mento de geracéo de profissionais capacitados a
enfrentarem tal ambiente.

Trazendo a polémica de se avaliar ou ndo a
universidade para 0 momento mais recente,
pode-se observar que existem diversas manifes-
tacOes de solidariedade ao processo avaliativo.

Quando o Exame Naciona de Cursos-ENC,
que € apenas parte do processo de avaliagcdo
institucional, foi implantado, entidades estudan-
tis contestaram judiciamente a validade do ins-
trumento. O Superior Tribuna de Justi¢a-STJ
considerou legitimo o exame com base na se-
guinte interpretacéo:

“... a autonomia universitaria, prevista no
art. 207 da Constituicdo Federal, ndo pode
ser interpretada como independéncia e muito
menos, como soberania. A sua constituciona-
lizacdo ndo teve o condéo de alterar o seu
conceito ou ampliar o seu alcance, nem de
afastar as universidades do poder normativo
e de controle dos 6rgaos federais competen-
tes.” (MSno. 3318-2-DF)°

" Moreira, D. A . Produtividade, custos e qualidade
do ensino na universidade. In Didéatica do ensino
superior: técnicas e tendéncias. SZo Paulo,
Pioneira, 1997. pp.155-6.

Castro, M.H.G. Por que avaliar a educacdo? In
Revista do Provdo. Brasilia, Vol.1, n°.1, 1996.

® Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais. Exame Nacional de Cursos:
relatério sintese 1997. Brasilia, 1997. p.10.



Apbs aredlizacdo daterceira rodada do ENC,
uma série de depoimentos na imprensa, de partes
envolvidas no provdo, revelam que a regjeicdo
inicia foi substituida por uma postura de aceita-
¢80 com um certo grau de reserva, principal-
mente quanto ao instrumento utilizado e as pos-
siveis conseguiéncias. Podem ser notadas mudan-
¢as orientadas para a melhoria dos processos
seletivos de ingresso nas faculdades, a fim de
melhorar o perfil do auno™; contratagBes de
docentes com maior titulagdo em inlmeras es-
colas;, menor mobilizagdo dos alunos contra a
prova'; estimulo & qualificagio de docentes sem
pos-graduacdo; melhoria no contetido das disci-
plinas; maior preocupacdo com a qualidade do
ensino, ateracdo curricular.”

Tendo em consideracdo toda essa polémica
quanto ao processo de avaiacdo e sua influéncia
no dia-a-dia académico, este trabalho busca ana-
lisar o posicionamento das faculdades de Admi-
nistracdo do Distrito Federal, face ao modelo de
avaiacdo instituciona do ensino superior no
Brasil, no intuito de se verificar quais impactos e
criticas estéo sendo gerados.

Modelo Atual de Avaliacdo

A avaliagdo institucional, segundo Amorim &
Lian Sousa®, é parte de um projeto institucional
concreto, construido a partir de ampla discusséo
com segmentos da sociedade e do Estado, e ca
paz de realizar transformagoes, possibilitando a
articulacdo da ingtituicdo universitdria com o0s
reais problemas da sociedade. Nessa visdo, en-
tende-se o processo de avaliagdo como sendo um
instrumento politico, com objetivos e finalidades
transparentes e democréticas, que podem servir a
causa da educago e da mudanca interna da uni-
versidade.

Apo6s esse discurso da democracia do pro-
cesso de avaliagdo, os autores identificam 3 ei-
xos de avaliacdo da universidade: em funcéo das
relacBes com a sociedade, com o Estado e, inter-

1 Folha de SHo Paulo. Faculdades buscam os

melhores do 2’ grau. S&o Paulo, 7 Jun. 98. pp.3-5.
Idem. Terceiro provao pde em cheque 395 cursos.
Séo Paulo, 7 Jun. 98. pp.3-4.

O Estado de Sio Paulo. Prov&o melhora o ensino
em vérias faculdades. S&o Paulo, 6 jun. 98. p.A8.
Amorim & Lian Sousa, op.cit., pp.128-30.
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nas, no sentido de estar cumprindo a sua finali-
dade de producéo e disseminacdo de conheci-
mento.

Sguissardi'®, também critico de avaliacdes
académicas, argumenta que deve-se primeira-
mente definir os motivos e a finalidade da avali-
acdo, existindo basicamente dois conceitos dis-
tintos de qualidade. O primeiro refere-se ao pa
radigma da eficiéncia e produtividade, e o0 se-
gundo, & abordagem académico-critica. Na pri-
meira, a qualidade decorre da racionalizagéo e
otimizacdo, com vistas a eficiéncia e eficécia,
revestindo-se em uma obsessdo Tayloriana. Na
Ultima, a qualidade associa-se a capacidade de
extrapolar as demandas imediatas do mercado e
centrar a capacidade no pensamento critico e na
producéo de conhecimento, sem as amarras da
burocracia e do poder.

Em funcdo da urgéncia de melhoria no sis-
tema de ensino e de capacitacdo de profissionais
mais aptos a enfrentarem as dificuldades de mer-
cado em que o pais esta inserido, faz-se primor-
dial a discussdo da qualidade da educacéo numa
vertente racional. E desgjavel preservar aspectos
ideol6gicos importantes citados por esses auto-
res, mas também é fundamental respostas efeti-
vas para o problema que o pais esta vivenciando
em seu sistema educacional. E sabido que care-
cem grandes politicas governamentais sobre
educacéo e universidade, principalmente quando
o foco esté centrado no ensino fundamental. De
qualquer forma, € vélida a busca pela eficiéncia
da aocacdo dos recursos, tal como ja foi men-
cionado anteriormente.

A Secretaria de Educagdo Superior — SESu,
do Ministério da Educacdo e do Desporto
(MEC), é a unidade governamental responsavel
pelo Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior,
gue compreende a andlise do sistema naciona de
ensino superior, o desempenho individual das
instituicbes, o ensino em cada curso de gradua-
¢a0, e 0s programas de mestrado e de doutorado.

Para isto, a SESu faz uso dos resultados do
Exame Naciona de Cursos - ENC, do trabalho
realizado pelas Comissdes de Especiaistas que
efetuam avaliagbes in loco das entidades, das
informagOes da auto-avaliaco ingtitucional, dos
dados estatisticos produzidos pelo INEP - Insti-
tuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-

14 sguissardi, op.cit., pp.562-70.



nais e dos resultados da Avaliagéo de Cursos de
Pos-Graduacdo efetuada pela CAPES -
Fundacdo Centro de Aperfeicoamento do
Pessoal do Ensino Superior.”

A maior preocupacdo do MEC esta centrada
na qualidade do ensino, principamente por afe-
tar mais diretamente ambos 0s segmentos — puU-
blico e privado — e um maior nimero de pessoas
envolvidas — aunos de graduagdo. O pos-gra-
duacdo detém mecanismos especificos de avalia-
¢ao, coordenados pela CAPES. Os esforgos de
avaliagdo de producdo académica, pesquisa e
extensd0 S0 incipientes.

Nao obstante, € uma tentativainicial de se re-
solver problemas, principalmente os que afetam
maiores segmentos sociais. A democratizagdo do
conhecimento exige melhoria nas condi¢cdes de
funcionamento dos cursos superiores, e ndo ape-
nas na maior facilidade de acesso.

Considerando 0 ensino de graduacdo como
foco de interesse no presente momento, quais
seriam 0s aspectos ou itens principais a serem
abordados?

Belloni et a.® elaboram uma proposta de
avaliacgdo ingtitucional que congrega auto-avalia
¢d0 e avaliagdo externa, integrando visdes de
pessoas que estdo comprometidas com a univer-
sidade e segmentos sociais que atuem como
stakeholders. A proposta apresentada tem ca
racteristica completa, mas no tocante a avaliagdo
de cursos de graduacdo traz como contribuicéo,
em termos de avaliagdo externa, 0s seguintes
pontos:

= Condi¢cbes para funcionamento do curso:
recursos humanos docentes e ndo-docentes,
infra-estrutura fisica e técnica;

«  Procedimentos para 0 desenvolvimento do
curso: curriculo e perfil profissiona priori-
zado;

« Alunado e egressos. alunado, insercdo no
mercado de trabalho, capacitacdo e atuaiza-
¢80 dos egressos.

5 |nstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais, op.cit. pp.9-10.

16 Belloni, I., Belloni, J.A, Borges, M.M. & Sobral,
D.T. Avdiacdo ingtitucional da Universidade de
Brasilia. In Sobrinho, J. D. & Bazan, N.C.
Avaliacdo instituciona: teoria e experiéncias. S8
Paulo, Cortez, 1995. pp.87-113.

Sobrinho'’ tece algumas consideractes sobre
temas-chave que deveriam ser considerados no
processo de avaliagdo ingtitucional, a saber: a
totalidade — ndo deve ser restrita as testagens do
conhecimento e de producdo académica, mas
sim deve considerar todos os fins e meios, desde
extensdo até gestdo interna; integracdo — a abor-
dagem deve ser feita por areas de conhecimento;
processo — deve observar o caréter continuo do
processo educacional, permeando tragos de cul-
tura; comparabilidade — deve haver muita cautela
na comparacdo entre institui¢des, pois as condi-
¢cOes histérico culturais sdo diversas; flexibili-
dade; e credibilidade entre outros.

O modelo atual de avaliagdo do MEC en-
globa o Exame Naciona de Cursos — ENC, cujo
objetivo esta na mensuragdo dos conhecimentos
e habilidades adquiridos pelos estudantes du-
rante o curso de graduac&o e no levantamento do
perfil sociocultural dos graduandos. E realizado
na forma de prova objetiva/dissertativa e preen-
chimento de questionario. Duas outras informa-
¢Oes complementam a avaliagdo, a titulacdo dos
docentes — A: mais de 50% de professores com
mestrado e doutorado; B: entre 31% e 50% com
mestrado e doutorado; C: entre 21% e 30%; D:
entre 11% e 20%; E: inferior a 10%; - e a jor-
nada de trabalho — A: mais de 50% de professo-
res com carga superior a 20h semanais; B: entre
31% e 50% acima de 20h semanais; e assm por
diante.

Administracdo € um dos cursos com a maior
proporcdo de docentes (55,7%) em tempo parcial
e em nivel de graduacdo e especidizagdo. Tam-
bém € nesse curso onde aproximadamente 10%
das institui¢Oes federais e 35% das particulares
estdo conceituadas em D ou E. Em 1998, apro-
ximadamente 36.000 formandos em Administra-
¢80 estdo sendo submetidos ao provéo. Em 1997,
foram avaliados 354 cursos, sendo 72,6% deles
mantidos por instituices privadas, concentrados
basicamente no Sudeste e Sul do pais (76,5%).
Em 1997, a exemplo de 1996, o melhor desem-
penho foi registrado por cursos mantidos por
instituicBes publicas (67,5% entre A e B e ape-

Y Sobrinho, JD.  Avaliaggo  institucional,
instrumento da qualidade educativa: a experiéncia
da Unicamp. In Sobrinho, J. D. & Balzan, N.C.
Avaliacdo institucional: teoria e experiéncias. S&o
Paulo, Cortez, 1995. pp. 63-70.



nas 10% entre D e E). Pode-se observar,
também, que houve uma evolugdo nas notas
obtidas pelas instituicdes da ordem de 20%, ou
sgja, um quinto das escolas melhoraram de
classificagio entre os ENC de 1996 e de 1997."
O segundo componente do atual modelo de
avaliagdo do MEC é a Avaliacdo das Condigdes
de Oferta, onde equipes denominadas Comissoes
de Especiaistas — compostas por membros
oriundos da comunidade académica - efetuam
visitas in loco nas ingtituicbes para verificar
quesitos em trés dimensdes principas:
gualificacio do corpo docente (35%),
organizagdo  didatico-pedagégica (35%) e
instalacbes (30%). O objetivo inicia dessas
avaliacbes foi percorrer aqueles cursos que
tivessem obtido conceitos D ou E no primeiro
ENC, para atuar na forma de uma Consultoria,
recomendando agbes para a melhoria da
gualidade de ensino dos cursos. Entre os quesitos
avaliados nas 3 dimensdes vislumbra-se:

« Quadificagdo do corpo docente: titulagdo
formal, producdo cientifica, experiéncia pro-
fissional e regime de trabalho, entre outros;

« Organizacdo didatico-pedagbgica: concep-
¢80 e execucdo do curriculo, atividades de
extensdo; estagio supervisionado, préticas
pedagogicas inovadoras, etc.

= Instalagbes: hiblioteca, instalagbes propria-
mente ditas, equipamentos e materiais.

Andlise da situacdo das escolas de Adminis-
tracéo no DF

O Centro-Oeste  apresentou o0  pior
desempenho regiona, explicitado por um
percentual de mas de 65% de escolas
classificadas nas notas D e E. O Distrito Federal,
por sua vez, apresentou melhor avaliagdo. As 5
faculdades de Administracdo avaliadas, sendo
uma publica federa e as demais privadas,
apresentaram  resultados semelhantes  nos
processos de 96 e 97, sendo que nesse Ultimo
ndo houve nenhuma nota E no Exame. Existe
uma outra faculdade, a Uneb - Unido
Educaciona de Brasilia, que também oferece o
curso de Administragdo, embora com
habilitagdes em Sistemas de Informagdes, Hos-
pitalar e Comércio Exterior, devendo integrar o
Exame Nacional de Cursos a partir deste ano. A
Tabela 3.1, mostra as escolas, tipo de dependén-
cia, natureza e localizagéo.

Escola Tipode Natureza L ocalizacéo
dependéncia

UnB — Universidade de Brasilia Federa Universidade Plano Piloto
UCB - Universidade Catdlica de|Particular Universidade Taguatinga
Brasilia

UPIS — Uni&o das Pioneiras Integradas | Particular Faculdade integrada | Plano Piloto
Sociais

AEUDF - Associagédo de Ensino|Particular Estabel ecimento Pano Piloto
Unificado do Distrito Federal isolado

CEUB — Centro de Ensino Unificado de | Particular Estabel ecimento Plano Piloto
Brasilia isolado

Tabela 3.1 - Oferta de Cursos de Administracéo no Distrito Federal

8 |nstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais. Exame Nacional de Cursos. relatério
sintese 1997. Brasilia, 1997. pp.73-7.



A Tabela 3.2 relata os resultados obtidos
pelas escolas do DF nos Exames Nacionais de
Cursos em 1996 e 1997, contemplando também

as informagbes complementares relativas a
titulac&o dos professores e & jornada de trabal ho.

I nstituicéo 1996 1997
Provéo Titulagdo Jornada Provéo Titulagdo Jornada
unB A A A A A
uUCB C B D C B
UPIS E D D D E
AEUDF C - C D E
CEUB B C B C E

Tabela 3.2 - Notas obtidas pelos Cur sos de Administracéo do DF em 1996 e 1997

Dados relativos a 1995, obtidos no
enderego http://enc97.ufsm.br, possibilitam uma
andlise do quadro dos professores dessas
instituicoes em termos de titulagdo e

dedicacdo. A Tabela 3.3, traz esses valores
comparativos, sendo 0s percentuais
referentes ao total de cada instituigao.

Instituicdo Docentes em func&o de titulagio e de jornada de trabalho
Com Doutorado Com Mestrado Com Especializagéo Com Graduagéo
>=40h | >=10he| <10h | >=40h | >=10he| <10h | >=40h | >=10he| <10h | >=40h | >=10he| <10h
<40h <40h <40h <40h
unB 28% 2% 0% | 42%| 12% 0% 6% 2% 0% 2% 6% 0%
ucCB 0% 0% 0% 0% | 22% 0% 0% | 64% 0% 0% | 13% 2%
UPIS 0% 0% 0% 0% 8% 6% 0% | 58% 6% 0% | 14% 8%
AEUDF 0% 0% 0% 0% | 11% 5% 0% | 62%| 19% 0% 3% 0%
CEUB 0% 0% 0% 2% 9% | 18% 0% | 29%| 29% 0% 4% 9%

Tabela 3.3 - Avaliagdo do quadro de docentes das escolas de Administracgéao do DF
(titulacdo ejornada)

Pode-se

observar

claramente

uma

concentracdo de docentes com maior titulagdo e
com maior grau de dedicagdo na faculdade
publica federal. Nas particulares do DF, em
1995, havia um Unico caso de dedicagcdo
exclusva (no CEUB), como também ndo se
constatava nenhum docente com doutorado em
seus quadros. As faculdades particulares

apresentavam como padrdo uma concentragdo
significativa de professores com especiaizacdo e
com jornada parcial de trabalho.

Uma outra informagdo importante diz
respeito & quantidade de alunos por docente
(1995) e relagéo candidato/vaga para o vestibular
de ingresso (1997), que pode ser vista na tabela
3.4.



Instituicdo | Docentes Alunos Alunos/ | Candidatos/ Notas Notas
Docentes Vagas obtidas (96) | obtidas (97)
UnB 50 726 14,5 15,1 AAA AAA
UCB 55 1086 19,7 6,9 CBD DCB
UPIS 36 346 9,6 3,0 EDE DDE
AEUDF 37 1412 38,2 4,6 Cr* CDE
CEUB 45 743 16,5 5,3 BCE BCE

Tabela 3.4 - Quantidade de Docentes, Alunos e Candidatos nas Escolas de Administragao

Efetuando-se uma andlise exploratoria desses
dados, pode-se obter agumas indicagbes
preliminares. A melhor nota acancada pelos
aunos, no provdo, ocorre justamente na
universidade que apresenta a maior concorréncia
de ingresso. As demais concorréncias s8o muito
préximas e ndo permitem diferenciar os
resultados alcancados. Quando comparase a
formagdo dos professores e o resultado obtido
pelos alunos parece também haver correlagdo
positiva entre ambos. No entanto, existem
inimeros outros fatores que colaboram com essa
nota, além do conhecimento do aluno e de sua
formagdo académica, como por exemplo o grau
de comprometimento com os objetivos do ENC
e a acao de boicote & prova que foi articulada por
entidades estudantis, principa mente em 1996.

E muito ariscado efetuar-se uma andlise
guantitativa mais estruturada com uma massa de
dados t&o pequena, principamente em termos de
comportamento temporal, haja visto que existem
apenas 2 anos de série historica.

De quaquer maneira, todos os dados
apresentados até aqui referem-se aos periodos
anteriores, ndo explicitando ainda os esforcos
que essas instituicdes de ensino vém adotando
atualmente para melhorar a qualidade de ensino,
instalagdes, organizagdo didético-pedagdgica,
etc. Algumas agBes tomadas por determinadas
escolas ja trar@o resultados para o ENC-98,
principalmente em termos de  mehor
qualificacdo de docentes e maiores jornadas de
trabalho, uma vez que renovaram seus quadros
com a contratacdo de novos professores mais
capacitados. O melhor desempenho dos alunos,
no provao, é um objetivo de mais longo prazo,

uma vez gue os atuais formandos ainda trazem
consigo o reflexo da baixa qualidade de ensino
praticada até ent&o.

Além disso, as escolas que apresentaram
letras D e E, no ENC-96 e 97 (UPIS e UCB),
foram visitadas no primeiro semestre de 1998
por comissbes de especialistas do MEC para
verificagdo in loco das condigbes de oferta, no
intuito de oferecer uma espécie de consultoria
para a resolucdo dos problemas e ndo no sentido
de se promover punigdes.

Para conhecer de maneira mais efetiva como
as ingtituicdes de ensino do DF estdo encarando
0 atual modelo de avaliagdo promovido pelo
MEC, buscou-se entrevistar todos o0s
coordenadores ou chefes de departamento do
Curso de Administrac&o, utilizando-se para isso
um roteiro estruturado, com escala de valores (1
= menor concordancia e 10 = maior
concordancia), conforme modelo, no Anexo .

Nessa entrevista estruturada, procurou-se
avaliar a importancia e a validade do Exame
Nacional de Cursos como um dos instrumentos
do processo de avaliacdo do Ensino Superior,
bem como a necessidade de mecanismos
complementares, como por exemplo a Comisséo
de Especidistas (questbes 1 a 4)

Outro aspecto que se buscou conhecer na en-
trevista refere-se aos impactos provocados pelo
modelo em implementagdo, sob 3 dimensbes
basicas. modificagbes no comportamento do
mercado ou por vestibulandos ou por outras
instituicbes no momento de selecdo da escola
(questbes 5 e 6); mudancas nos critérios de con-
tratacdo de docentes (questdo 7); destinacdo de
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investimentos em infraestrutura académica
(questdes 8 € 9).

Por ultimo, também objetivou-se verificar a
utilizacdo de instrumentos alternativos ou com-
pensatérios para melhorar o desempenho dos
alunos no provéao, como por exemplo “cursinhos

para o provao” (questdo 10)

Resultados Obtidos com o Questionario

A Tabela 4.1, mostra os resultados obtidos
com a aplicagdo do questionario nas entrevistas

com os coordenadores ou chefes de
departamento de cursos de Administragdo no
DF. Os resultados ndo estdo identificados com a
escola  entrevistada para  garantir a
confidencialidade das informagbes prestadas,
bem como referem-se a 80% dos casos
observados na populagdo, uma vez que ndo se
conseguiu agendamento com um determinado
coordenador.

NuUmero Quantidade de respostas em cada escala de valor (maximo = 4 por questao)

Questéo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 1 2
2 2 2
3 1 1 1
4 1 1 2
5 1 1 1
6 1 1 2
7 1 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1 2 1
10 1 1 2

Tabela 4.1 - Resultados Obtidos com a Aplicacdo do Questionério

Andisando-se  0s blocos de questbes
identificados no item anterior, pode-se observar
que ha forte concordancia a respeito da
utilizacBo do modelo de avaiagdo ingtitucional
composto por ENC e Comissdo de Especialistas,
inclusive quanto aos critérios estabelecidos que
envolvem titulacdo, jornada, infra-estrutura, etc.
No item referente a desgastes promovidos pelo

instrumento  “provao”, as respostas nhdo
convergem para uma mesma opini&o.
Quanto a0 segundo bloco, relativo a

impactos, pode-se observar que, na opinido da
maioria dos gestores dos cursos, 0 mercado ja
estd utilizando o ranking do ENC como um dos
critérios de classificagdo. Em relacdo a
contratacdo de professores, em apenas uma das
instituicbes, os requisitos ndo foram alterados,
pois o critério de titulagdo e dedicagdo sempre
foi observado. E interessante realcar um
comentério efetuado por um entrevistado de que

mudou-se radicalmente a relagdo paternalista
anteriormente existente entre coordenacéo e
professor - paga-se de maneira justa, exige-se
resultado e dispensa-se quando os objetivos néo
estiverem sendo atingidos. Em termos de
investimento em  infrarestrutura,  pode-se
perceber também que est ocorrendo inversdes
macicas em laboratorios e bibliotecas, na metade
dos casos. Um fato verificado em uma das
instituicbes visitadas € 0 acesso a Internet,
inclusive com e-mail, para todos os alunos, com
grande disponibilidade de méguinas atualizadas,
bem como o volume significativo de livros
novos nas estantes da biblioteca, muitos deles
comprados durante o ano de 1997.

Por dltimo, a questdo dos cursinhos
preparatérios para o provao divide a opinido dos
entrevistados, no sentido de que alguns alegam
que € uma disfuncBo da universidade,
preudicando enormemente o processo de
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ensino-aprendizagem, enquanto outros defendem
a tese de que é uma possibilidade de revisdo dos
principais assuntos tratados durante os diversos
anos de graduag&o.

De uma forma geral, no Distrito Federal, o
modelo de avaliac&o defendido pelo MEC parece
estar conseguindo obter adeptos mesmo no
ambiente avaliado, 0 que € extremamente
positivo, pois somente se dara a melhoria na
gualidade do ensino como um todo se houver
comprometimento entre as partes envolvidas.

As diferencas de respostas em alguns quesitos
S50 reflexo imediato das distintas estruturas das
universidades/faculdades existentes no DF e da
forma com que os recursos sdo geridos, mas
todas, em maior ou menor grau, estdo imbuidas
de atingir um patamar mais elevado de qualidade
de ensino. Com base na conversagdo informal,
no momento de aplicacdo do questionério, e
tendo em consideragdo as medidas que ja foram
adotadas por essas instituigdes — contratacdo de
novos professores com maior capacitagéo,
expansdo de jornada de professores, adequagéo
de curriculos e investimentos maci¢os na infra-
estrutura - pode-se afirmar, certamente, que no
contexto Administragdo e DF, as entidades
devem melhorar significativamente as notas nos
préximos dois anos, e conseqlentemente a
gualidade do ensino.

A questéo preocupante, que permanece apos
a realizacdo dessas entrevistas, € a utilizacdo de
processos preparatorios para 0 provao. Embora
segja apenas um dos itens do rol de instrumentos
de avaliacdo institucional, o risco inerente de se
criar uma figura de “vestibular de saida” é muito
ato. Tavez em fungéo da urgéncia de obter uma
melhor classificagdo as escolas estgam
induzindo a essa prética, mas esperase que
realmente seja momentanea.

CONCLUSOES

Analisando-se 0s principals aspectos expostos
anteriormente, pode-se concluir que o processo
de avaiacdo ingdtituciona € passivel de
implementacdo, sem constituir um mecanismo
de doutrinamento ideolégico nem de submisséo
a capitais internacionais. Deve-se preservar a
missio das universidades e faculdades,
garantindo-lhes autonomia de atuagdo e

liberdade de pensamento, mas cobrando-se
resultados, haja visto que sd0 recursos da
sociedade — na forma de empenhos publicos ou
na forma de pagamento de mensalidades e outras
contribuic¢des — que financiam essa atividade.

A prestacdo de contas € salutar pois
possibilita identificar problemas e colaborar na
sua resolugdo. No caso especifico da educacéo,
onde coexistem atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, principal mente no ambito
universitrio, a avaliagdo deve retratar esses
segmentos,  utilizando-se de  instrumentos
diferenciados para cada enfoque.

O modelo atua de avaliagdo do ensino de
graduacdo compreende principalmente o Exame
Nacional de Cursos e a Avaliagdo das Condicoes
de Oferta, os quais possibilitam o mapeamento
da situagdo de qualificagdo do corpo docente, da
organizacdo didético-pedagogica, de instalagcbes
e dos conhecimentos e  habilidades
desenvolvidos pel os alunos em seus cursos.

Embora inicidmente tenha recebido uma
série de criticas, mesmo porque ndo € um
instrumento perfeito, devendo ser melhorado
para conseguir obter uma visdo mais abrangente
do sstema de ensino, acreditase que esse
modelo estgja trazendo alguns resultados
positivos em termos nacionais.

Para comprovar essa afirmacdo, a pesquisa
efetuada nas faculdades de Administragdo no
Didtrito Federal possibilitou identificar uma boa
receptividade ao instrumento de avaliagéo,
principalmente por parte dos proprios avaliados,
0 Que evidencia comprometimento desses
agentes, independentemente das notas que seus
cursos tenham obtido nas duas primeiras versoes
do ENC.

Finamente, h4 uma notoria expectativa de
gue a qualidade de ensino superior possa ser
incrementada nessa |ocalidade, pois
investimentos em recursos humanos, didéatico-
pedagogicos, e tecnologicos vém  sendo
efetuados com seriedade, orientando as agOes
dessas escolas para o alcance de objetivos
relacionados a colocagdo de profissionais mais
capacitados no mercado de trabalho competitivo.
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Anexo |: PESQUISA SOBRE IMPACTOS DO EXAME NACIONAL DE CURSOS (ENC), NAS FACULDADES
DE ADMINISTRACAO NO DF

10.

Respondido pelo: () Coordenador de graduacdo ( ) ChefedeDepto ( ) Diretor () Outros

A nova LDB (Lei 9.394/96) determina que todo o ensino deve ser ministrado com base no principio da
“garantia de padrdo de qualidade”, entre outros. O Exame Nacional de Cursos é um instrumento
essencial para o alcance desse objetivo em Escolas de Administragao.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

A utilizacdo de dois outros critérios para a classificagdo das escolas — “Titulagdo de Docentes” e a
“Jornada de Trabalho” — é relevante para a determinagdo do nivel de Qualidade do ensino no curso de
Administragdo.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

O ENC é um processo que promove maior desgaste as escolas do que aos alunos que sédo submetidos a
uma bateria de exames.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

O Decreto 2.026, de 10/11/1996, instituiu uma avaliagao in loco por comissfes de especialistas no intuito
de se verificar as condi¢cdes de oferta em termos de trés dimensdes: qualificacdo do corpo docente,
organizagéo didatico-pedagdgica e instalagdes. Esse tipo de avaliagdo € complementar e ndo substitui o
ENC.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

Os alunos do 2  grau j& estdo adotando o ranking oferecido pelo MEC como um dos critérios para a
escolha da Escola de Administracdo em que virdo a prestar vestibular e cursar.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

A Instituicdo de Ensino vem sendo mais rejeitada ou melhor aceita por entidades publicas e privadas em
funcdo de sua classificagdo no provao, principalmente para fins de estabelecimento de convénios e de
obtencéo de bolsas de estudo pelos alunos.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

Um dos efeitos provocados pela instituicdo do ENC (Provéo) e demais critérios de avaliacédo (Titulagédo e
Jornada) foi a modificagdo nos requisitos para a contratagcao de professores pela sua Escola.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

ApoOs a instituicdo do ENC, houve investimentos significativos em melhoria da infra-estrutura académica
de salas de aula e laboratérios de informética de sua Escola.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

Apls a instituicdo do ENC, houve expansdo da quantidade de volumes e atualizagdo do acervo da
biblioteca de sua Escola.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘

Reconhecendo a possivel fragilidade do conhecimento de formandos, algumas Escolas de Administracao
tém promovido simulados e cursos preparatérios ao Provao. Essa pratica ndo contribui com a melhoria da
qualidade do ensino de Administracdo.

‘Menor concordancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Maor concordéncia‘
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