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ENTRE SONHO E PESADELO
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RESUMO

Os discursos a respeito das consequéncias da Tecnologia da In-
formacdo, muitas vezes, imaginam uma realidade futura decorrente de
Seu uso, sendo ela, em alguns casos, maravilhosa (utopia tecnoldgica),
em outros desalentadora (catastrofismo).

O presente trabaho levantou as opinides de professores de duas
faculdades da USP sobre as conseqliéncias da Internet para os indivi-
duos, para 0s grupos, para as organizacOes e para a sociedade. Os re-
sultados sugerem que a valorizagdo ou ndo da tecnologia esta relacio-
nada ao tipo de trabalho realizado pelo grupo, a sua pratica cotidiana.
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Saber como as pessoas interpretam a tecnolo-
gia € fundamental para entender sua interagcdo
com ela, sga o desenvolvimento tecnoldgico, 0
uso da tecnologia ou a mudanca nas organizagbes
(Orlikowski & Gash, 1994). O conjunto de co-
nhecimentos, valores, expectativas e pontos de
vistas fundamentais com os quais se interpreta a
tecnologia, foi chamado pelas autoras de quadro
de referéncia tecnolgico’. O uso da tecnologia
depende das teorias implicitas dos usuérios sobre
seu significado e consequiéncias.

Para abordar os significados atribuidos a In-
ternet, foi aqui utilizada a idéia de estilos de dis-
curso elaborada por Kling & Lamb (1995). Para
0s autores alguns discursos a respeito da Tecno-
logia da Informagdo criam um mundo imaginério
no futuro (utopiatecnolégica e catastrofismo)
enguanto outros se baseiam na observagdo da
experiéncia vivida (estilos empiricos).

O pensamento da Utopia Tecnologica consi-
deraque a Tl vai mudar a vida para melhor, ex-
pandir 0 acesso a educacdo, viabilizar mais servi-
cos de salde, permitir manipular grande volume
de informagdes, aumentar a competitividade dos
negdcios e que o progresso tecnoldgico leva ao
progresso socia. Aqui, a Tl é associada a um
imaginario de modernidade, racionaidade, de
aventura excitante; os que a ela tém acesso e que
a controlam sdo vistos como competentes e
dignos de confianca. Este estilo foi particular-
mente influente nos EUA, na década de 30,
quando, segundo Kling & Lamb (1995), “a fé
cega no poder da méguina fazer do mundo um
lugar melhor, ajudou a manter uma nagdo coesa’.

Os textos tendentes ao Catastrofismo consi-
deram que a Tl € causa do aumento do desem-
prego e da miséria, da centralizagdo de poder e da
concentracdo de riquezas nas maos de quem con-
trola a informagdo e os equipamentos. Ao invés
de democratizar 0 acesso a educagdo, este estilo

! Technological frame. A idéia de quadro de refe-

réncia tecnologico se assemelha ao conceito de
cultura organizacional, na medida em que parte
do principio que as pessoas agem, com base em
sua interpretacdo do mundo, e que o quadro de
referéncia é compartilhado por um grupo de pes-
soas.

considera que a Tl cria uma €elite da informagdo
formada pelos que tém acesso aos recursos in-
forméticos, que a informagdo € transformada em
mercadoria e que o0 controle sobre a vida dos
individuos é aumentado, fazendo-os perder a
liberdade e a privacidade.

Os estilos empiricos séo baseados no exame
do uso da Tl em alguma situagdo real. Sao ater-
nativas as andlises de utopia e catastrofismo,
tendem a ser mais confidveis por levarem em
conta o conflito social, por considerarem as im-
plicacbes da distribuicdo desigual do conheci-
mento entre as pessoas, por encararem as dife-
rentes formas de resolver os problemas relacio-
nado a0 uso da Tl e por se fundamentarem em
uma |6gica menos determinista a respeito da mu-
danca social quando comparados aos estilos ante-
riores.

Os diferentes estilos de discurso tém vanta-
gens e desvantagens, segundo os autores. Tanto a
utopia tecnoldgica quanto o catastrofismo criam
um cenario imaginario no futuro. Apresentam as
conseqiiéncias sociais do uso da Tl como sendo
funcdo de caracteristicas da tecnologia (determi-
nismo tecnolégico), fazem generalizagbes ado-
tando simplificagbes causais e ndo consideram
implicagbes mais complexas. Estes estilos séo
dominantes nos meios de comunicagdo ndo aca
démicos e “vendem” mais do que os egtilos empi-
ricos. Os edtilos utopia tecnoldgica e catastro-
fismo sdo bons para explorar os limites do possi-
vel; todavia, a utopia tecnolégica tende a exage-
rar o valor de usar a Tl seduzindo com simplifi-
caces, e 0 catastrofismo tende a subestimar seus
beneficios, deixando de lado oportunidades e
desencorgjando a agdo. Os estilos empiricos, por
sua vez, tém a vantagem de revelar elementos
relevantes que ndo apareceriam sem o contato
com a situagdo vivida



QUADRO A - Pontos Chave dos Estilos Utopicos de Discurso sobrea Tl

UTOPIA TECNOLOGICA

CATASTROFISMO

Fonte de evidéncia Cenérios Cenérios
Orientacdo temporal Futuro, que € descontinuo em Futuro
relacdo ao passado

Papel datecnologia namudanca | Instrumento de uma ordem socia | Instrumento de opresséo e

social boa

exclusdo social

Problemas causados pelo
desenvolvimento tecnol 6gico
cadas

Poucos, solGveis por meio de
tecnologias novas e mais sofisti- | ficam sem soluc&o e outros

Importantes conflitos sociais

problemas s80 agravados

Conflito E raro o conflito continuado

Conflito social intenso é chave
nas mudangas sociais

Distribuicdo do conhecimento
para uso de tecnologias

Habilidades/ conhecimentos estdo | Habilidades/conhecimentos distri-
disponiveis ou sdo de fécil acesso | buidos desigualmente, colocam

alguns grupos em desvantagem

Fonte: Kling & Lamb (1995).

OpiniBes sobre as Influéncias da I nter net

Para avaliar a adesdo a utopia tecnolgica ou
ao catastrofismo foram elaboradas duas afirma-
¢Oes para cada nivel de andise - individuo,
grupo, organizacdo e sociedade, uma de cunho
catastrofista e outra de cunho utopista. As afir-
mativas foram coletadas de textos de informética,
palestras e jornais (Quadro A) Embora as ques-
tes propostas no questiondrio® acabem induzindo
0 respondente a assumir uma posi¢do de determi-
nismo tecnolégico, elas servem para indicar ten-
déncias.

2 Ver o question&rio completo e a andlise dos

resultados em Castellani (1998).

Foram distribuidos questionarios para uma
amostra de professores da Faculdade de Educa
¢d (FEUSP) e do Ingtituto de Matemdtica e
Estatistica (IME) da Universidade de S&o Paulo.
De 50 professores, sorteados em cada faculdade,
34 foram as respostas validas em cada uma.



QUADRO B - Efeitos da Internet Segundo dois Estilos de Discur so

Estilo de Discurso
NiVEL DE CATASTROFISMO UTOPIA TECNOLOGICA
ANALISE
O uso da Internet intensificaritmos | Ao conectar a pessoa ao mundo, 0
o de trabalho contribuindo para deixar | acesso a Internet favorece seu
Individuo | as pessoas desgastadas. desenvolvimento e crescimento como
ser humano.
O uso daInternet levaapessoaase |O uso dalnternet aumenta ainte-
acostumar com contatos impessoais, | gracéo entre pessoas da faculdade.
Grupo diminuindo a sua habilidade de se
relacionar.
Com aInternet as fronteiras dafa Com alnternet afaculdade tem
L culdade se diluem no mundo globa- | condigdes de estar em pé de igual-
Organizacao |lizado levando-a a se submeter as dade com os grandes centros cien-
regras internacionais. tificos do mundo.
A Internet contribui para aumentar a | Com alnternet o acesso ainformagéo
exclusdo socia dos que aelando tém | é democratizado.
Sociedade | acesso.

Fonte: frases de textos de informatica, palestras e jornais.

Foi construida uma escala de “opinido gera”
baseada na escala Likert [Parasuraman, (1986),
Aaker, (1990)] com o seguinte critério para pon-
tuacdo: respostas “concordo totalmente” = 2
pontos, “concordo parciamente’ = 1 ponto, “dis-
cordo” = 0 pontos®. Os questionarios que tinham
gualquer uma das questdes em branco foram
desconsiderados nesta questdo. As afirmactes de
utopia receberam pontos positivos e as de catas-
trofismo pontos negativos, que no fim, foram

¥ Nao foram atribuidos pontos negativos para as

alternativas “discordo”, porque ndo ha como de-
cidir se o fato de discordar de uma proposicéo
utopista € uma tendéncia ao catastrofismo ou
apenas neutralidade.

somados, indicando uma tendéncia gera favora
vel ou desfavorével arede, em umaescadade -8 a
8. As respostas vdidas foram divididas em duas
partes pela mediana dos pontos totais. O grupo
com mais pontos foi chamado de “utopista’ e o
com menos pontos de “ catastrofista’. A distribui-
¢cdo dos pontos referente a varidvel “Opinido
Gerd” estdna figuraa
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Figura A - Distribuicéo da Opinido Geral sobre as Conseqliéncias da I nter net

Fonte: questionario, 1997

As oito afirmagbes foram submetidas a pré-
teste entre 10 alunos de cada faculdade e aquelas
gue ndo apresentaram contraste nas respostas (as
que praticamente sO tinham respostas pendendo
para um lado) foram reformuladas em outros
termos. As médias dos pontos para as aternati-
vas de cada nivel de andlise estdo sumarizadas na
Tabela 1.

Comparando-se os resultados, ndo ha uma di-
ferenca significativa entre as opinides globais, do
Instituto de Matemética e Estatistica e da Facul-
dade de Educagdo, com relagdo as consequiéncias
da Internet em nenhum dos niveis de andlise (in-
dividuo, grupo, organizacdo ou sociedade). No
entanto, ha algumas diferencas entre os departa-
mentos. No cdmputo geral, o departamento de
Ciéncias da Computagdo (MAP) é o departa
mento mais utopista e o de Histéria e Filosofia da
Educacéo (EDF) € o mais catastrofista; o depar-

tamento de Metodologia e Didética (EDM) é o
mais utopista da Faculdade de Educacéo e o de-
partamento de Ciéncias da Computacéo (MAC) é
0 mais catastrofista do Instituto de Matemética e
Estatistica

Com relagdo as consegliéncias da Internet
para a sociedade € interessante notar que o de-
partamento de Histéria e Filosofia da Educagdo
(EDF) € 0 mais catastrofista e os departamentos
de Ciéncias da Computacdo (MAC) e de Mate-
mética Aplicada (MAP) sd0 os mais utopistas.
Assm, agueles que mais lidam com tecnologia
apresentam uma tendéncia a valoriz&la, enquanto
0S que atuam procurando explicagbes mais
abrangentes para os fendmenos sociais sdo mais
criticos. Isto sugere que a pratica engendra valo-
res.



TABELA A - Opinides sobre as Conseqiéncias da I nter net

Individuo Grupo Organizagéo Sociedade Opinido [N
Geral
m dp] m dp m dp m dp m dp
FEUSP 7 10/ 1 9 3 8 -2 11 9 30| 34
IME Ve 9 .8 9 2 Ve 2 10 19 24| 34
EDA 4 S| -2 4 4 D -2 4 4 15 5
EDF S 12 1 12 -1 1,0 -7 1,2 -2 37| 13
EDM 9 9l .3 9 ,6 ,6 2 10 19 24| 16
MAC -3 15 5 13 -3 D 8 1,0 8 33 4
MAE 9 9l 7 1.2 3 D -1 6] 18 22 9
MAP 8 8 10 10 4 11 8 1,1] 30 32 5
MAT 8 6 9 Ve 2 8 1 1,11 19 22| 16

Fonte: Questionario, 1977

Nota: FEUSP=Faculdade de Educacdo; IME=Instituto de Matemética e Estatistica; EDA=Departamento de Ad-
ministracdo Escolar; EDF=Departamento de Histéria e Filosoia da Educacdo; EDM=Departamento de Di-
datica e Metodologia de Ensino; MAC= Departamento de Ciéncias da Computacéo; MAE=Departamento
de Estatistica; MAP= Departamento de Matemética Aplicada; MAT=Departamento de Matemética Purg;
m=meédia; dp=desvio padr&o; N=NUmero de respostas;

E interessante observar que embora o depar-
tamento de Ciéncias da Computagdo (MAC) sgja
um dos mais otimistas em relacdo as implicagdes
do uso da Internet para a sociedade, €le € 0 mais
pessimista em termos das conseqiiéncias para o
individuo e para as organizagdes. Este € um
dado importante, porgque a opinido foi emitida por
pessoas bastante expostas a rede e que por isso
devem estar sentindo seus efeitos. Setzer (1996)
ocupa-se dos efeitos negativos do uso intensivo
do computador e faz algumas sugestes. O autor
observa que as pessoas que ficam muito expostas
aos computadores, sgiam programadores ou Vvi-
ciados em Internet, tendem a exercitar apenas o
que o ele chama de pensamento de méguina’, um
pensamento quase exclusivamente 16gico-simbo-
lico. Dados, informagtes e pensamentos ndo sdo
concretos, sd0 pensamentos inseridos no compu-
tador e sGo um tipo de pensamento limitado. O
autor recomenda as atividades artisticas como
antidoto para este tipo de pensamento, pois com

*  Dirty machine-thinking.

elas é possivel desenvolver o0 “pensamento-vivo”,
balanceado por sentimentos estéticos. O autor
recomenda, ainda, que se use mais 14pis e papel
quando for possivel, de modo a diminuir o tempo
ininterrupto de exposi¢ao on-line.

Foi constatada uma relacdo entre a opinido
gera arespeito das conseguiéncias da Internet e 0
uso da rede. Em ambas escolas, os que usam
mais a rede tém Opinido Geral mais favorave
a ela do que os que menos usam. Assm, na
Educacdo a maior parte dos que ndo usam a In-
ternet (email e Teid) tem opinides catastrofistas a
respeito da rede e na Matemética, a maioria dos
gue usam com mais intensidade, tende a ser uto-
pista (TabelaB).



TABELA B - Relagéo entre uso da Internet e Opinido sobre Impactos da Rede

Educacéo Usa email UsaaTea
Opiniao N&o Sim N&o Sim
Catastrofista 11 65% 8  50% 15 67% 5 56%
Utopista 6 35% 8  50% 10 33% 4 44%
No. Respostas 17 16 25 9
M atemética Usa email @ UsaaTea
Opinido Usa menos Usa mais Nao Sim
Catastrofista 7 54% 7 33% 6 67% 8 32%
Utopista 6 46% 14  67% 3 33% 17 68%
No. Respostas 13 21 9 25

Fonte: Questionario, 1997

@ Varidvel composta por itens como por exemplo: usar o correio eletrdnico para comunicagio
interpessoal, nafaculdade e internacional, bem como afreqiiéncia de uso.

Estes resultados ilustram as idéias de
Orlikowski & Gash (1994) a respeito da relagdo
entre as teorias implicitas dos agentes sobre a
tecnologia e sua disposi¢do para us&-la. Mostram
que diferentes grupos tém diferentes opinides com
relagdo a tecnologia, conforme a atividade que
realizam, sugerindo que a prética da origem a
valores, a0 mesmo tempo em que os valores ex-
pressos has opinides influenciam as préticas,
entre elas 0 uso ou ndo da tecnologia.
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