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RESUMO

Uma das mudangas mais draméticas ocorridas nos Ultimos vinte anos
foi o incrivel avanco da tecnologia A agregacdo de melhor
desempenho e velocidade com custos decrescentes permitem que mais
e mais organizagBes e escolas tenham acesso a inimeras tecnologias
emergentes.

Todos os recentes desenvolvimentos nas tecnologias de redes e de
telecomunicagbes oferecem a oportunidade de mehorar a
comunicacdo, a interatividade entre os individuos e grupo, dém de
possibilitar aincorporacéo de model os pedagdgicos colaborativos.

Com o aumento do acesso a estas novas tecnologias, os educadores
tém a oportunidade de explorar formas diferentes de ensinar e instruir,
pois quando usadas corretamente, estas tecnologias oferecem aos
educadores a oportunidade de modificar e reestruturar o ensino.

Este artigo procura mostrar como a Tecnologia da Informacao (Tl),
principalmente as redes de computadores e a Internet, podem apoiar 0
ensno de Administragdo, impactando de forma definitiva nestas
escolas.

O artigo busca dar uma visdo geral desta tecnologia e seus principais
aspectos, além de apresentar uma proposta de projeto de pesquisa para
o uso da Tl no ensino da Administracdo.
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INTRODUCAO

Um das mudancas mais dramaticas ocorridas
nos ultimos vinte anos foi o incrivel avango da
tecnologia, segundo Knapp e Glenn (1996).
Novos meios de comunicagdo  como
videocassetes, videodiscos e mais recentemente 0s
DVD (Digital Video Disc) e a Tecnologia da
Informac&o (T1) com os computadores pessoais e
seus dispositivos de comunicagdo fax/modem,
tém mudado o mundo.

A agregacd de mehor desempenho e
velocidade com custos decrescentes permitem que
mais e mas organizaghes empresariais e
instituicbes de ensino tenham acesso a estas
novas tecnologias.

De acordo com Lynn Schrum (1998), as redes
de computadores, uma tecnologia comum no
comércio, em ambientes militares e educacionais,
oferecem inUmeras oportunidades para a
comunicagdo e o desenvolvimento de trabalho em
grupo e ensino.

Atualmente obsarvase que as redes
apresentam uma nova forma de redlizar o
trabadho em cooperagdo, adém de ampliar o
alcance das experiéncias realizadas para ensino a
distancia. Disponibilizando novos meios de
comunicagdo como a Internet, as redes de
computadores podem apoiar discussies a respeito
de métodos de ensino, troca de experiéncias bem
sucedidas, etc. de forma a oferecer oportunidades
de mehorar ambientes de trabalho a assm,
através da tecnologia, melhorar a comunicacgéo, a
interatividade entre os individuos e o grupo, aém
de, segundo Schrum (1998), possibilitar a
incorporagdo de modelos  pedagdgicos
colaborativos.

Este artigo procura mostrar como a
Tecnologia da Informac&o (Tl), principamente
as redes de computadores e a Internet, podem
apoiar 0 ensino, impactando de forma definitiva
as institui cOes e suas estruturas de educagéo.

No artigo é dada uma visdo gera das
tecnologias emergentes utilizadas, seus principais
aspectos adém de apresentar uma proposta de

projeto de pesquisa para o uso da Tl no ensino da
Administraco.

Tecnologia da Informacéo e o Ensino

A Tecnologia da Informag&o, com suas redes
de comunicagdo, Internet e sistemas de apoio ao
trabalho em grupo computadorizados, permitem,
atualmente, o desenvolvimento de novas formas
de trabalho, independentes das barreiras de tempo
e distdncia.

Oferecendo recursos para 0 melhoramento do
desenvolvimento profissiona e 0
compartilhamento de informacfes, estas novas
tecnologias proporcionam a criagdo de redes
interativas que facilitam o0 acesso ao
conhecimento.

Com o0 aumento no acesso a estas novas
tecnologias, 0s educadores tém a oportunidade de
explorar formas diferentes de ensinar e instruir,
afirmam Knapp e Glenn (1996). Estas
tecnologias  emergentes, quando  usadas
apropriadamente, oferecem aos educadores a
oportunidade de modificar e reestruturar a
organizacdo das aulas, principadmente com
relacéo a (1) forma como os topicos devem ser
abordados; (2) como os estudantes absorvem o
conhecimento e (3) como proceder na avaliacéo.

Por outro lado, Khosrowpour & Loch (1993),
afirmam que a Tecnologia da Informagéo (T.I.)
desempenha um importante papel no processo de
globalizagdo da educagdo. Segundo estes
autores, existe uma grande confianga na Tl para
realizar a coordenagdo dos processos de trabaho
para grupos e individuos que trabalhem com
ensino de forma geral e também para a superacéo
das barreiras geogréficas, culturais e mesmo
organizacionais.

Esta caracteristica da tecnologia faz com que
0s coordenadores e administradores pensem em
novas formas de conduzir suas atividades.

Algumas das mudangas esperadas no ensino
de uma forma geral podem ser resumidas levando
em consideragdo questbes como aprendizado,
dindmica de sala de aula, ensino e tecnologia.

Estes topicos estdo representados na Tabela 1.



Tabela 1 - Renovando a Educacéo:

Mudancas esperadas (Knapp & Glenn (1996))

Escolas Convencionais Escolas Reestruturadas

Aprendizado Os estudantes aprendem absor- | Os estudantes aprendem cons-
vendo informagdo e habilidades | truindo seu proprio conhecimento
através das aulas expositivas dos | através de consulta, experiéncias,
professores e do uso de livro- | professores, livro-texto e outros
texto recursos (Internet, computadores)

Ensino Os professores introduzem in- | Os professores engajam os alunos
formag@o e competéncias, forne- | em atividades que exigem pensar
cem exercicios para a prética de | criticamente, resolver problemas
competéncias e de memorizagdo | e procurar respostas a suas pro-
da informagdo, além de verificar | prias questbes. Os professores
a habilidade do estudante em se | servem como modelos de apren-
lembrar destas licbes dizado, mentores, treinadores e

recursos.

Salasde Aula As classes sfo conjuntos isolados | As classes s@o salas multimeios
onde os professores entregam | onde os aprendizes se engajam
informacdo, onde os estudantes | em atividades de pesquisa e re-
praticam habilidades e respon- | solucdo de problemas relaciona
dem perguntas. O foco estd no | dos com os topicos de estudo
individual e na competi¢éo especificos. O foco esta na coo-

peracdo e na construcdo de
equipes.

Avaliaches As avaliagbes se concentram | As avaliagbes se concentram na
mais em respostas curtas e testes | demonstracdo da habilidade do
de ensaio que enfatizem a habili- | estudante em se expressar, apli-
dade de recuperar informagdo do | car e defender conhecimentos e
gue em compreender a informa- | habilidades. Os estudantes tam-
¢do ou aplickla de uma forma | bém tém oportunidades para
significativa auto-avaliacdo e sua atitude glo-

bal € um dos melhoramentos
continuos e aprendizado em
profundidade.

Tecnologia As tecnologias educacionais | Uma grande variedade de tecno-
tradicionalmente incluem |4pis e | logias estdo disponiveis para
papel, lousas, livro-texto, mani- | auxiliar aos aprendizes na cria-
pulagbes e outros recursos gue | ¢do do conhecimento e no desen-
auxiliam ao estudante desenvol- | volvimento das habilidades.
ver habilidades, conceitos e gene- | Muitos destas novas tecnologias
ralizagOes. podem apoiar mais eficiente-

mente 0 processo de pesquisa,
andlise, resolucdo de problemas e
de comunicagdo do que os recur-
sos tradicionais.

A tecnologia tem o potencial de mudar a
forma como as pessoas se comportam, afirma
Schrum (1998). Pesquisas redlizadas pela autora
identificaram modificagdo nas conversas formais

e informais, aém de fatores relevantes como
perda de identidade e desindividuaizaco.

De acordo com Knapp e Glenn (1996), a
tecnologia desempenha um ou mais papéis no



processo de ensino. Segundo as autoras elas

podem:

« Fornecer informacgdo. A tecnologia serve
como um repositério de informacdo que
pode ser acessada normamente de forma
linear e via um meio de comunicacdo.
Exemplos desta aplicagdo seriam oS
videocassetes e 0s bancos de dados dos
computadores. A caracteristica essencia
destas tecnologias € o de funcionar como um
armazém de dados a serem acessados pelo
usuario.

« Desenvolver conhecimento e habilidades.
Os programas interativos dos computadores
si0 o0 melhor exemplo desta tecnologia
Programas, desenvolvidos por empresas
comercials e educacionals, auxiliam o
estudante no aprendizado do conteido e para
desenvolver sua habilidade de resolucéo de
problemas e andlise de dados. Estas
tecnologias respondem as interjeicbes do
aprendiz e podem ser acessadas de forma néo
linear.

« Interligar diferenteslocais. Comunicagdo de
duas vias, tas como telefone, redes de
computadores e satélites sdo exemplos de
tecnologias que permitem & partes
comunicar-se umas com as outras. Aqui 0s
individuos em um site podem se comunicar
diretamente com pessoas em outro site. Tais
comunicagbes podem ser ao vivo ou em
tempo real ou podem ser retardadas de forma
aser utilizada via rede eletronica

As tecnologias educacionais por sua vez,
segundo Means (1994), podem ser categorizadas
ndo em termos da sua tecnologia raiz (fibra
Gtica, por exemplo), mas em termos da forma
como elas sdo utilizadas para instruir.

Dentro desta perspectiva, a autora classifica
as tecnologias educacionais em quatro usos bem
amplos. (1) elas podem ser tutoras; (2) podem
explorar; (3) podem ser aplicadas como
ferramentas; e (4) podem comunicar.

A tecnologia pode ser utilizada como tutor
guando ensina diretamente, normalmente de uma
forma parecida como aula expositiva ou como

livro-texto. Segundo Means (1994), os usos de
tutoriais incluem aprendizado por exposicao,
onde o sistema tecnoldgico fornece informagao;
demonstragdo, onde o sistema demonstra um
fenbmeno ou procedimento; e prética, onde o
sistema exige que o estudante resolva problemas,
responda perguntas ou execute um procedimento.

A tecnologia é utilizada para explorar quando
permite aos estudantes caminhar através da
informacdo ou obter demonstraces a partir de
requisices. Através da descoberta ou da
descoberta direcionada que acompanha uma
exploragdo, o estudante pode aprender fatos,
conceitos, procedimentos e estratégias a medida
gue interage com o sistema. A simulacdo de um
micromundo € um exemplo de uso da tecnologia
para explorar um tépico.

As tecnologias como ferramentas de
aplicacdo déd a0 estudante as mesmas
ferramentas normalmente encontradas no loca de
trabalho ou em casa Estas tecnologias,
diferentemente de tecnologias como de tutor e
exploracdo, ndo sdo designadas explicitamente
para a escola usar, mas podem ser colocadas para
propdésitos educacionais. Exemplos incluem
softwares de edicdo de texto e planilha de
célculo, cameras de video e equipamentos de
edicdo de video.

FinAdmente, o uso de tecnologia para
comunicar compreende programas e dispositivos
gue permitem aos estudantes e professores enviar
e receber mensagens e outras informagdes através
de redes de computadores ou outras tecnologias.
Os quatro tipos de uso de tecnologia estdo
resumidos na Tabela 2.

O uso da tecnologia de informagao,
notadamente no processo de Educagdo a
Distancia, segundo o site de Educagdo a
Distancia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro’ (UFRJ), vem sendo amplamente
enfocada em congressos e semin&rios, devido a
importancia e atualidade do tema, despertando
grande interesse entre os profissionais da &rea de
ensino. Este fato tem ocorrido em razéo do
aperfeicoamento do uso de estratégias de
educacdo aém da evolucdo das tecnologias
interativas da comuni cagao.

1 http://www.cciencia.ufrj.br.



Tabela 2 - Classificagdo das Tecnologias Educacionais (M eans (1994))

Categoria

Definicdo

Exemplos

Usada
tutor

como

Um sistema designado para ensinar fornecendo
informac&o, demonstragcbes ou simulagbes em
uma seqiiéncia determinada pelo sistema.

Um sistema tutorial deve oferecer aprendizado
expositivo (0 sistema mostra um fenémeno ou
procedimento) e prético (o sistema exige que o
estudante responda perguntas ou resolva
problemas)

Computer-Assisted Instruction (CAI -
Instrucdo assistida por computador)
Intelligent CAl

Televisdo Educativa (ou instrucional)
Alguns sistemas multimidia

Usada
Explorar

para

Um distema projetado para facilitar o
aprendizado do  estudante  fornecendo
informac8o, demonstragbes ou simulages
guando solicitadas a fazé-lo pelo estudante. Sob
controle do estudante, o sistema fornece o
contexto para a descoberta do estudante (ou
descoberta dirigida pelo estudante) de fatos,
conceitos ou procedimentos.

Laboratdrios baseados em
microcomputadores
Micromundos / simulagbes

Alguns sistemas de multimidia

Usada como
ferramenta de
Aplicacdo

Ferramentas tecnolégicas de proposito gerd
para realizar tarefas como composicéo,
armazenamento de dados ou andlise de dados.

Software para Edicéo de Texto
Software de Planilhas
Software de Banco de Dados

Sistemas de Editoracdo
Gravagao e Edicdo de video

Usadas
Comunicar

para

tecnologias.

Um sistema que permite a grupo de professores
e estudantes enviar informagdo e dados uns
para 0s outros através de redes ou outras

Redes Locais (LAN)
Redes de Longa Disténcia (WAN)
Aprendizado interativo a distancia

Desta forma, o uso de novos meos de
comunicacdo, e da Tl em particular, na educacdo
ndo deve s encarado como modismo ou
panacéia para todas as mazelas educacionais
acumuladas.

Segundo a UFRJ, na " Educacdo Presencid”
ha o contato direto entre educador e educando,
gue se da em uma Sala de Aula. A partir desse
encontro, rediza-se a atividade de ensnar e
aprender. O educador, transmissor do saber,
organiza os conteldos para propiciar que 0S
mesmos sgian aprendidos pelos adunos no
encontro ou didogo. E, também, o organizador
do ambiente onde se redizaréo experiéncias que
propiciem a aprendizagem.

Jana" Educagdo a Distancia’, o contato entre
educador e educando se da na forma indireta,
através dos meios disponibilizados pela
tecnologia.

A metodol ogia utilizada deve fazer com que os
contelidos sejam tratados e organizados de forma

gue os educandos tenham condicdo de aprender
sem a presenca do educador. Pode-se dizer que,
ndo estando o educador presente, o materia
estruturado leva, incorporado em s, 0 educador e
atecnologia.

Grupos de Trabalho e Groupware

O desenvolvimento do trabalho conjunto ndo é
uma idéia recente, e assim os trabalhos vem se
desenvolvendo a décadas. Segundo Kraemer &
King (1986), a necessidade das atividades em
grupo, em detrimento das individuais, €
assegurada pela atual conjuntura industrial, a
gual ndo pode hoje, sobreviver somente com o
esforgo individual.

Shaw (1976) realizou vérias pesquisas onde se
demonstrou que o0s grupos poderiam resolver
numerosos problemas e em maior velocidade que
individuos isolados. O ponto principal para a
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necessidade do trabaho em grupo é que eles
existem por serem mais produtivos, segundo
Borovits, Ellise Yeheske (1990).

Tals mudangas tecnoldgicas e nos negdcios
segundo Currid (1993), fez com que na década
dos 90 surgisse a era do workgroup computing
(computagdo para grupos de trabalho). Dentro
desta definicdo, um grupo de trabalho pode ser
Visto como um conjunto de pessoas que interagem
para a redlizacdo de um trabalho. Estas pessoas
podem estar proximas, trabalhando no mesmo
departamento, na mesma sda ou no mMesMo
prédio.

Algumas vezes, entretanto, os membros do
workgroup (grupo de trabalho) ndo estdo
fisicamente t&o proximos, podendo estar em outra
cidade, estado ou pais. O objetivo destes grupos
de trabalho € uma maior troca de informacdes
(comunicacéo) entre seus elementos,
influenciando positivamente a €ficiéncia na
realizacdo das tarefas.

A Tecnologia da Informacdo oferece a
possibilidade de atingir os objetivos de melhorar
a comunicagdo, a coordenacdo e a ampliacdo do
trabaho em grupo através das ferramentas
groupware. Pode-se definir groupware como um
software de apoio e de expansdo do trabalho em
grupo. Segundo Johansen (1992), groupware é
gualquer forma de apoio computaciona a0
trabalho em grupo, ou qualquer forma de apoio
computacional para 0 que um grupo ou equipe
faz.

De acordo com Watson (1993), mais que
representar uma nova teoria ou classe de
produtos de informatica, o groupware representa
na verdade uma nova perspectiva de apoio e
organizacdo do trabalho, agregando em s trés
&reas. trabalho em grupo, computacdo e
telecomuni cacao.

De acordo com Hills (1997), groupware
representa um conjunto de ferramentas que
utilizam suporte computadorizado para atingir
trés propodsitos:

1. Comunicagdo - Auxiliando pessoas a
compartilhar ainformagao;

2. Coordenacdo - Ajudando pessoas a
coordenar seus papéis com 0s dos outros na
realizacdo das tarefas; e

3. Colaboragédo - entre os individuos de um
grupo, gudando-os a trabal har juntos.

Segundo a autora, além disso 0 groupware
encorgja o fluxo livre de informagdes, o que por
sua vez, incentiva a inovagdo e apoia e facilita a
lideranca coletivaa O wuso de ferramentas
groupware devera resultar em uma organizacdo
melhor preparada para atingir os desafios atuais
de um mundo em mutacdo constante.

O termo groupware consiste de uma estrutura
de hardware e software funcionando em uma
rede de computadores. Esta estrutura pode
realizar operagbes como:

« Auxiliar duas ou mais pessoas a traba harem
em conjunto;

« Auxiliar um grupo a compartilhar o
conhecimento e experiéncias,

« Automatizar atividades de grupos de
trabalho;

«  Criar memoria organizacional;

« Suplantar distancias geogréficas (espago) e
tempo.

Desta forma, dfirma Hills (1997),
colaboragdo € um conceito utilizado para definir
o trabalho conjunto para a produgdo de um
produto que é muito maior que a soma das partes.
Pois, durante o processo de colaboragdo se
desenvolve uma compreensdo compartilhada que
€ muito mais profunda do que a que poderia
ocorrer se os individuos trabalhassem sozinhos
ou apenas colaborassem em pedagos do produto.

Além da questdo da colaboragdo, um outro
dado importante a relacionado ao trabalho em
grupo é o da memodria organizacional e da
difusdo do conhecimento. Segundo Hills (1997),
através dos anos aprendeu-se que pode-se obter
dados e colocalos em forma de relatérios, mas
para torn&los Uteis, estes dados devem ser
interpretados e utilizados corretamente.



O objetivo entdo é o de gerar conhecimento,
de como as pessoas captam as experiéncias da
organizacdo (memdria organizaciond) e as
compartilham com os outros. E a partir do
momento que as pessoas capturam O
conhecimento que se d& a vantagem competitiva
para qualquer organizacao.

Além disso, segundo Schrum (1998) e Hills
(1997), a manutencéo da capacidade competitiva
vem de uma organizacdo que aprende. E isto
também sO é possivel através da utilizagdo dos
principios elaborados por Peter Senge em a
Quinta Disciplina: encorgar o aprendizado, a
criatividade e a inovagdo, além de incentivar os
funcionarios a resolver problemas.

A tecnologia tem o potencial de mudar a
forma como as pessoas se comportam e varias
conjecturas sdo feitas no que pode ser
considerado como trabalho em grupo apoiado
por computador. N& sdo apenas individuos
trabalhando com computadores ao mesmo tempo,
trabalho em grupo dgnifica dar aos
participantes a habilidade de julgar quando é
apropriado se estender além dos limites, assim
como se julgar a efichcia de se adicionar
tecnologia computacional &  conversactes
verbais. E necessario que os elementos do grupo
aprendam e atuem nestas dSituagbes, afirma
Schrum (1998).

De acordo com Khosrowpour & Loch (1993),
a Tecnologia da Informagcdo desempenha um
importante papel no processo de globalizac&o da
educacdo. Segundo os autores, existe uma grande
confianga na Tl para realizar a coordenacdo dos
processos de trabalho para grupos e individuos
gue trabahem com ensno de forma gerd e
também para a superagdo das barreiras
geogréficas, culturais e mesmo organizacionais.
Esta caracteristica da tecnologia faz com que os
coordenadores e administradores pensem em
novas formas de conduzir suas atividades.

TI, Comunicagdo e Ensino

Independente do meio, a comunicagdo por
meio eletrénico parece favorecer a colaboragdo e
a interacdo dos grupos. Um estudo de pesquisa
distribuida, realizado por Olson e Bly, citado em

Schrum  (1998), no qua individuos
geograficamente distantes colaboraram em um
projeto de pesquisa, concluiu que a computagdo
interpessoa realmente auxilia a comunicagéo e o
trabalho em grupo de através do computador. Isto
inclui ferramentas para apoiar a interagéo
Separada pelo tempo €/ou espago bem como
interacdo face a face e reunibes. O trabalho
ampliou os limites do local sociad estendendo-o
para aém dos limites do espago fisico.

Recentes pesquisas nas  ferramentas
denominadas groupware (ferramentas para apoio
a0 trabaho em grupo) sugerem que, através do
uso de tecnologias como hipertexto, aspectos do
processo de grupo se tornaram fortemente
integradas no (e ndo separadas do) produto
resultante do grupo. Ao se analisar os resultados
com relagdo a satisfacéo, qualidade e processo
verificou-se que através do uso de ferramentas
para apoio ao trabalho em  grupo
computadorizadas, a menos das falhas de
interacdo, a satisfagdo, a qualidade e a agilidade
eram maiores nos grupos due utilizavam
computadores para mediar a comunicagdo € o
trabalho em grupo, afirma Schrum (1998).

Educacio € um processo de Comunicagio™
Todo processo educativo é um processo de
comunicagao, assm como todo educador tem que
ser um bom comunicador. Desta forma, torna-se
importante estabelecer a Teoria da Comunicagdo
mais adequada para fundamentar a utilizagdo de
Tecnologia da Informagdo no processo de ensino.

Comunicacdo é o ato intenciona de pdr em
comum idéias, desgjos e emogOes, de forma clara,
atraente e direta. Como a Comunicagéo se realiza
por diversos meios (a fala, a escrita e 0 gesto),
veiculados pelo proprio emissor ou através de
reproducdo sonora e/ou visua, o fato de se
utilizar a Tecnologia da Informagdo, deixa de ser
de natureza unicamente linguistica para assumir
uma natureza semiodtica, aterando muitos dos
elementos de que se utilizam os especiaistas em
recursos didéticos.

2 http://www.cciencia.ufrj.br



O Impacto da Internet

A World Wide Web apresentou um
extraordinério crescimento nos ultimos anos. De
acordo com pesquisas redlizadas pela Sun
Microsystems, a web cresce a uma taxa de 50%
de novo links a0 més, com o nimero de web sites
dobrando a cada 53 dias, afirma Cameron
(1996).

A web é um local onde empresas, instituicdes
e mesmo individuos podem se comunicar com 0s
computadores de todo mundo, 24 horas por dia.

Um dos principais fatores que incentivam a
web é a sua smplicidade de uso, oferecida pelos
navegadores (browsers) e links onde os usuérios
podem buscar e pesquisar seus campos de
interesse. Tais links apontam para outros links,
permitindo aos usu&ios continuarem a
exploracdo por s proprios. A interface intuitiva
dos navegadores web € a principal caracteristica
do seu sucesso.

Apesar de existirem varios sites com servigos
de pesquisa (search engines) para facilitar a
procura, tais como Yahoo e Lycos ou Cadé, no
Brasil, 0 ambiente da web é anérquico e confuso
por sua propria natureza. Milhares de sites e
novos links sdo gerados a cada dia visando
alender a um amplo espectro de objetivos,
finalidades e funcdes.

Um dos principais problemas que se
apresentam para as pessoas gue querem navegar
por este ambiente é como obter a informacéo que
Se necessita nestalongateia de informagoes.

Buscar informacbes na web envolve um
grande nimero de tentativa e erro. Além disso,
ndo é f&cil encontrar na web um ambiente em que
se possa compartilhar informagBes em um
determinado campo de interesse, como por
exemplo no assunto Educagéo.

Porém, a despeito destes problemas, a Internet
e a web mudaram a forma como as pessoas
trabalham, como se comunicam e fazem
negécios. A medida que o ambiente da web
amplia a possibilidade de compartilhamento entre
pessoas dos mais longinquos pontos no mundo, as
mudancas que este ambiente oferece se tornaréo
cada vez mais profundas e irreversiveis.

Fundamentamente, a web trata da
comunicacdo. Ampliando a comunicagio dentro e

entre organizagbes e pessoas, muitas barreiras
podem ser superadas. Barreiras como distancia e
tempo num pais continental como o Brasil podem
ser sobrepujadas através da utilizagdo da Internet
e suas home pages (paginas) web.

A Internet fornece servigos variados visando
atingir uma grande variedade de necessidades dos
Seus usuarios.

De acordo com Kalakota & Whinston (1996),
0s principais servigos oferecidos s3o:

« Comunicagéo Individuo-Grupo -
Conferéncia em  grupo, servicos de
telereunioes oferecendo a possibilidade de
conferéncia interativas através de multimeios
(voz/imagem, banco de dados);

« Transferéncia de Informacéo e servicos de
entrega - Basicamente correio eletronico (e-
mail), diretérios para listas de discussdo e
BBS.

= Bancos de Dados de Informacgédo - Acesso a
citagdes, bancos de dados de texto integra,
aém de bibliotecas virtuais contendo texto e
informacdo multimidia;

«  Servicos de Processamento de Informagao -
Acesso remoto a uma variedade de
aplicativos de software incluindo ferramentas
de pesquisa operacional, estatistica,
simulacéo e ferramentas de visualizagéo;

«  Servigos de compartilhamento de recursos -
Acesso aimpressoras, equipamentos de fax e
outros servicos de processamento que
permitam a utilizagdo de capacidade esparsas
em méguinas subutilizadas.

Dentre estas categorias de servigos oferecidos
os mais utilizados sdo, pela ordem: correio
eletrénico, ferramentas de pesquisa e recuperacdo
de informacOes e ferramentas para editoracéo e
divulgacdo de informagéo (gopher e www).

Questdes para Adocdo de Tecnologia
Segundo Rogers (1995), toda nova idéia ou
tecnologia para ser adotada, mesmo que

apresente vantagens oObvias, apresenta um ciclo
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de adogdo ou um longo periodo para se tornar
amplamente adotada. Quando se faa na
utilizacdo de tecnologia de informac&o no ensino
e agprendizado Vv&ios aspectos devem ser
considerados, principamente porque, segundo
Schrum (1998), trata-se de uma inovagéo.

Uma inovagdo, define Rogers (1998), é
comunicada por certos canais em um determinado
periodo entre os membros de um sistema social.
Este processo, denominado difusio representa um
tipo especial de comunicagdo onde S&0
apresentadas  novas idéias. Comunicacao,
segundo o autor, € um processo no qua os
participantes criam e compartilham informagéo
uns com O0S outros para se atingir uma
compreensdo matua.

A difusdo tem uma caracteristica especia em
razdo da novidade da idéia no conteldo da
mensagem. Desta forma, um certo grau de
incerteza esta envolvida no processo de difusdo.
Um individuo pode reduzir o grau de incerteza
obtendo informacgdo. Segundo Rogers (1995),
informacao é a diferenca que afeta a incerteza em
uma situagcdo onde uma escolha existe dentro de
um conjunto de alternativas.

Desta forma, pode-se afirmar que o éxito da
aplicacdo da Tecnologia da Informacdo no
ensino, dependera do conhecimento e do dominio
da matéria pelos especidistas, elaboradores do
material didético e das técnicas utilizadas no
desenvolvimento dos recursos didéticos, de modo
a gaantir a quadidade da reacdo e da
comunicacdo entre professor e aluno®.

E preciso enfatizar a necessidade de que sgjam
claramente  especificados o0 conteldo da
mensagem, um codigo coerente com o conteido e
o0 melhor canal, que garanta a fidelidade na
comunicagdo da mensagem.

Porém, segundo Rogers (1995), uma inovagdo
tecnolégica também cria uma outra espécie de
incerteza devida a sua novidade frente aos
individuos e isto os motiva a buscar informagdo
através dos quais a nova idéia possa ser avaiada
Este processo de inovacdo-informacéo-avaliacio
leva a reducdo na incerteza sobre as
consequiéncias esperadas da inovaco.

3 http://www.cciencia.ufrj.br

Uma inovacdo é uma idéia, prética ou objeto
percebido como novo por um individuo ou outra
unidade de adocdo. A tecnologia é um desenho
para acdo instrumental que reduz a incerteza nos
relacionamentos de causa e efeito envolvidos no
atendimento de um resultado desgjado. Sendo
assm, todos os cuidados devem ser tomados para
evitar ruidos no processo de adocdo desta
tecnologia, 0 que seria muito prgudicia e
também para dirimir dlvidas que surjam no
processo de utilizacdo da TI.

Proposta de Projeto

O crescimento do uso da tecnologia na
educacdo e no ensino é uma tendéncia neste fina
de século. A globaizacdo da economia e a
rapidez das inovagOes tecnol Ggicas estdo exigindo
cada vez maior esforco em formacdo, treinamento
e reciclagem profissional.

Um programa de uso de tecnologia de
informacdo na educacdo deve utilizar as novas
tecnologias de transmissdo de informagdo, como
a videoconferéncia, teleconferéncia, Internet,
realidade virtual, softwares e video-aulas
transmitidas via satélite, de modo a oferecer
cursos de formagdo, especidizacdo, de educacdo
aberta, educacdo continuada e educagdo a
distancia

Neste contexto, as ingtituicbes de Ensino
Superior tem que investir em programas de
educacdo a distancia’.

Na medida que estamos no limiar do século 21
e embarcando na era da informacdo, muitas
universidades e organizacOes estdo se voltando
para o ambiente da Internet como forma a
ampliar seus programas e expandir seus
horizontes.

As escolas superiores estdo  enfrentando
inlmeras pressdes para se inovarem e utilizar
deste novo meio de comunicacdo. Porém, como
toda nova tendéncia, as escolas estdo descobrindo
um novo desafio: como usar esta tecnologia
eficientemente.

A Internet (Interconnected networks - redes
interconectadas) € a infra-estrutura de uma rede

* http://www.cciencia.ufrj.br



global denominada Super Estrada da Informagéo
(Information Superhighway). Hoje, pode se dizer
gue a Internet € um sistema de distribuicdo de
informagéo abrangendo muitos continentes.

Sua infra-estrutura genérica busca atingir ndo
s0 aplicagbes para desenvolver 0 comércio
eletrbnico, mas também uma ampla variedade de
servicos para microcomputadores, tais como
correio eetronico (e-mail), EDI (Electronic Data
Interchange - Troca Eletronica de Documentos),
publicagdes, recuperacdo de informagdes e video
conferéncia, afirmam Kalakota & Whinston
(1996).

Porém, somente 0 uso da Internet ndo garante
a eficacia do ensino. A smples disseminacdo de
materiais através da web ou através do e-mail
ndo garante a interagd0 necess&ria para as
pessoas aprenderem. Desta forma as instituicdes
de ensno devem se cetificar que o didlogo
educacional e a construgdo do conhecimento se
mantenham e sgam facilitados pelo uso da
tecnologia.

Tendo isto em mente, este trabalho pretende
apresentar uma contribuicdo para a utilizacgo da
Tecnologia da Informacdo, notadamente dos
sistemas computadorizados de apoio ao trabaho
em grupo nas ingituicbes. Para uma melhor
compreensdo dos critérios a serem utilizados e
dos passos a serem dados pelas ingtituicOes,
definiu-se como objetivos desta pesguisa 0s
pontos arrolados a seguir:

1. Buscar constatar os motivadores para o uso
do groupware no ensino de Administracéo;

2. Buscar e compilar informages sobre a forma
como a tecnologia de apoio ao trabaho em
grupo vem sendo utilizado nas instituigoes,
visando perceber sucesso e/ou fracasso neste
processo;

3. Identificar qual a viabilidade no uso desta
ferramenta no ensino de Administracao;

Além disso, esta pesquisa pretende identificar
as barreiras e os facilitadores na adogdo da Tl no
ensino, abordando os seguintes aspectos:

1. Qual o0 "peso" naadocgdo desta tecnologia;

2. ldentificar resisténcias e propulsores para a
implementacdo da tecnologia;

3. Estabelecer associagbes, buscando identificar
relacOes entre os principais fatores;

4. Qud o nivel de adogdo daferramentae por
qué,

5. Propor um conjunto de recomendagtes para a
implementagdo e 0 uso da computagdo para
apoio ao trabalho em grupo nas ingtituigoes
de ensino superior de Administraggo.

M odelo de Pesquisa

A Figura 1 apresenta o0 modelo gera de estudo
a ser desenvolvido mostrando o objetivo genérico
e a motivagdo para a pesquisa. Pode-se
identificar nailustragdo os seguintes elementos:

» aEscola, com as forgas que interagem sobre
ela, quais sgam, o mercado competitivo
(concorrentes), a globalizagdo do ensino,
nova legislacéo, entre outras ameagas;

« no ambiente competitivo as instituigdes
buscam ser flexiveis, ageis e apresentar
diferencial competitivo frente as pressdes
exercidas;

« groupware ou a tecnologia computadorizada
para apoio ao trabalho em grupo e o ensino a
distancia podem representar a estratégia para
as empresas atingirem o0s objetivos de
flexibilidade, agilidade e de diferencid frente
aos concorrentes.
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Concorrentes

&

Buscam
. Melhorar
Globalizagéo ::> ESCOLAS :> Groupware :>
Agilidade, Apoiar
Flexibilidade,

Competitividade

Nova Legislacéo

Figura l- Modelo Geral de Pesquisa

O objetivo principal da pesguisa é apresentar
uma colaboracdo as escolas que buscam utilizar a
tecnologia workgroup computing visando obter
vantagem competitiva. Como este trabaho

pretende-se apresentar uma contribuicdo para a
implementagdo destes sistemas. A Figura 2
representa o problema de pesquisa deste trabal ho.

[Como implantar Groupware?]

Para Melhorar

Fluxo de Tomada Progzsso Estruturas
Comunicagéo de Deciséo Trabalho Organizacionais
EMPRESA
E obter I
Flexibilidade
Agilidade

Diferencial Competitivo

Figura 2 - O Problema de Pesquisa

Inicialmente, nesta primeira fase da pesquisa,
serdo utilizadas algumas turmas do curso de
MBA Executivo da FEA/USP. Para todas as
turmas s definidos cronogramas  de
atividades, utilizando-se question&rios para se
obter os dados quantitativos necessarios.

No processo de desenvolvimento da pesquisa,
havera uma Aula Inaugural na qual os recursos
possiveis da Tecnologia da Informagdo no ensino
serdo apresentados, mostrando os recursos e
metodologias disponiveis. Internet,
microcomputadores, cameras de video, som, e
mail, etc. O professor responsavel pela aula
estard em um campus universitério distante dos
alunos.

Na aula inaugura ser8o abordados os
seguintes topicos:

« Que é trabadho em grupo e qua a sua
importancia;

» Qque sdo ferramentas groupware, Seus
principais conceitos e como funcionam;

= como a Tecnologia de Informacdo apoia e
suporta estas tarefas;

= como a Tl facilita e agiliza o trabalho em
grupo, ndo obstante as diferencas de

tempo/espaco.
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Como ferramenta groupware sera utilizada o
EMBANET, da Embanet Corporation, dada a sua
facilidade de uso e controle do experimento. Para
utiliza&-lo os participantes do projeto de pesquisa
devem instalar um software cliente, denominado
FirstClass, em seus computadores.

Algumas caracteristicas interessantes do
Embanet/FirstClass s0 as seguintes:

« permite chat (bate-papo através da Internet);
= conferéncia com audio e video;

= whiteboard
colaborativo;

(quadro-negro  €eletrdnico)

« colaboragdo através de tarefas em grupo em
tempored; e

« comunicagdo sincrona (a0 mesmo tempo)
entre os elementos do grupo bem como
comunicagdo  assincrona  (em  tempos
diferentes) viae-mail (correio eletrénico).

Algumas destas caracteristicas s add-ons’
gue podem ser adicionadas ao produto, outras
fungdes sdo possivels através do NetMeeting da
Microsoft, um plug-in com caracteristicas
multimidia. Para tanto, 0s  browsers
obrigatoriamente devem ser o Internet Explorer
da Microsoft.

A ferramenta apresenta recursos que facilitam
a elaboracéo de cursos e 0 acompanhamento das
atividades dos alunos.

No decorrer dos experimentos, os alunos
executardo uma série de atividades seguindo o
seguinte roteiro padro:

» as tarefas serdo desenvolvidas pelos alunos
em pequenos grupos de 3 ou 4 pessoas,

» &S tarefas terdo prazos determinados (um
calendério) para cada grupo readlizar;

-« a forma do desenvolvimento, trocas de
informagdo entre os elementos deverdo ficar

®  Add-ons sfo itens adquiridos & parte do produto e

gue complementam o funcionamento do sistema.
S&o criados para atender necessidades especificas
dos usuéarios.

registradas para permitir o tracking das
atividades;

= agumas reunides para tomada de decisdo
deverdo utilizar os recursos do EMBANET
outras serem realizadas "ao vivo" face aface.

Neste Ultimo ponto o objetivo é o de constatar
gua a diferenca entre as duas situagtes (melhor
com ou sem EMBANET) aém de permitir a
verificagdo do nivel de adogdo do EMBANET.

Podemos definir a pesquisa como descritiva,
de campo e exploratéria. Segundo Martins
(1994) em "Manua para Elaboracdo de
Monografias e Dissertagfes’, uma pesguisa € de
campo quando corresponde a coleta direta de
informagdo no local em que acontecem o0s
fendmenos. E descritiva quando descreve as
caracteristicas deste fenbmeno e exploratdria
guando busca maiores informagbes sobre
determinado assunto.

Pode ser também uma “"pesquisa de
avaliacdo", um tipo de pesquisa aplicada,
elaborada para avaliar méodos de ensino,
programas de treinamento e &fins.

Dados histéricos do uso do EMBANET seréo
obtidos através de pesquisas internacionais ja
realizadas utilizando esta ferramenta.

CONCLUSOES PRELIMINARES

Como discutido anteriormente, a Tecnologia
da Informagdo, com suas redes de comunicagao,
Internet e sistemas de apoio ao trabalho em grupo
permitem novas formas de  trabalho,
independentes das barreiras de tempo e distancia.

Oferecendo recursos para 0 melhoramento do
desenvolvimento profissiona e 0
compartilhamento de informacfes, estas novas
tecnologias proporcionam a criagdo de redes
interativas que facilitam o acesso e a divulgago
do conhecimento.

Em vidta disto, as Escolas de Administragcéo
precisam se adequar e utilizar de estratégias de
educacdo aproveitando-se da evolugdo das
tecnologias interativas de comunicagdo, se
antecipando &s dificuldades inerentes da era da
informacao.
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As escolas devem sar em busca da
eliminagdo ou reducdo das barreiras de acesso
aos cursos ou nivel de estudos, diversificar e
ampliar da oferta de cursos, dém de oferecer
flexibilidade através da auséncia de rigidez
guanto aos requisitos de espaco (onde estudar?),
assisténcia as aulas e tempo (quando estudar?) e
ritmo (em que vel ocidade aprender?).

Com isto as escolas conseguiriam reducdo de
custos em relacdo aos dos sistemas tradicionais
de ensino, diminando gastos de locomogéo de
alunos, e outros, permitindo economia em escala.

Esta pesquisa busca fornecer subsidios as
escolas de Administracdo em como implantar e
utilizar a Tl e a Internet como um novo
instrumental de ensino.
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