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RESUMO

Apesar de muitas vezes desnecessario, o trabalho centralizado €
talvez um dos mais antigos paradigmas em uso na administragdo atual,
tem origem na Revolug&o Industrial, no inicio do século X1X e, apesar
de freglientemente caro e improdutivo, é a pratica mais adotada nas
empresa gue prestam servicgos de desenvolvimento de software.

Este trabaho consiste em um estudo exploratério sobre a
aplicacdo alternativa do teletrabalho como uma forma de aumentar a
produtividade e a qualidade de vida dos funcionarios das empresas do
“setor de conhecimento intensivo”; suas vantagens e desvantagens e 0s
fatores criticos que devem ser considerados quando de sua
implementacéo.
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INTRODUCAO

A prética do teletrabalho desperta interesse
por vir sendo adotada por um nimero cada vez
maior e mas expressvo de organizacbes de
todos os portes e ramos de atividade. Trata-se de
uma aternativa econdbmica de aumentar a pro-
dutividade em determinados tipos de trabalhos
gue permite a muitas empresas adquirirem van-
tagens competitivas duradouras.

Embora o tema teletrabalho sgja muito atual e
objeto de preocupacdo de gerentes, estudiosos e
da imprensa especializada, as praticas adotadas
pelas empresas com relacdo ao assunto, os li-
Vros, textos e artigos estdo longe de esgotar o
assunto.

O trabaho centralizado é talvez um dos mais
antigos paradigmas em uso na administragdo
atual. Segundo Nilles (1994), tem origem na
Revolugdo Industria, no inicio do século XIX,
guando a tendéncia era centralizar os locais de
trabalho, uma vez que as industrias, fébricas e
unidades de montagem precisavam de centrali-
zac&0. Para funcionarem de forma eficaz, preci-
savam estar proximas a fontes e matérias primas,
fornecedores e operérios. Este cen&io permeia
nossa sociedade, mesmo em negocios e organi-
zagdes governamentais que nada tém a ver com a
industria.

Trénsito e poluicdo, em cidades como S&o
Paulo, fazem com que o trabalhador, logo de
manhd, chegue estressado ao escritério, apds um
longo tempo de viagem deste sua casa. S&0 pro-
blemas que estdo sendo resolvidos com a utiliza-
¢do de solugdes polémicas como rodizio de vei-
culos, que em outras palavras, significa que no
lugar de incentivar a permanéncia do trabal hador
em casa, este deixa de usar seu veiculo para pro-
curar outra forma de se dedocar ao escritorio
central.

Ao colocarmos a questédo da mudanca deste
paradigma do trabalho centralizado em um es-
critorio, para o trabalho remoto, na casa do tra-
balhador ou em estacOes satélites de trabalho,
estamos colocando o tema em uma perspectiva
oportuna para 0 momento em que Vvivemos.

Segundo Tofler (1985), as transformagdes so-
ciais e econdmicas de uma sociedade industrial
para uma sociedade de conhecimento estdo colo-
cando um grande desafio as nagdes e as empre-
sas que impde o desenvolvimento da capacidade

de transformar-se e adaptar-se com rapidez as
circunsténcias do ambiente.

Normamente, quando visitamos empresas de
desenvolvimento de sistemas, notamos que uma
das maiores preocupagles de seus gerentes € a
necessidade de espaco fisico e instalages que
possibilitem o ambiente necess&rio para o efi-
ciente andamento dos projetos. O custo desta
infraestrutura é quase sempre aceito como um
mal necess&rio para 0 crescimento da empresa.
Estas instalacfes sdo muitas vezes apresentadas
como um meérito da empresa, da mesma forma
gue antigamente, antes do advento do “just-in-
time” , os gerentes industriais levavam seus visi-
tantes aos armazens para mostrar uma grande
guantidade de mercadorias estocadas.

Atualmente, o conceito de se empregar recur-
sos na manutencdo de estoques ja € em gerd,
aceito como ineficaz, em vista dos custos relati-
vos a0 emprego de capital de giro, aluguel do
espaco, seguro, custo de manutencao da estrutura
e seguranca.

Para Drucker (1992), uma empresa eficaz
deve saber que dentro de um negdécio ndo existe
lucro, apenas custos. Os lucros encontram-se
somente fora do negécio e sdo criados pelo
cliente. Tudo o que ocorre dentro de um negdcio
deve ser medido em termos de centros de custos.
A fonte de lucros acha-se fora. E somente o fre-
gués e 0 mercado que podem salvar a empresa a
medida em que 0s custos internos aumentam.

O negécio eficaz sabe que ndo deve concen-
trar-se nos problemas, mas sim nas oportunida
des. Isso ndo significa desprezar o fato de que os
problemas devem receber a atencdo devida de
tempos em tempos. Mas 0s recursos dedicados a
eles devem ser mantidos no devido minimo. O
negocio eficaz ndo desperdica recursos parcos ha
solucdo de problemas, mas aproveita 0s recursos
de que dispdes para que estes sgjam dirigidos as
verdadeiras oportunidades.

Na visdo de Pastore (1998), tudo indica que o
mundo do futuro tera menos empregos e mais
trabalho nas modalidades de subcontratacéo,
terceirizagdo, projetos, teletrabalho etc. O
avanco tecnoldgico permitira aos seres humanos
abandonar a relagdo de subordinagdo, caracteris-
tica dos empregos convencionais, e adquirir a
liberdade, a marca do trabalho moderno. Nesse
processo, havera uma verdadeira revolugcdo nos
campos do direito e relacbes do trabalho, pois
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ambos se baseiam na relagdo de subordinacdo
entre empregados e empregadores.

No mundo do futuro, 0 que vai contar € a ca-
pacidade das pessoas para resolver problemas.
Quem for capaz de fazer isso tera muito traba-
Iho. Nesse mundo, pouco adiantardo as creden-
ciais e os diplomas. Contard a capacidade do
candidato. O dominio do conhecimento sera
essencial. N&o bastara ser educado. Sera essen-
cia ser educado e dominar adequadamente as
técnicas de seu oficio. Aliés, a propria nocéo de
profissdo sera ampliada. As profissdes “tamanho
Unico” tém seus dias contados. Os seres huma-
nos valerdo pela sua capacidade de combinar
assuntos correlatos. Seré decisivo conhecer bem
as familias profissionais, ou sga, os diversos
ramos da sua profissao.

Neste mundo, uma pequena parte das pessoas
realizara trabalho em empresas. A grande maio-
ria trabalhara em suas proprias oficinas ou es-
critorios. Uma parte razoével trabalhard em casa.
A desconcentragdo empresarial se intensificara

Esse movimento ja comegou. A expansdo das
areas residenciais para aém dos limites das ci-
dades provocou a criagdo de uma extensa rede de
produc&o e servicos nas periferias. Mas, hoje em
dia, estas &reas estdo saturadas. O movimento
em direcdo a periferia deve avancar para lugares
mais distantes nas proximas décadas. E seréo
novas tecnologias que viabilizardo o trabalho a
distdncia — o teletrabalho. O teletrabaho inverte
a equacdo atual. Em vez de o trabalhador se
deslocar para o local do trabaho, este vai até o
trabal hador.

Segundo Picarelli Filho (1997), um exame da
lista das 100 maiores empresas do mundo na
primeira metade dos anos 80 e nesta segunda
metade dos anos 90 mostra o crescimento o “se-
tor do conhecimento intensivo”. As empresas de
software e as consultorias, dois exemplos de
organizagdo de conhecimento intensivo, estdo
entre as que apresentam maiores taxas de cres-
cimento nos ultimos anos.

Ja passaram vinte e cinco anos desde que
Jack Nilles primeiro cunhou o termo
telecommuting. Nilles usou a palavra para
descrever a nog&o pouco convencional de mover
0 trabalho para o trabalhador, no lugar de mover
o trabalhador ao trabalho. Neste pequeno pe-
riodo de tempo, este conceito cresceu de uma
idéia experimental para uma ferramenta que esta

sendo utilizada por milhdes de pessoas. Na visdo
de Nilles (1994), o segredo para aproveitar essas
oportunidades € o planejamento apropriado e o
desenvolvimento de um estilo adequado de ad-
ministracao.

Quem é Jack Nilles

Formado em Fisica, Jack Nilles chefiou o
projeto inicial de varios sistemas de veiculos
espaciais e sistemas de comunicacdo para a
Forca Aérea Norte Americana e NASA e foi
consultor do Conselho de Assessoria Cientifica
dos Presidentes Kennedy e Johnson, da National
Science Foundation e de outros departamentos
federais. Mais tarde, se juntou a University of
Southern California (USC) como Diretor para
Pesquisas Interdisciplinares e iniciou sua pes-
quisa forma em telecomutacéo e teletrabalho,
termos que ele concebeu em 1973. Com 0 USC's
Center for Futures Research ele conduziu uma
serie de estudos dos impactos presente e futuros
da tecnologia de informagéo e criou padrfes para
a avaliagcdo da maioria dos projetos de teletra
balho.

Conhecido atualmente como o pai da teleco-
mutacdo/teletrabalho, em 1980 fundou a firma
de consultoria empresaria JALA International,
Inc. e deixou a USC em 1989 para devotar
tempo integral a JALA. Nilles tem desenvolvido
e avaliado projetos de teletrabalho para uma
variedade de companhias listadas entre as 100 da
Revista Fortune 100, para os governos dos esta-
dos da California, Arizona e Washington, da
cidade de Los Angeles, e outras companhias e
organizagbes nos Estados Unidos, Europa, e
Américado Sul.

Nilles € autor de quatro livros, incluindo The
Telecommunications-Transportation  Tradeoff,
livro original do teletrabalho, assim como dizias
de capitulos de livros, papers e artigos
profissionais. Seu Ultimo livro disponivel é
Making Telecommuting Happen, que € um
completo manua tipo “Como Fazer” o
Gerenciamento e Desenvolvimento de um
Programa de teletrabalho. Em 1993, recebeu o
Environmental Pride Award por sua
contribuicdo na melhora da qualidade do ar de
Los Angeles, e em 1994 recebeu um prémio poe
seu trabalho desenvolvimento sustentado da



Renew America. In 1997 o Board of Supervisors
of Los Angeles County 0 presenteou com uma
comenda por seu trabalho na redugdo do trafego
e melhora no ambiente da regi&o.

O Que éTeletrabalho (Telecommuting)

A palavra inglesa “commuter”, segundo o
Dicionario Webster's, significa : aguele que
viga regularmente de um lugar para outro,
como do sublrbio para o centro da cidade e
vice-versa.

De acordo com o Smart Valley
Telecommuting Guide, teletrabalho é a substitui-
¢do parcia ou total das viagens de e para o local
de trabalho pelas telecomunicagdes, juntamente
com as mudangas associadas na politica, organi-
zacd0, gerenciamento e estrutura de trabalho.
Colocado de forma simples, € levar o trabaho
aos trabalhadores em lugar de levar os trabalha
dores ao trabalho.

Na visdo de Nilles (1994), é levar o trabaho
aos trabahadores, em vez de levar estas ao tra-
balho; atividade periddica fora do escritorio
central, um ou mais dias por semana, sgja em
casa ou em um centro de teleservico.

Ainda para Nilles, teleservico é qualquer a-
ternativa para substituir as viagens ao trabaho
por tecnologias de informagdo (como telecomu-
nicacgdes e computadores).

Para Gibson (1997), a adoc&o do trabalho re-
moto tende apenas a aumentar, talvez dramati-
camente, nos proximos anos. E uma simples
questdo de matemética, computadores e equipa-
mentos de redes estdo se tornando cada vez mais
baratos, enquanto o espaco dos escritorios fica
cada vez mais caro. O trénsito cada vez mais
congestionado. Em pouco tempo, o nimero de
pessoas que trabalham em casa sera igual ao das
que trabalham em escritorios. Eventualmente,
isto ir4 significar que os departamentos de tec-
nologia da informagdo terdo que se adequar ao
suporte remoto destes trabalhadores da mesma
maneira que suportam das redes de computado-
res baseadas nos escritérios. A manutencdo de
uma frota de computadores laptop funcionando
serd apenas uma parte de seus problemas, terdo
também que manter disponivel a conex&o, via
Internet, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana

A possibilidade de realizac&o do trabalho em
casa assenta no desenvolvimento e moderniza-
¢ao das tecnologias, que permitem disponibilizar
a informagdo em qualquer local onde nos en-
contremos e, devidamente implementadas, rede-
finem tarefas, bem como novas formas de serem
executadas. A conseguiéncia imediata da utiliza-
¢do do sistema € a €ficiéncia das empresas e
organizagoes.

Como base de expansdo do teletrabalho estd a
ISDN (Rede Digital de Integracdo de Servigos),
com as suas enormes potencialidades de trans-
missdo rdpida de dados, voz e imagem. Também
0 uso dos telefones moveis, para aém da sua
tradicional funcdo como meio de comunicacdo
de voz, complementa esta atividade.

A necessidade de aumentar a produtividade,
reduzir os custos elevadissimos do imobiliério,
as restruturagOes empresariais e as questdes am-
bientais, constituem forte motivagdo para a ado-
¢80 crescente desta solucéo.

Aplicdvel a maioria das entidades - sgjam
empresas ou estruturas da administracgo publica
- 0 teletrabalho pode ser utilizado por quase to-
dos os funciondrios , incluindo diretores e admi-
nistradores.

Quer sga encarado como moda, nova ordem
empresarial ou apenas como uma forma dife-
rente de trabalhar, a verdade € que se tornou
inevitdvel a entrada do teletrabalho nas empre-
sas, modificando de imediato a sua cultura e o
seu sistema organizaciona. O Teletrabalho €,
sem sombra de dlvida, um desafio para as em-
presas, pela ateracdo dos modelos de gestéo
cléssica e pela reinvencdo do trabalho. E uma
revolugdo, um novo mundo que emerge.

Segundo Pastore(1998) o teletrabalho é exe-
cutado por pessoas que trabalham em tempo
integral ou tempo parcia; por trabahadores
gualificados e ndo qualificados; nas zonas urba
nas erurais. O teletrabalho vem sendo executado
em vérias condicbes. Na maioria dos casos, €
feito na casa do trabalhador. Mas h4 também os
centros comunitarios que dispdem dos equipa-
mentos necessarios. Nos Ultimos cinco anos,
comecaram a proliferar também as “plataformas
de teletrabalho” que ficam distantes da base da
empresa, até mesmo em outro paises. Em conse-
guéncia da dta qualidade da méo de obra fami-
liarizada em informética, india, Indonésia e Tai-



landia estdo se transformando em plataformas
mundiais de teletrabal ho.

A tecnologia bésica do teletrabalho é o tele-
fone e o computador. Aumentam rapidamente as
redes de teletrabalhadores, que se comunicam
entre s, resolvem problemas, tomam decisoes,
executam tarefas — sem sair de casa ou da comu-
nidade em que vivem.

Segundo levantamento realizado por Stafford
(1997), entre 1991 e 1994, o numero de ameri-
canos que trabalham em casa passou de 20 para
47 milhdes sendo que 14 milhdes sdo propriet&
rios de empresas residenciais.

Desde sua concepcao, o teletrabalho tem sido
promovida como uma forma de reduzir proble-
mas de transito e poluic¢do. O governo americano
acredita que ao permitir que os trabalhadores
executem suas tarefas em casa, muitos dos pro-
blemas associados ao crescimento da populagéo
poderiam ser reduzidos. Enquanto a nova tec-
nologia era inicialmente recomendada pelo go-
verno, a idéia cresceu rapidamente em populari-
dade entre os trabalhadores individuais. Muitos
individuos tinham esperanca de que esta nova
tecnologia seria uma maneira de balancear o
tempo entre a familia e o trabalho. Em funcdo de
Seu inicio, a nova nogcdo tornou-se objeto de
inimeros artigos sobre estilos de vida que pro-
moviam os beneficios da tecnologia. Fotos de
trabalhadores trabalhando em locais exdticos
com laptops nas maos ou mées em licenca ma-
ternidade estavam se tornando comuns. Entre-
tanto, apesar do crescimento da popularidade
entre os trabahadores, o teletrabalho era enca-
rado como uma experiéncia pelos empregadores
e guase nunca vista como uma Situagdo perma
nente. A maioria das corporagfes sentia que a
nova tecnologia ndo seria benéfica para compa-
nhias sérias ou empregados sérios.

No inicio, muitos dos problemas associados
a0 teletrabalho e corporacfes poderiam ser asso-
ciados a fata de equipamentos proprios. Entre-
tanto, com o advento de novos modems de alta
velocidade, ISDN, e outras tecnologias avanga-
das, a popularidade comegou a crescer. Como
poderia ser esperado, os teletrabahadores ini-
ciais eram os tecnologicamente mais avancados
e que tinham o know-how para usar 0 equipa
mento. Estes trabalhadores também tinham o
beneficio de poder exigir mais de seus emprega-
dores em funcdo de suas habilidades especiais..

A medida que o teletrabalho continuou a crescer
e tornar-se mais influente, os empregadores co-
mecaram a notar alguns beneficios intrigantes. A
produtividade dos empregados tinha aumentado
entre 15% e 20%, a satisfacdo dos empregados
tinha aumentado e a taxa de rotatividade tinha
caido.

Outras companhias aderiram a estes novos
avancos e a idéia comegou a se espalhar como
fogo. Programas pilotos comecaram a aparecer
por todos os Estados Unidos nos anos 80 e as
companhias comegcaram a notar outros benefi-
Cios com esta novatecnologia

individuos eram mais produtivos em casa.

Dinheiro estava sendo economizado em
espaco de escritorio.

equilibrio entre trabalho e familia causaram
uma reducdo no estresse geral.

O rapido crescimento do teletrabalho dos
anos oitenta foi carregado para 0s anos noventa
Em 1994, a revista Fortune reportou que apro-
ximadamente 80% das empresas "Fortune 1000"
estavam tirando vantagem do teletrabalho e o
numero total de teletrabalhadores havia atingido
nove milhdes de pessoas. Enquanto o teletraba-
Iho teve seu inicio apenas com viciados em
computadores, todas as companhias que acredi-
taram em obter resultados com os muitos benefi-
cios estavam rapidamente aceitando a idéia. A
American Express reportou um aumento de 43%
na produtividade com a introducdo da opcéo de
teletrabalho. Resultados similares foram experi-
mentados pela Hewlett-Packard, que reportou
um crescimento entre 15% e 30%.

Teletrabalho € uma idéia que vem de um
longo caminho desde sua concepcdo em 1973.
Mr. Nilles ndo poderia ter imaginado os incrivels
avancgos que teriam sido feitos em apenas vinte e
cinco anos. O que foi uma vez apenas uma idéia
usada por aguns, tinha crescido para um fend-
meno que estd sendo usado por milhdes de pes-
soas diariamente. Teletrabalho possibilita enor-
mes vantagens para companhias que optaram por
sua adocdo, e poderd se tornar uma ferramenta
ainda mais valiosa a medida que a tecnologia for
progredindo.



Os Proés e Contras do teletrabalho

Os avancos tecnolégicos da Ultima década
das fibras ¢dticas, do fax e de pessoa ligado a
computagdo tem possibilitado o crescimento dos
negocios ao cruzar as fronteiras geopoaliticas e a
gjudar a criagdo da economia global. As préticas
de recrutamento dependem menos de onde os
empregados executam seus trabalhos e mais do
gue eles podem fazer. Gragas a estas realizagcOes
tecnol dgicas, 0s negdcios tém a oportunidade de
mudar a forma que operam e a fazer gjustes es-
truturais no local de trabalho. Teletrabalho pode
gjudar a administragdo a atingir seus objetivos
em uma larga escala. Ela permite empregados a
aterar seus edtilos de vida e empregadores a
melhor gerir as despesas administrativas.

O teletrabalho elimina as viagens di&rias de
ida e volta ao trabalho assm como os custos
associados de estacionamento e aborrecimentos
com o transito Trabalhar em casa ou em uma
estacdo satélite significa que os empregados
podem trabalhar com mais conforto, de forma
mais relaxada e usando vestimentas mais con-
fortaveis. Em alguns casos, isto também pode
colocar a companhia mais préxima de seus
clientes. O aumento do controle sobre seu am-
biente e nivel de conforto possibilita um au-
mento na produtividade dos empregados. Além
disso, trabalhar longe do escritério permite aos
empregados programar melhor o seu trabalho de
forma a atingir suas metas e objetivos pessoais.
Por exemplo, ao telecomutar, o profissional por
gjustar sua programagdo de forma a permitir a
realizacdo de cursos de extensdo, projetos de
servico publico ou um programa de manutencéo
da salide.

Quando o empregado tem maior controle so-
bre os fatores que produzem o estresse de traba-
Iho, este estresse pode ser reduzido. Ao permitir
aos empregados a oportunidade de atualizagdo
pessoal, a telecomunicacdo pode contribuir para
um aumento geral da qualidade de seus estilos de
vida sem um significativo aumento de despesas
para o empregador. O teletrabalho pode também
economizar recursos governamentais em despe-
sas tais como melhorias nos sistemas de transito.
Menos viagens poderdo gudar a cortar o con-
sumo de combustivel e de emissdes poluentes
dos veiculos.

Trabalhadores que telecomutam sdo de 10 a
20 porcento mais produtivos do que seus parcel-
ros que trabalham no escritério. Isto se origina
do fato de que a maioria dos teletrabalhadores
fregiientemente trabalham por longas horas,
fazendo melhor uso de seu tempo, estando au-
sentes com menor freqiéncia. O teletrabalho
melhora a qualidade do trabalho dos emprega-
dos. Trabalhadores que estdo confortdveis em
seu ambiente e longe das distragdes do escritorio
s80 capazes de se concentrar melhor na quali-
dade de suas tarefas.

Conforme Pastore (1998), as pesquisas efe-
tuadas pela European Foundation (1995), mos-
tram que a produtividade no teletrabalho (para as
mesmas atividades) é 10% a 50% superior a
produtividade na empresa. O trabalho realizado
na empresa € entremeado por vérias perdas e
interrupcdes. Do total de tempo do empregado,
apenas 50% sdo dedicados ao trabalho em si. O
restante divide-se assm : 10 % para o desloca-
mento; 28% nos varios tipos de interrupcdes
(refeicBes, descansos etc.); e 12% de perdas por
outros motivos (movimentos dentro da empresa,
conversas pessoais e telefnicas etc.).

O teletrabalho € mostrada como uma forma
de aumentar a retencdo do empregado e diminuir
0 custo de contratagcdo. Permitindo que as pes-
soas trabalhem em casa ou a partir de outros
locais, a rotatividade dos empregados diminui.
Nesta época em que tanto 0 marido como a mu-
Iher trabalham fora, € comum que um empre-
gado sgja forcado a abandonar o emprego em
funcdo de uma transferéncia do conjuge. Com o
uso da telecomunicagdo, o empregado € livre
para se mudar e continuar t&o produtivo como se
estivesse sentado em seu cubiculo no escritorio
central. Existe também a vantagem para as mu-
Iheres que decidem aumentar a familia e que, ao
mesmo tempo, ndo querem deixar suas carreiras
de lado.

A comunicagdo também é melhorada com o
uso das telecomunicagtes. Os teletrabalhadores
relatam que quando eles se comunicam via e
mail ou por telefone de casa para seus chefes,
sempre recebem total atencdo, ndo importa o
guanto estejam ocupados, da mesma forma, em
suas visitas ao escritério. A comunicagdo se
torna mais pontual e produtiva.

Apesar de a promogéo do teletrabalho ofere-
cer vantagens estratégicas ao tratar os negocios e
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problemas sociais dos anos 90, ela apresenta
algumas falhas.

A descentralizacdo da forca de trabalho pode
levar 0 empregado ao isolamento dos emprega-
dores e colegas. Como resultado, os empregados
muitas vezes perder&o o beneficio da interagdo
com a assessoria e do conhecimento que € dis-
seminado através de canais informais e observa-
¢d0. Isto poderia causar um severo impacto na
cultura corporativa da empresa e na identidade
do local de trabalho. O aumento no uso do tele-
trabalho também significa que a geréncia logo
ndo serd capaz de monitorar e controlar direta-
mente seus empregados.

Assegurar motivagao e controle serd mais di-
ficil e consumirda mais tempo. Ndo ser4 mais
possivel apenas atravessar o corredor para resol-
ver um problema de negécios, esclarecer uma
divida, ou marcar uma reunido de emergéncia
Sendo assm, o estilo atual de gestdo precisara
sofrer mudangas profundas. A falta de controle
institucional sobre o loca de trabalho juntamente
com 0 maior uso da tecnologia poderdo aumen-
tar os riscos de roubos, fraudes e revelaghes
inoportunas.

Interrupgdes e distragbes também manterdo
os teletrabalhadores longe de serem produtivos
a0 méximo. Os teletrabalhadores valorizam sua
forma de trabalho porque permite que tomem
conta de suas criangas, por outro lado, as recla
magdo das criangas interrompem seu trabalho.
As interrupcles também podem ser originadas
por amigos, parentes, vizinhos e telefonemas.

Além das falhas acima apresentados com re-
lacdo a0 teletrabalho, outras questdes devem ser
consideradas para a ado¢éo desta nova forma de
trabalho.

Questdes sob o ponto de vista dos emprega
dos:

Muitos trabalhadores temem que o corte da
relacdo com a empresa signifique o fim do
trabalho.

Vé&ios dirigentes sindicais pensam que o
teletrabalho, pelo fato de estar fora de seu
controle, gerard a exploracéo dos trabal hado-
res. Argumentam ainda que o isolamento
causara problemas psicoldgicos aos traba-
Ihadores (depresséo, alienacéo etc.)

teletrabalho tende a aumentar as despesas
domeésticas e criar uma certa confusdo entre
as necessidades do trabalho e as da familia

No teletrabalho o conceito de carreira € atro-
pelado e a evolucdo profissional passa a ser
feita em outras bases. Isto gera incertezas
para o trabalhador que ndo est4 acostumado
COM 0S NOVOS critérios de progresso

Questdes sob o ponto de vista da legidacéo :

Legidacdo Trabalhista

Segundo Pastore (1998), o Brasil continua
com um quadro legal extremamente rigido.
A CLT (Consolidag&o das Leis do Trabalho
Brasileira) tem quase 1.000 artigos e, no en-
tanto, uma s forma de contratar mdo de
obra — pelo contrato de trabalho por prazo
indeterminado com 102 % de encargos so-
cias.

Segundo reportagem publicada no Ultimo dia
07 de agosto pelo jorna “A Folha de S&o
Paulo”, o presidente Fernando Henrique
Cardoso assinou medida provisoria que cria
a jornada parcial de trabalho, com duracéo
de até 25 horas semanais. Neste contrato, o
trabalhador terd direitos iguais ao da jornada
normal, proporcionais as horas trabal hadas.
Estas mudancas na legisacdo poderdo in-
centivar a adogcdo do teletrabalho sem que
haja perda do vinculo empregaticio, ja que a
legislagdo atual, rigida, podera transformar o
teletrabalho em uma ferramenta de incentivo
ao aumento dos indices de trabalho informal
no Brasil.

Um outro ponto a considerar refere-se a
formalizagdo dos contratos de prestacdo de
servigos globalizados, visto que cada pais
possui sua legislacdo trabalhista propria

Legislacdo Tributéria

Do ponto de vista tributério, a globalizacdo
da oferta de trabalho implicar4 em importa-
¢80 e exportacdo de servigos, para 0s quais
poderd incidir impostos federais, estaduais e
municipais. Esta nova forma de trabaho
obrigara a elaboracéo de novas formas de
fiscalizagdo e arrecadagéo.

Legislagdo Cambial



Ainda com relagdo a globaizagdo da méo de
obra, deverédo ser definidos procedimentos
de remessa e recebimento de divisas interna-
cionais, relativas aos honorarios.

E obvio que tanto empregados como empre-
gadores devem pesar as vantagens e desvanta
gens do teletrabalho antes de sua implementa
¢cdo. Se o teletrabalho for plangjado correta-
mente, podera ser uma excelente oportunidade
para todos os envolvidos.

Nova Tecnologia

Se este conceito de trabalho ja existe ha tanto
tempo, por gue apenas agora muitas companhias
estdo considerando o teletrabalho? A resposta
est4 primeiramente na nova tecnologia. Apenas
nos ultimos poucos anos a tecnologia que esta
amplamente disponivel permite que as comuni-
cacOes e informagbes sgjam transmitidas entre o
escritério e a casa do trabahador. O computador
laptop que cabe dentro de uma maleta permite
aos empregados manter todo seu trabalho ao
alcance de suas maos todo o tempo. O fax per-
mite que os documentos de trabalho sgam en-
viados rapidamente entre os membros de um
grupo de trabalho. O voice mail nos permite
receber mensagens de qualquer lugar remoto, e 0
telefone celular nos permite participar de uma
decisdo mesmo quando nos encontramos a cami-
nho do supermercado.

Um dos desenvolvimentos mais excitantes da
nova tecnologia € a conexdo “ISDN” entre o
escritério e locais remotos, trata-se da Ultima
geracdo de avancos tecnol 6gicos entre os canais
de informac&o. Estas ligagOes transformam dis-
tAncias entre os diversos locais virtualmente
transparentes, permitindo que os computadores
Se comuniquem como se estivessem em sdas
adjacentes.

O ISDN e o Acesso a Infovia

Integrated Services Digital Network, ou
ISDN, é uma nova forma de transferéncia de
dados, em grandes quantidades, de forma rapida
e econdmica. Normamente, para um bom de-
sempenho, os computadores tém que ser ligados

a um cabo fisico, via linhas dedicadas, que co-
nectam um computador diretamente a outro.
Agora, 0s computadores também podem ser
eficientes através de conexdes via linhas de tele-
fone que j& estdo instalados nos escritdrio e casas
dos trabalhadores. Da mesma maneira que dois
ou mais computadores em um escritério podem
compartilhar dados e informagdes, agora, qual-
quer laptop ou computador domiciliar pode efi-
cientemente compartilhar dados com o computa-
dor do escritorio central.

O ISDN é diferente da forma de transmisséo
com tecnologia analdgica, CUjo processo neces-
sita de um modem para converter as ondas digi-
tais em analgicas para a transmissao atraves das
linhas de telefone e vice-versa na recepcdo. Um
processo lento e limitado, especialmente com
grandes arquivos de dados. Ao invés disto, esta
tecnologia readapta as linhas de telefone exis-
tentes de forma a permitir que elas transmitam
informacdes digitalmente e diretamente, sem a
necessidade de modems! Um arquivo de 20
megabits tipico leva 23,1 minutos e custa $29.85
para ser transferido da Califérnia para o Japéo
utilizando um modem a 14.4 Kbps. Ja com o
ISDN & 90Kbps, isto poderialevar 3.7 minutes a
um custo de $6.32.

Imagine as possibilidades:

Transferéncia de arquivosrapida e eficiente

Os representantes de vendas podem acessar
informacdes a partir de seus clientes mesmo em
locais remotos para acessar pregos, prazos de
entrega, etc.

Faxes de Alta Qualidade

Os problemas de se enviar faxes de forma
analégica sero eliminadas. Faxes de textos e
desenhos complexos serdo transmitidos com
qualidade de impressdo laser idénticos ao origi-
nal em uma frag&o de tempo.

Video Conferéncia

Lawrence Livermore Labs, uma das maiores
organizages de pesquisa no mundo, usa ISDN



para efetuar video conferencias a partir de locais
remotos, conectando a Califérnia com cientistas
na Alemanha, Suica, Itdlia, e Japdo. Cada confe-
réncia economiza milhares de délares em via-
gens de avié&o.

Acesso a | nter net

Atualmente, os acessos a Internet possibili-
tam o correio eletrénico mundia e acesso a um
suprimento de informacdes ilimitado em bancos
de dados publicos e privados. E possivel fazer
uma répida consulta ao sistema de bibliotecas da
Universidade da Cdliférnia ou fotografias de
meteoros colidindo com Jdpiter. Nunca antes
houve tanta informag&o disponivel paratantos.

Teletrabalho

A habilidade de se trabalhar em casa ou em
centro de teletrabalho é indiscutivelmente o re-
sultado mais amplo e de maior impacto da im-
plementacdo do ISDN. Atualmente, os teletra-
balhadores podem se conectar a seus escritérios
através de telefones, modems e faxes. |SDN
permite que se conectem digitalmente, computa-
dor com computador, e obter os dados necess&
rios virtuamente. Grupo de trabalho podem
compartilhar documentos, arquivos e mensagens.
Eles podem trabalhar e se comunicar de forma
transparente como se estivessem fisicamente
trabalhando em um mesmo escritério. Um con-
sultor em Slicon Valley usa até 12 canais ISDN
para um projeto norma em CAD/CAM em cola-
boracdo com engenheiros localizados no Japéo,
utilizando uma tela de desenho na qual todos tém
acesso, conexdes de voz e uma tela em branco,
na qual os participantes podem fazer suas anota-
¢des no documento de trabalho (memoria téc-
nico) gque esta sendo gerado via computador.

Um Estudo de Caso: Smart Valley —Um Pro-
tétipo Local

Uma das fontes deste estudo foi o Smart
Valley Telecommuting Guide, documento produ-
zido por um grupo de profissionais pertencentes
a diversas empresas ligadas a tecnologia com

instalagdes no Vae do Silicio (EUA), o qua
relata o resultado de vérios programas de teletra-
balho por eles orientados e todas as decisbes
prévias que precisaram ser tomadas.

Segundo Picarelli Filho (1997), a maior con-
centracdo de empresas de conhecimento inten-
sivo do planeta provavelmente esta em Slicon
Valley. Um pedaco estreito de terra entre San
Francisco e San Jose, na Califérnia. O PIB desta
regido esta estimado em 65 hilhdes de dolares,
mais ou menos 0 mesmo do Chile. O vae tem 2
milhGes de habitantes e o sadaio médio é de
quase 44 mil dolares por ano.

Além do guia da Smart Valley, obtivemos via
Internet, no endereco da North Bay Counsil o
paper : “Telecommuting - Get Off the Road and
Get On-Ling”, que descreve o estudo de caso
realizado no Vae do Silicio, o qua reproduzi-
mos a seguir :

Em janeiro de 1994, o grupo Smart Valley
iniciou um estudo piloto para determinar os be-
neficios do teletrabalho. As empresas partici-
pantes eram: 3COM, Cisco Systems, Deloitte &
Touche, Gray Cay, Ware & Freidenrich,
Hewlett Packard, Pacific Bell, Regis McKenna e
Silicon Graphics

Participaram do programa 184 empregados
gue telecomutavam pelo menos uma vez por
semana. O projeto tinha dois objetivos — au-
mentar a competitividade econémica da regido e
melhorar a qualidade de vida dos empregados.

Os empregados foram pesquisados sobre sua
opinido arespeito do teletrabalho, antes e depois
do projeto piloto e se chegou a interessantes
conclusdes:

Teletrabalhadores acreditam nos beneficios
de trabalhar em casa apesar das preocupa-
¢cdes. A "nota geral" dos beneficios recebeu
uma nota 4.3 contra 2.4 para as preocupa
¢besem umaescaadelab.

As notas relativas aos beneficios e a satisfa
¢do dos empregados excederam as expecta
tivas iniciais em todas as categorias : tempo
gasto em transportes reduzido, melhor quali-
dade de vida pessod, flexibilidade nas horas
de trabalho, melhor qualidade do trabalho,
aumento da produtividade, problemas am-
bientais e flexibilidade nos cuidados com as-
suntos domésticos.



Os beneficios para a companhia também sdo
vistos como significativos pelos teletrabal hado-
res.

Teletrabalhadores acreditam que sua produ-
tividade aumenta em 25% nos dias em que
trabalham em casa.

Teletrabahadores séo otimistas sobre o fu-
turo do teletrabalho sendo 2.9 o nimero mé-
dio dos dias que gostariam de trabalhar em
casa

Adicionalmente a estas constatagbes positi-
vas, teletrabalhadores também expressaram suas
preocupagcdes com suas imagens no trabaho
junto a seus gerentes e colegas. Eles também
relataram preocupacfes sobre o suporte técnico
gue deve ser recebido. Um empregado abando-
nou o programa em funcéo de suas preocupacoes
com relagdo as oportunidades de promogdo. —
em sua opinido, o fato de permanecer longe da
vista dos administradores poderia lhe custar a
perda de uma promogao merecida

Por outro lado, as comunicacdes entre geren-
tes e teletrabalhadores ndo foi percebida como
um problema significante. Nem o fato de as ha-
bilidades dos teletrabalhadores ficarem confina-
das dentro de casa

Finalmente, gerentes e colegas, apesar de
apresentarem um entusiasmo generalizado, sobre
os beneficios do teletrabalho, expressaram mais
preocupagdes do que os préprios teletrabal hado-
res. Apesar disso, todos reconheceram que houve
aumento de produtividade tanto no grupo de
trabalhadores centralizados como no grupo de
teletrabal hadores.

Principios essenciais para a Implantacéo do
Teletrabalho

Segundo Nilles (1994), h& alguns principios
essenciais para que o teletrabalho funcione. Ne-
nhum deles é particularmente dificil ou revolu-
cionario; sdo simplesmente boas préticas geren-
ciais que s80 mais importantes, talvez, no tele-
trabalho do que em situagbes gerenciais comuns.
Séo eles:

Selecione cuidadosamente seus teletrabal ha-
dores;

Estruture ambientes e tecnologia de trabalho
apropriados, aém de suporte adequado de
telecomunicagdes,

Estabeleca em conjunto procedimentos de
avaliacdo que privilegiem o desempenho;

Treine teletrabalhadores, seus colegas de
trabalho e (se for o caso) suas familias;

Verifigue com freqliéncia o andamento do
trabaho; e

Altere regras e procedimentos, conforme
apropriado, em resposta ao feedback obtido.

CONCLUSOES

O conceito de teletrabalho pode ser ampla
mente utilizado para incluir qualquer método de
trabalho a disténcia, se adequando perfeitamente
as empresas ligadas ao desenvolvimento de sis-
temas e consultoria. O teletrabalho pode ser apli-
cado a qualquer situagdo, de programadores de
computadores nos Estados Unidos se reportando
a empregadores na Austrdlia, a um executivo que
permanece em casa para estudar um contrato
complexo.

Muitas empresas j& tém seus telefones aten-
didos em diversos paises. Elas podem facilmente
ter seus graficos, propaganda, plangamento de
marketing, e outras informagdes feitas através de
teletrabalho com trabalhadores equipados com
tecnologia avancada suportada pela grande rede
de comunicagéo.

Apesar de anos de reluténcia, hesitagdo para
tomar a decisdo, medo dos custos, e uma resis-
téncia humana natural em tentar melhorar pro-
cessos ultrapassados com novas formas, as pes-
soas estdo se tornando cada vez mais familiari-
zadas com as ferramentas e técnicas do teletra-
balho.

O novo pensamento eventualmente ira se im-
por sobre o velho. A histria nos mostra que €
apenas uma questdo de tempo. Estamos no meio
de um processo de filtragem no qua as organi-
zagdes que primeiro se adaptarem as novas for-
mas de pensamento serdo beneficiadas com suas
vantagens competitivas.
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