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RESUMO

A evolucdo da tecnologia de informagdo tem colocado o desenvolvi-
mento de aplicagdes no computador, diretamente, nas méos dos usuarios, que
hoje ndo véem como executar suas tarefas sem 0 seu uso. Contudo, 0 desen-
volvimento de aplicagdes pelo usuario pode trazer desperdicio de recursos e
uma série de problemas para as organizagdes. Com 0 objetivo de avaiar os
fatores ambientais que influenciam o desenvolvimento de aplicacbes pelo
usuario, foi realizada uma pesquisa exploratéria com usuarios de organizacOes
do setor bancério, para as quais a tecnologia de informac&o € vital.

Utilizando um modelo de referéncia, baseado na literatura, foram pes-
quisados diversos fatores relacionados aos ambientes da organizacdo, opera
¢a0, usu&rio e desenvolvimento de aplicagdes. A construgdo de um modelo
para andlise dos dados coletados, sobre o qual foram aplicadas técnicas de
andlise edtatistica descritiva uni e multivariadas (andlise fatoria e regressdo
logistica), permitiu caracterizar 0s usuarios, 0 processo de desenvolvimento e
identificar os fatores processo, tecnologia, apoio, capacitagdo e usuério, além
de avdliar a influéncia desses fatores no desenvolvimento de aplicacBes pelos
usuarios. Como resultado da avaliacdo da influéncia dos fatores, foram suge-
ridas intervengdes na administracdo da computagdo do usuério, visando
orientar os administradores das &reas funcionais e de informética atornar mais
seguro e eficaz 0 uso da tecnologia de informagdo por usuarios ndo especiali-
zados.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a evolucdo da tecnologia de
informagéo tem causado um enorme impacto so-
bre as organizagtes e, em particular, sobre o de-
senvolvimento de aplicagbes em computadores
diretamente por pessoas ndo ligadas a area de
informatica. Diversos autores avaliam que, num
futuro muito proximo, o desenvolvimento de apli-
cagdes baseadas em computadores fara parte das
atividades rotineiras de grande parte das pessoas.

A popularizagdo da informatica, mediante a
utilizaggo dos  microcomputadores,  seus
softwares amigavels e novas tecnologias, modi-
fica a cada dia 0 ambiente de desenvolvimento de
aplicagdes. Muitos usuérios, profissionais das
mais diversas areas das organizagdes, que antes
reagiam a introdugdo do computador, hoje ndo
véem como executar suas atividades sem o uso de
ferramentas da computacdo aplicada.

Contudo, o desenvolvimento de aplicagcdes por
pessoas orientadas para a solugdo de problemas e
execucdo de tarefas de suas éreas funcionais e,
em geral, tecnicamente mal orientadas para 0 uso
da tecnologia de informag&o, pode trazer desper-
dicio de recursos e oportunidades e uma série de
outros problemas para as organizagoes.

No passado, a tecnologia de informagéo era
baseada em equipamentos e recursos com arqui-
tetura centralizada. Devido & economia de escala
e escassez de especidistas, os individuos respon-
savels pelo desenvolvimento, operagcdo e manu-
tencdo de sistemas de informagdo eram lotados
em uma unidade organizacional centralizada.
Esta arquitetura centralizada segregava os com-
putadores das pessoas que necessitavam aplick
los no seu trabalho. Com o advento da computa-
¢do distribuida, essa arquitetura comegou a mu-
dar. Hoje, aplicacfes em computadores sdo cada
vez mais desenvolvidas pelas pessoas que neces-
sitam diretamente delas em seu trabaho. O de-
senvolvimento de aplicagbes no computador pelo
usuario € um fendmeno particularmente amplo,
em pelo menos dois campos de estudo vitais da
aplicacéo de computadores. computacdo cienti-
fica ou técnica, cuja tecnologia de informagéo foi
colocada diretamente nas mé&os de pesquisadores,
projetistas e engenheiros;, e computagdo comer-
cia ou administrativa, cuja tecnologia de infor-

magao foi colocada diretamente nas maos do pes-
sod de escritérios, analistas e administradores
(Branchau e Brown).

Conhecido como computagdo do usuario
(End-user Computing - EUC), este fendbmeno
provocou mudangas nas pesquisas relacionadas a
ciéncia da computagdo e aos sistemas de infor-
macdo. Na ciéncia da computagdo, a natureza da
computacdo do usuario incentivou o desenvolvi-
mento de interfaces que fornecem um canal de
comunicagdo mais rico e flexivel, facilitando o
aprendizado de usuérios iniciantes. De forma se-
melhante, a mudanca na natureza do desenvolvi-
mento de software, acderou o desenvolvimento
de ferramentas que fornecem acesso a modelos
padronizados, facilitando a geracdo de aplicactes
personalizadas. Na area de sistemas de informa-
¢do, a distribuicdo de recursos computacionas
levou ao desenvolvimento de novas estratégias e
procedimentos administrativos, visando o suporte
e 0 controle da computacdo do usuério.

Segundo Salchenberger, a demanda por con-
trole individual sobre informagdes e seu proces-
samento, aumentou com a disponibilidade de
equipamentos de baixo custo, softwares faceis de
serem utilizados e 0 aumento do ndmero de usuéa
rios sofisticados. Para Jenson, ha quatro razdes
que explicam o virtual crescimento exponencial
do desenvolvimento de aplicages no computador
pelo usuario:

1. Os usuarios tém percebido o grande potencia
da computaco dirigida por eles proprios.

2. Avangos tecnol égicos tem tornado 0s recursos
de informé&tica cada vez mais acessiveis.

3. Ambientes com crescentes dificuldades para a
tomada de decisfo, requerem menos tempo
para a obtencdo da informagdo necessaria.

4. As necessidades dos usudrios ndo tém sido
satisfeitas através das estruturas tradicionais,
para o desenvolvimento de sistemas de infor-
Magao.

Também, para Meirelles, aexplosdo do uso de
computadores pelos usuérios e da informatizacdo
nas organizagOes pode ser atribuida a trés fatos
principais:



1. Muitas tarefas podem ser executadas de forma
mais conveniente e com menor custo com a
utilizagdo de computadores.

2. Existem cada vez mais tarefas que sem 0 uso
de computadores, provavelmente, ndo pode-
riam ser executadas.

3. A qudidade de vida € uma questéo funda
mental e a maioria dos usuérios acredita que,
contrabalancando os aspectos positivos e o0s
negativos da informatizacdo, o resultado € po-
sitivo.

Antes do advento dos modernos softwares e
dos microcomputadores, praticamente toda a res-
ponsabilidade do desenvolvimento de aplicagbes
no computador recaia sobre analistas, tecnica-
mente orientados a sistemas de informacgéo, e a
programadores. O conhecimento técnico necess&
rio para desenvolver aplicagbes em um ambiente
de computacdo de grande porte, representava
uma barreira a estas atividades para a maioria
dos usudrios. Além disso, 0 acesso aos recursos
da tecnologia de informagdo estava restrito ao
pessoa técnico de processamento de dados.

A emergéncia do papel dos usu&ios como
desenvolvedores de sistemas aplicativos, em ge-
ral, baseados em microcomputador, esta gerando
um novo conjunto de desafios para os adminis-
tradores. A partir do momento em que 0s
softwares para 0 desenvolvimento de aplicacOes
se tornaram mais faceis de serem utilizados e os
microcomputadores aumentaram sua capacidade
de processamento e passaram a se comunicar
através de redes, as pessoas ficaram ansiosas
para desenvolver e implementar modelos para
resolver seus préprios problemas de informacéo,
relacionados a execugdo de suas fungdes na orga-
nizacao.

O fendmeno da computacdo do usuario come-
cou a receber atencdo significativa na literatura a
partir de 1983, tendo atingido seu auge entre
1987 e 1991. Entretanto, a partir de 1991, houve
uma reducdo do interesse sobre 0 assunto e o
nimero de pesquisas e trabalhos publicados di-
minuiu. Devido a isso, grande parte destas publi-
cacdes preocupou-se com 0 aparecimento e com a
administragdo da computagdo do usuério, sob o

ponto de vista do profissona de informética,
principamente no ambiente de equipamentos de
grande porte. Por estar ainda no seu inicio, a mi-
croinformética foi tratada com pouca profundi-
dade ou apenas como uma extensio promissora
da informética tradicional®. Entretanto, a partir
de 1991, comegaram a ser produzidos micro-
computadores com uma nova arquitefura de
hardware, que Ihes conferiu poder de processa
mento equivalente a equipamentos de grande
porte de apenas alguns anos atrés. Com isso, 0
software para microcomputadores tornou-se
ainda mais poderoso, sofisticado e fécil de ser
utilizado e, a partir de 1993, a interface gréfica e
a interligacd de microcomputadores em rede
tornaram-se um padréo.

Como conseqiiéncia, ocorreu um grande salto
na computagdo do usuério, que passou a utilizar,
guase que exclusivamente, essa nova plataforma
e a ter um acance ainda maior, em termos de
nimero de usuarios e aplicagbes desenvolvidas,
tornando-se um dos principais recursos de infor-
mag&o nas organi zagoes.

A grande evolucdo tecnoldgica ocorrida no
hardware e software dos microcomputadores a
partir de 1992, distanciou ainda mais a microin-
formatica dos padrfes da informética tradicional :

1. O custo tornou-se praticamente irrelevante, se
comparado ao das instalaces de grande porte;

2. O uso de recursos de informética foi definiti-
vamente popul arizado;

3. O processamento e os recursos utilizados pas-
saram a ser distribuidos;

4. O software tornou-se abundante, gréfico, in-
terativo, amigével, mais padronizado e f&cil de
ser utilizado;

5. A maioria dos novos desenvolvedores de apli-
cagles ndo sd0 especiaistas em processa
mento de dados, mas profissionais de areas
especificas da organizacdo que utilizam a in-
formatica como ferramenta de trabal ho.

CPD centralizado, baseado em equipamentos de
grande porte.
Utilizagcdo de microprocessadores de 32 bits nos
microcomputadores, em substituicdo aos de 16
bits, praticamente sem aumento de precos nos
equipamentos.



Essas mudancgas colocaram o desenvolvimento
de grande parte das aplicagcbes no computador
diretamente nas maos dos usudrios. Contudo, €les
ainda parecem confusos sobre como lidar com
seu novo papel de desenvolvedores e frustrados
devido a sua preparacdo inadequada para esta
nova tarefa Desde que o desenvolvimento de
sistemas ndo é sua principal fungdo na organiza
¢80, 0s usu&ios, normamente, ndo dispde de
tempo suficiente para aprender as novas habili-
dades e disciplinas necessarias. Porém, acredita-
mos que a habilidade do usuario desenvolver
aplicacbes no computador sera requerida de
forma crescente pelas organizagGes no decorrer
dos anos 90. Ao mesmo tempo, n&o é necessario,
nem possivel para os usuarios, adquirir o mesmo
nivel de conhecimento para o desenvolvimento de
sistemas aplicativos no computador que possuem
os analistas e programadores profissionais.

Apesar de muito j& se ter escrito sobre o fe-
némeno da computagcdo do usuério, as mudancas
tecnolégicas ocorridas nos Ultimos anos atera
ram, significativamente, o cenério da utilizagdo
da tecnologia de informac&o nas organizagOes, e
0 problema prético de prover recursos, capacita-
¢do, suporte e controle organizacional para os
usuarios desenvolverem suas aplicacbes nesse
novo contexto, tém recebido pouca atengdo dos
pesquisadores, especialmente no Brasil.

Por outro lado, a fila de espera para 0 desen-
volvimento de aplicacOes (application backlog) é
um assunto que tradicionalmente tém recebido
muita atencdo na literatura, pois tem se tornado
um sério problema nas organizagdes. Com a po-
pularizacdo do uso da informética, tende a tor-
nar-se pior, a menos que melhores métodos de
desenvolvimento de aplicagbes sgjam encontra
dos. Segundo Shu, duas alternativas para reduzir
a fila de espera por aplicagbes parecem oObvias.
Uma é aumentar a produtividade das pessoas que
desenvolvem sistemas, € 0 que basicamente pro-
pdem os adeptos da engenharia da informagdo ou
engenharia de software, e a outra € aumentar o
ndmero de tai's pessoas.

Nos anos 70, esforcos foram feitos no sentido
de aumentar a produtividade do profissional de
informética. Durante este periodo, metodologias e
ferramentas Uteis para todas as fases do ciclo de
vida do desenvolvimento de software foram de-

senvolvidas, e a engenharia de software foi esta-
belecida como umadisciplina.

Recentemente, a queda do custo da computa-
¢do, diada a popularizagdo do uso de computa-
dores pessoais, tem agido como um catalisador na
demanda por mais aplicaces. A fila de espera
por aplicagbes no computador ainda permanece
td0 grande quanto antes mas, além disso, a natu-
reza das aplicagcbes mudou. Grande parte das ati-
vidades rotineiras e operacionais ja estdo bem
equacionadas e tem sido razoavelmente bem in-
formatizadas em muitas organizagOes. Agora 0s
usuarios desgjam informagdes gerenciais que 0s
auxiliem no seu trabalho di&rio e na tomada de
decisOes. N80 se pode imaginar que seja possivel
treinar e contar com um numero suficiente de
programadores e analistas de sistemas para satis-
fazer essa insaciavel demanda por novos siste-
mas.

De acordo com Guimardes, € largamente
aceito que um dos principais motivos para a con-
tinuada proliferacdo da computagdo do usuario
tem sdo o comprimento (visivel e invisivel) da
fila de espera para o desenvolvimento de aplica
¢Oes nas organizagOes. Gragas ao desenvolvi-
mento tecnoldgico e por necessidade, a computa-
¢ao do usuario j& se tornou uma realidade.

De acordo com Shu, sera extremamente dificil
satisfazer a fenomena taxa de crescimento de
aplicages no computador, a menos que o estilo
da computagéo chegue a determinado estado que
grande parte da populagéo de usuérios possa uti-
lizar um computador para desenvolver suas pro-
prias aplicacbes, de uma forma como se estivesse
realizando uma tarefa corriqueira como qualquer
outra ja de sua atribuigao.

Porém, de acordo com Guimardes, a medida
que a computagdo do usuério torna-se comum na
maioria das organizagOes, sua diversidade cresce
a0 longo de muitas dimensdes, incluindo os tipos
das aplicagOes desenvolvidas, tipos de usudrios,
nivel de conhecimento da tecnologia de informa-
¢ao dos usuérios etc. Ao contrério das expectati-
Vas inicials, 0s usuarios ndo se tornaram inde-
pendentes, a0 invés disso, eles demandam de
forma crescente melhores equipamentos, ferra-
mentas de softwares, dados corporativos, mais
treinamento, assisténcia, consultoria e suporte
técnico.



A capacidade para desenvolver aplicacbes
utilizando os modernos recursos da tecnologia de
informacdo € uma nova qualificacdo profissiona
gue as organizagOes estdo comegando a buscar de
forma sistemética em seus profissionais. Por-
tanto, acreditamos que, pesquisar os fatores am-
bientais que influenciam o desenvolvimento de
aplicacbes pelo usuario dentro da atua realidade
tecnol6gica, com o objetivo de fornecer informa-
¢Oes para os administradores desse processo to-
marem melhores decisdes, assume grande rele-
vancia e pode trazer muitas contribui¢des ao es-
tudo da informética aplicada na administracdo de
empresas, orientando gerentes de areas funcionais
e de informética na administragdo da computacdo
do usuario.

Com o objetivo de avaliar os fatores ambien-
tais que influenciam o desenvolvimento de aplica-
¢Oes pelo usuério, bem como investigar as princi-
pais caracteristicas do processo de desenvolvi-
mento e das aplicagbes por eles desenvolvidas,
realizamos uma pesquisa exploratéria. Estes ob-
jetivos foram perseguidos tendo em vista suas
implicagBes nas organizacOes e a possibilidade de
gue intervengBes mais precisas nos fatores am-
bientais mais relevantes, possam tornar mais efi-
caz 0 uso da tecnologia de informagdo por pes-
soas ndo especializadas em informética

O Modelo de Andlise

Para formular um modelo tedrico para os fa-
tores ambientais que influenciam o desenvolvi-
mento de aplicacbes pelo usu&rio, empregamos
uma combinagdo interativa de raciocinio dedutivo
e indutivo, baseado na literatura pesguisada. A
partir desse estudo e dos modelos propostos por
Ives et a. e por Brancheau e Brown, elaboramos
0 modelo esquematizado nafigura 1.

O modelo é composto por trés contextos: or-
ganizagdo, computacdo do usuario e aplicacles.
No contexto organizacdo sdo considerados o
porte e 0 setor de atividade da organizagdo na
qual o usuério trabalha.

O contexto computacdo do usuario é subdivi-
dido em quatro ambientes: ambiente da organiza-
¢do, ambiente de operacdo, ambiente do usuario e
ambiente de desenvolvimento. Dentro de cada um

destes ambientes sdo definidos fatores que, de
acordo com aliteratura pesquisada, influenciam o
desenvolvimento de aplicacdes pelo usuério:

Ambiente da Organizacdo: estratégia em
relacdo a computacdo do usuario e atividades
de controle, suporte e treinamento de usuérios
estabel ecidas pela organizagéo.

Ambiente de Operacdo: disponibilidade de
recursos de hardware, software, comunica
¢80 e acesso a dados.

Ambiente do Usuério: caracteristicas pes
soais, educacdo, cargo ou funcdo na organi-
zacdo, experiéncia e atitude do usuério em
relacdo ao uso de recursos de informética

Ambiente de Desenvolvimento: natureza da
aplicagcdo a ser desenvolvida, caracteristicas
do processo de desenvolvimento, técnicas e
ferramentas utilizadas.

No contexto aplicacdo, sGo consideradas a
natureza e escopo das aplicacdes desenvolvidas e
o nivel de utilizacdo e satisfacdo percebidos pelos
usuarios.

Concetos Fundamentais

Para 0s objetivos deste trabal ho, trés conceitos

sdo fundamentais: usuario, computagdo do usu&
rio e aplicacao.
Usuério: pessoa ndo ligada ao departamento de
processamento de dados ou de sistemas de infor-
magdo de uma organizagdo, que utiliza direta-
mente recursos de informética para desempenhar
fungbes ou responsabilidades em uma determi-
nada area funcional. Note-se que nesta definicdo
ndo ha a preocupagdo explicita com o fato do
usuario ser ou ndo um profissiona de informé&
tica, mas apenas com o fato dele ndo estar for-
mamente ligado a area de informética da organi-
zacao.

Computagdo do usuario: compreende 0 desen-
volvimento (projeto, implementagdo e manuten-
cao) elou a execucdo (operagdo) de atividades
associadas a0 emprego direto de



recursos de informética por um ou mais USu&rios,
para redlizar e facilitar a execucéo de trabalhos
relacionados as tarefas e responsabilidades de sua
areafuncional.

Aplicagdo: € um conjunto de procedimentos hu-
manos e de procedimentos executados pelo com-
putador, desenvolvidos por um ou mais Usuérios,

com o objetivo de redlizar determinadas tarefas,
sendo que a propria natureza das tarefas identi-
fica a aplicagdo. Uma aplicacdo pode ser utili-
zada pelos proprios usuérios desenvolvedores ou
por seus colegas de trabaho, sendo geramente
dedicada ao processamento de informacfes paraa
execucao de determinada fungdo ou responsabili-
dade organizacional.

Setor de Atividade

Organizagéo

Porte

Ambiente

Computagédo do Usuéario

Ambiente de

Organizacional

Estratégia
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Figural- O Modelo de Referéncia



METODOL OGIA DA PESQUISA
Definicdo do Problema

O problema basico da pesquisa realizada foi veri-
ficar a influéncia de fatores ambientais no desen-
volvimento de aplicagbes no computador pelo
usuario. Para atingir estes objetivos, procurou-se
encontrar respostas para as seguintes perguntas:

1. Quais sd0 as principais caracteristicas dos
usu&rios e como eles estdo desenvolvendo
suas proprias aplicagdes no computador?

2. Como as organizages estdo administrando a
computagdo do usuario?

3. Quais sdo os fatores ambientais que influen-
ciam o desenvolvimento de aplicagbes pelos
usuarios? Qual aimportancia de cadaum?

Ao responder estas perguntas, e atingir os ob-
jetivos propostos, esperamos contribuir para au-
mentar a eficiéncia do uso da tecnologia de in-
formac&o nas organizacOes. Medidas e ages ad-
ministrativas, concentradas sobre os fatores am-
bientais que mais influenciem o desenvolvimento
de aplicacdes pelo usuério, poderdo ser adotadas
pelas organizagdes, reduzindo seus riscos e au-
mentando seus beneficios.

Caracteristicas da Pesquisa

A pesquisa realizada caracterizou-se como um
estudo exploratério, com amostragem por conve-
niéncia, com o objetivo de conhecer melhor os
principais aspectos da utilizagdo de computado-
res pelo usuério, especidmente aqueles relacio-
nados ao processo de desenvolvimento de aplica
¢Oes e aos fatores ambientais que o influenciam.

Devido a limitagbes operacionais, relaciona
das ao prazo, custo e dificuldades para acesso a
diferentes organizacOes, a pesquisa foi realizada
apenas em organizagOes do setor bancario. Para
isso, foi essencial o apoio fornecido pela
FEBRABAN, Federacdo Brasileira das Associa-
¢cOes de Bancos. O setor bancario esti entre os
pioneiros e mais intensos no uso da tecnologia de

informacdo para a automatizagdo de seus nego-
cios. Para os bancos o uso da tecnologia de in-
formagdo é estratégico, portanto, maiores sé0 0s
beneficios esperados da computacdo do usuario.
A amostra de usuérios para a realizacdo da
pesquisafoi, composta da seguinte maneira:

1. Selecionou-se um conjunto conveniente de 34
bancos, dos quais 25 participantes do CNAB -
Centro Naciona de Automagdo Banc&ria,
sendo classificados quanto ao porte, de acordo
com o MNI do Banco Centra como grandes
(24), médios (6) e pequenos (4).

2. Foram enviados 10 questionérios, a serem
respondidos pelos usuérios que desenvolvem
aplicacbes no computador, ao responsavel
pela &rea de suporte ao usuario ou de infor-
mética de cada banco selecionado. Foram en-
viados, portanto, um total de 340 questiona
rios.

3. Foi solicitado através de uma carta, que estas
pessoas distribuissem o0s questionarios aos
usuarios de computador de varias areas fun-
cionais do banco em questéo, que efetiva
mente desenvolvem aplicagbes no computa-
dor.

4. Foi solicitada a devolugdo dos questionérios
ap0Os um prazo de 15 dias.

Ao final do prazo estabelecido para a redliza-
¢do da pesquisa, foram obtidos 277 questionérios
respondidos, sendo nesse total também incluidos
0s 16 questionérios utilizados no pré-teste.

Formuléario de Coleta de Dados

A partir da definicdo das varidvels de pesquisa
e das correspondentes métricas, foi desenvolvido
0 projeto do formulario para redlizar a coleta de
dados. Devido as caracteristicas dos respondentes
e da forma escolhida para a redizacéo da pes-
quisa, optou-se pela utilizacdo de perguntas fe-
chadas que apresentam categorias ou alternativas
de respostas fixas e escalas que procuraram me-



dir a intensidade das opinides ou o nivel das rea
¢Oes do usuario.

Também foram incluidas no questionario per-
guntas quantitativas e outras que solicitam que o
usuario responda a porcentagem relativa que
cada aternativa representa no todo. Neste Ultimo
caso, quando as respostas percentuais do usuario
totalizam menos ou mais de 100%, procedeu-se &
uma normalizagdo, pois 0 que interessa para a
pesquisa € a diferenca relativa entre as respostas,
de forma a permitir medir o nivel de intensidade
entre as aternativas.

Andlise dos Dados

Uma vez depurados e validados, os dados e as
informagdes obtidas no campo foram analisados,
visando a solucéo do problema proposto na pes-
quisa. Para a andlise dos dados foram utilizadas
técnicas edtatisticas descritivas uni e multivaria-
das, que permitiram a sumarizacéo e a classifica
¢do dos dados obtidos, segundo critérios que fa-
cilitaram e permitiram a interpretacdo dos resul-
tados, de acordo com os objetivos propostos. O
processo de andlise de dados foi dividido em duas
fases:

Andlise Descritiva: na qua os dados obtidos
na pesquisa foram sumarizados e cruzados,
através de técnicas estatisticas descritivas uni
e bivariadas, com o objetivo de se conhe-
cer as principais caracteristicas dos usuérios,
do processo de desenvolvimento de
suas aplicagbes no computador e da

administragdo da computagdo do usuério
pel as organizagtes pesquisadas.

Andlise dos Fatores: naqual os dados obtidos
na pesquisa foram analisados de acordo com
os fatores ambientais definidos no modelo de
referéncia, através da aplicagdo de técnicas
estatisticas descritivas multivariadas, com o
objetivo de se determinar sua influéncia no
desenvolvimento de  aplicagbes  pelos
usuarios.

Para investigar a influéncia dos fatores am-
bientais sobre o desenvolvimento de aplicacdes
pelos usuarios, foi construido um modelo de an&
lise, baseado na reducéo de fatores e representado
no diagrama da figura 2, sobre o qual foram apli-
cadas técnicas estatisticas descritivas multivaria-
das.

Neste diagrama, pode-se observar que um de-
terminado conjunto de variavels de pesquisa, que
descreve um usuario, esta associado a um fator
do modelo de referéncia. Por sua vez, cada fator
do modelo de referéncia esta associado a um fator
obtido na pesquisa, a partir dos dados coletados,
através da técnica estatistica da andlise fatorial.

A partir dos fatores obtidos na pesquisa e da
classificaco dicotbmica dos usué&ios em dois
grupos, desenvolvedores e ndo desenvolvedores,
foi utilizada a técnica estatistica da regressdo lo-
gistica para se obter a importancia ou a influén-
cia de cada fator ambiental no desenvolvimento
de aplicagdes pelo usuério.
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Figura2 - O Modelo de Andlise de Fatores

Influéncia dos Fatores

A partir dos fatores definidos pela andlise fa-
toriad e da classificacéo dos usuérios, a técnica
estatistica da regressdo logistica se mostrou ade-
quada para prever quais usudrios sdo desenvol-
vedores e quais os fatores que mais influenciam
paraisso. A regressao logistica € uma técnica que
permite estimar a probabilidade de ocorréncia de
um evento, bem como identificar as variaveis re-
levantes para fazer tal predicao.

Algumas técnicas estatisticas multivariadas
podem ser utilizadas para prever uma variavel
independente binaria (usuario desenvolvedor) a
partir de um conjunto de variveis independentes
(fatores ambientais). Contudo, algumas hip6teses

necessarias para a aplicacéo da maioria destas
técnicas sdo violadas quando a varidvel depen-
dente pode assumir apenas dois valores. A re-
gressdo logistica requer menos restrigdes, por
exemplo, que a andlise de discriminante, e per-
mite que se estime a probabilidade de um evento
ocorrer.

Para mais de uma varidvel independente, o
modelo da regressdo logistica pode ser escrito
como:

Probabilidade(evento) = T+of

Onde:



e @2,718;

Z é uma combinagdo linear das variaveis in-
d@endent%: By + B X1+ BoXo+ ... + Bpo,

B, uma congtante e B;...B, coeficientes esti-
mados a partir dos dados €

X1...Xp @s variaveis independentes.

A probabilidade estimada estardentreO e 1, e
o0 valor dos coeficientes B fornecer&o diretamente
a influéncia de cada varidvel sobre a probabili-
dade, pois indicardo a intensidade da mudanca na
varidvel dependente (usuario desenvolvedor) para
a mudanca de uma unidade na varidvel depen-
dente (fatores).

A regressdo logigtica foi aplicada no modelo
de andlise a partir dos vaores fatoriais obtidos
para os fatores extraidos pela andlise fatorial.
Estes foram considerados como sendo as vari&
vels independentes que influenciam o desenvolvi-
mento de aplicactes pelo usuério.

Resultados da Andlise

Os célculos necess&rios para a obtencdo da
pontuacdo de cada um dos fatores do modelo de
referéncia foram redizados através de um pro-
grama escrito pelo pesquisador em  Visual
FoxPro, versdo 3.0. De acordo com o0s critérios
estabelecidos, foi obtida uma pontuagdo para
cada um dos 15 fatores definidos no modelo de
referéncia, para cada um dos 275 usuérios vali-
dos pesquisados.

A partir da pontuagdo dos fatores, os caculos
necessarios para a obtencdo dos resultados da
andlise fatoria foram realizados através do
software SPSS for Windows, versdo 6.0.

O resultado obtido utilizou o método de com-
ponentes principais para extracdo dos fatores
com rotagdo varimax e considerou as variaveis
(fatores do modelo de referéncia) com cargas fa
toriais maiores ou iguais a 0,5. Conforme apre-
senta 0 quadro a seguir, 0s quinze fatores do mo-
delo de referéncia foram reduzidos para apenas

cinco.
Cargas fatoriais apds a rotagdo varimax
Fator 1 2 3 4 5
Ferramenta 0,80269
Processo de Desenvolvimento 0,74865
Técnica 0,73935
Natureza da Aplicagéo 0,58368
Suporte 0,78770
Controle 0,72928
Comunicagéo 0,59466
Acesso a Dados 0,51850
Software 0,81130
Hardware 0,75194
Atitude 0,56414
Treinamento 0,78865
Educagéo 0,77087
Pessoal 0,80596
Experiéncia 0,76624
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Fator 1 Processo: determina 0 processo de
criacdo de software aplicativo pelo usuario; com-
bina a técnica e a ferramenta utilizadas, o pro-
cesso de desenvolvimento, a natureza e 0 escopo
das aplicagdes desenvolvidas. H& muita légica
nesse fator, pois a natureza e 0 escopo das apli-
cacOes indicam a complexidade das aplicacOes,
enquanto que a técnica, a ferramenta e o pro-
cesso, 0s meios e a forma utilizados para desen-
volvé-las.

Fator 2  Apoio: determina a infra-estrutura
gue a organizagao precisa estabelecer para viabi-
lizar o desenvolvimento de aplicagdes pelos usué
rios. HA muita | 6gica nesse fator, pois o suporte e
controle da computacdo do usuério, bem como o
acesso a dados e a recursos de comunicagdo sdo
servicos, agdes e facilidades providos pela orga
nizagcdo para criar uma infra-estrutura de apoio
a0 uso da tecnologia de informagdo e ao desen-
volvimento de aplicacdes pelo usuério.

que, sem dlvida, estdo relacionadas com a inten-
sidade do desenvolvimento de aplicagbes no com-

putador.

Os céculos necessarios para a obtencdo dos
resultados da regressdo logistica foram também
redizados através do software SPSS for

Windows, versdo 6.0.

Na aplicacdo da regressdo logistica, foram di-
retamente utilizados valores (escores) fatoriais

dos cinco fatores fornecidos pela andlise fatorial,

para cada um dos 275 usuérios validos.
O quadro a seguir apresenta os principas re-

sultados obtidos. A primeira coluna do quadro
anterior mostra, em ordem crescente, 0os coefi-
cientes de cada fator e a constante na equacdo
fornecida pela regressdo logistica. Através dos
coeficientes e da dltima coluna, que mostra o

multiplicador de cada fator quando este varia de
0 para 1, pode-se verificar os fatores que mais
influenciam o desenvolvimento de aplicagtes pelo
usuario.

Fator 3  Tecnologia: determina a adocdo
da tecnologia de informacéo pelo usuario; com-

bina hardware, software e a atitude do usuério. — pE—— —— p—
~ . ;- . ~ or oericiente rro rao nificancia

Ha muita l6gica nesse fator, pois a adocéo da 2
tecnologia pelo usuério implica numa atitude po- Processo 2,4712 0,3120 0,0000
stiva em relacéo a informética e, consequiente- Tecnologia 0,8184 0,1891 0,0000
mente, na nepessdade, uso e exigéncia de Apoio 0,5004 0,2229 0,0248
hardware (equipamentos) e software (ferramen- _

: . Capacita- 0,4814 0,1681 0,0042
tas) cada vez mais adequados e atualizados. pess

Usuério 0,2913 0,1854 0,1161

Fator 4  Capacitacdo: determina a capa Constante -0.8741 01924 0,000

citacdo do usu&rio para 0 uso da tecnologia de
informacdo e para o desenvolvimento de aplica
¢cOes. Novamente, ha muita légica nesse fator,
pois a formacdo académica e o treinamento em
informatica sdo os elementos bésicos para capa-
citar 0s usu&rios no uso eficaz e seguro da tec-
nologia de informag&o.

Com base nesses resultados, a determinacdo
do expoente Z da equacdo da regressdo logistica,
€ obtida através da seguinte expressao:

Fator 5  Usuario: determina as caracteristi-
cas pessoais do usuario, ou sga, fun¢do na orga-
nizagdo, nivel hierdrquico, idade e experiéncia
Z = 2,4712(Process0)+0,8184(Tecnologia)+0,5004(Apoio)+0,4814(Capacitacdo)+0,2913(Usuério) - 0,8741
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onde processo, tecnologia, apoio, capacitacéo e
usuario correspondem aos valores fatoriais (esco-
res) de cada usuario obtido a partir da andlise
fatorial. Substituindo-se estes dados na equacdo
da regressdo | ogistica obtemos a probabilidade de
cada usudrio ser um desenvolvedor.

No apéndice |1, sdo apresentados os resulta-
dos da aplicacéo da equagdo obtida para todos os
usuarios pesquisados. Como 0 modelo néo € per-
feito, alguns usuérios classificados como desen-

volvedores pelo pesquisador foram classificados
como ndo desenvolvedores pela equacdo e vice
versa. O préximo quadro cruza os casos observa
dos (linhas) com a previsdo da equacdo (colunas),
mostrando a porcentagem de casos em que o tipo
de usué&rio foi corretamente previsto. De acordo
com o resultado do SPSS, a porcentagem global
de previsdes corretas obtidas pela equagcdo da
regressdo logistica foi de 77,09%, o que pode ser
considerado bastante satisfatorio.

Observado / Previsto| N&o Desenvolvedor

Desenvolvedor % Correta

Nao Desenvolvedor 132

Desenvolvedor 32

31 80,98%
80 71,43%

O modelo indica, portanto, que os fatores am-
bientais que mais influenciam o desenvolvimento
de aplicagbes pelo usuério sdo, em ordem de im-
portancia, o fator processo, o fator tecnologia, o
fator apoio, o fator capacitacdo e o fator pessoal.

O fator processo necessariamente deveria ser
o fator que mais influencia o desenvolvimento de
aplicacOes pelo usuério, devido a forma como o
modelo de andlise foi construido. As variaveis de
pesquisa utilizadas para construir os fatores téc-
nica, ferramenta e processo de desenvolvimento,
assm como as utilizadas no escopo e natureza
das aplicacbes, estéo diretamente relacionadas ao
fator processo de criagdo de software. Na cons-
trucéo do modelo de andlise, muitas destas varia
veis foram utilizadas no critério de classificagdo
dos usuérios entre desenvolvedores e ndo desen-
volvedores, que é justamente a base para a obten-
¢do da equacao da regressdo logistica. Entretanto,
as razes parecem légicas, pois sdo estas varia
vels que caracterizam 0 processo de criagdo de
software e estdo mais presentes nos USUATios
desenvolvedores de aplicacoes.

O fator tecnologia, composto pelo hardware e
software utilizados e pela atitude do usu&rio em
relacéo ao uso da tecnologia de informacdo no
seu trabalho, vem em segundo lugar em termos de
influéncia sobre o desenvolvimento de aplicactes
pelo usuario. Quanto mais positiva for a atitude
do usu&rio em relacdo ao uso da tecnologia de

informac&o, maior sera a probabilidade dele tor-
nar-se um desenvolvedor e maiores serdo suas
necess dades de recursos de hardware e software.

O fator apoio aparece em terceiro lugar, prati-
camente "empatado” com o fator capacitacdo,
quanto & influéncia sobre o desenvolvimento de
aplicagbes pelo usuario. Portanto, quanto melhor
for a infra-estrutura de apoio fornecida pela or-
ganizacdo (suporte, controle, dados e comunica
¢do) e maior for a capacitacéo do usuario (educa-
¢do e treinamento em informé&tica), maior serd a
probabilidade do usuario tornar-se um desenvol-
vedor de aplicactes.

O fator usuério, que caracteriza 0 usuario
(idade, experiéncia e nivel hierérquico), aparece
em ultimo lugar quanto & influéncia sobre o de-
senvolvimento de aplicagBes, indicando que a
"maturidade” do usuério também influencia posi-
tivamente sobre a intensidade do desenvolvimento
de aplicagbes.

Finalmente, uma vez que os fatores apoio or-
ganizacional e capacitacdo estdo praticamente
empatados no modelo de andlise dos fatores, e
gue os fatores processo e pessoa nao foram di-
retamente pesquisados no modelo de andlise des-
critiva, o resultado obtido no modelo de andlise
dos fatores estd perfeitamente coerente com a
percepcdo dos usu&rios em relagdo aos fatores
gue mais influenciam o desenvolvimento de apli-
cacfes, ou sga, tecnologia (hardware e
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software), capacitacdo (treinamento) e apoio or-
ganizacional (suporte, dados e comunicagéo).

RESULTADOS DA PESQUISA

1. Quanto as caracteristicas dos usuarios e do

processo de desenvolvimento de suas aplica-
¢des no computador concluimos que:

Usuério tipico € uma pessoa madura, na
maioria das vezes do sexo masculino, com
idade em torno de 34 anos, tendo aproxima-
damente 15 anos de experiéncia profissional,
sendo 9 anos com o uso de recursos de in-
formética. Possui curso superior na area de
ciéncias exatas ou humanas, ocupando na or-
ganizagdo fungdo técnica ou gerencial.

Equipamento (hardware) tipico utilizado no
desenvolvimento de aplicages pelo usuério é
0 microcomputador, com bom nivel de atuali-
zacdo, utilizando ambiente operaciona gré&
fico e conectado em rede departamental ou
corporativa.

As ferramentas de software mais utilizadas
pelo usuério sdo, por ordem, planilha de cél-
culo, processador de textos, banco de dados e
linguagem de programacdo. No entanto, no
desenvolvimento de sua principa aplicagéo,
as ferramentas mais utilizadas pelo usuério
sd0, por ordem, linguagem de programacao,
banco de dados e planilha de cdculo. O usua
rio encontra pouca dificuldade na utilizacdo
dessas ferramentas, mas considera que possuii
alguma dificuldade para o desenvolvimento

de aplicagbes.

Usuario tipico recebe treinamento principal-
mente através de cursos rdpidos, orientados
para a ferramenta de software a ser utilizada;
consulta uma média de seis livros, manuais
ou apostilas para complementé-|o.

Os usuérios consideram-se altamente motiva
dos e dependentes do uso da tecnologia de in-
formagdo no seu trabalho. A freqiéncia de

utilizacdo de recursos de informatica € muito
alta, mais de quatro horas por dia. As princi-
pais razdes que o levaram a utiliz&los estéo
relacionadas as exigéncias do seu préprio
trabalho, que ndo poderia ser executado sem
0 uso de computadores, e a melhoria da qua
lidade.

Usuario tipico desenvolveu em média 30
aplicagbes, sendo a maioria de escopo de-
partamental, relacionada ao apoio a decisoes,
consulta a bancos de dados, manutencdo de
cadastros e plangamento e controle; que po-
dem ser consideradas como parte integrante
do sistema de informagdes gerenciais da or-
ganizagao.

A principal aplicacBo desenvolvida possui
complexidade que pode ser considerada pelo
menos média, tem escopo departamental ou
corporativo e foi programada através de lin-
guagem de programacdo com base em banco
de dados ou macro instrugbes com base em
planilha de célculo. Esta em operacdo em
média ha mais de dois anos, tendo sido de-
senvolvida em grupo com colegas ou em
conjunto com pessoas especializadas. No
processo de desenvolvimento foi gasto, em
média, um més para o plangamento e dois
meses para a construcéo da aplicagdo. Uma
semana por més € consumida no aprimora-
mento e na correcdo de falhas. A participaco
dos usu&rios no desenvolvimento da aplica
cao concentrou-se ligeiramente nas fases de
andlise e definicd e manuten¢do ou modifi-
cacao.

Aproximadamente um terco dos usuérios
pesquisados ndo utilizou nenhuma técnica
para o desenvolvimento de sua principal apli-
cacdo, ou elaborou qualquer documentacso.
Entretanto, no caso da principal aplicacéo ser
corporativa, a grande maioria dos usuérios
utilizou alguma técnica, elaborou aguma do-
cumentacdo e contou com auxilio de pessoas
especidizadas. A técnica mais utilizada foi o
diagrama de fluxo de dados e a documenta-
¢do mais freqlente foi a descricdo de telas,
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relatorios e arquivos de dados que compdem
a aplicacéo.

Nivel de satisfacdo dos usuérios com as apli-
cagles desenvolvidas é ato, mas ndo total,
revelando que aprimoramentos e correcOes
ainda s80 necessarios. Pode-se induzir que o
processo de desenvolvimento segue um mo-
delo de estagios ou refinamentos progressi-
VOS.

2. Quanto a forma como as organizagdes estdo

administrando a computacdo do usuario, con-
cluimos que:

A estratégia adotada pela maioria das organi-
zag0es pesquisadas é encorgjar a computagdo
do usuario. Praticamente todas possuem uma
unidade organizacional para fornecer suporte
a0 usudrio.

Ha grande controle das organizagdes sobre os
recursos de hardware, software e dados que
podem ser utilizados pelos usuarios, porém o
controle sobre as aplicacbes desenvolvidas,
sua documentacéo e qualidade € bem menor.

Os sarvicos de suporte mais utilizados pelos
usuarios sdo, por ordem, mecanismos infor-
mais, assisténcia de pessoas especializadas
na solucdo de problemas quanto a utilizagdo
de software e equipamentos, orientagdo de
pessoas especidlizadas para a aquisicdo de
software e equipamentos, elaboracdo de cd-
pias de seguranca por pessoas especializadas
e acesso a dados corporativos. O nivel de im-
portancia atribuido pelos usudrios a esses
servigos € bem maior que o nivel de sua utili-
zacdo, indicando possiveis problemas quanto
a disponibilidade ou a qualidade dos servigos
oferecidos.

Os usu&rios atribuem muita importancia ao
treinamento em informética, porém a fre-
guéncia de treinamentos oferecidos pelas or-
ganizacOes pesquisadas é por eles conside-
rada baixa.

A disponibilidade de equipamentos para os
usuarios é bem alta e o nivel de atuaizacdo
dos microcomputadores € por eles conside-
rado bom.

A disponibilidade de softwares para os usu&
rios também € ata e o nivel de sua atudiza-

¢&o bom.

A disponibilidade e a utilizagdo de recursos
de comunicacdo é muito ata. Entre os recur-
sos disponivels e mais utilizados pelos usua
rios estéo as redes (departamentais e corpo-
rativas) e o servico de correio e etronico.

A maioria dos usuérios utiliza dados do pré-
prio departamento em suas aplicagbes. O
acesso a dados corporativos é realizado,
principalmente, através de consultas e trans-
feréncias de arquivos, poucos usudrios po-
dem atualizé-los diretamente.

Os usu&rios consideram que ha ata disponi-
bilidade de dados e que sua qualidade e faci-
lidade de acesso sdp bons, isto & atendem
suas necessidades de informag&o.

Boa parte das principais aplicagfes desen-
volvidas pelos usudrios, especidmente as
corporativas, contou com a participacdo de
pessoas especializadas.

3. Quanto aos fatores ambientais que influen-

ciam o desenvolvimento de aplicagbes pelos
usuarios, apresentados na figura 3, conclui-
mOos que

Os fatores ambientais que influenciam o de-
senvolvimento de aplicagbes pelos usuarios
foram identificados como sendo, por ordem
de importéncia: processo, tecnologia, apoio,
capacitacdo e usuério. Todos estéo positiva
mente relacionados com a probabilidade do
usudrio ser um desenvolvedor de aplicagdes.

O fator processo determina 0 processo de
criagdo de softwares aplicativos pelo usuario;
combina a técnica e a ferramenta utilizadas, o
processo de desenvolvimento propriamente
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dito, a natureza e 0 escopo da aplicagdo de-
senvolvida. A natureza e 0 escopo da aplica
¢do indicam sua complexidade, enquanto que
a técnica, a ferramenta e o processo de de-
senvolvimento a forma utilizada para desen-
volvé-la

O fator tecnologia determina a adocdo da
tecnologia de informagdo pelo usuério; com-
bina recursos de hardware e software e a
atitude do usuério em relacéo ao uso da in-
formética. A adocdo dessa tecnologia pelo
usuario implica uma atitude positiva e, con-
seqlientemente, na necessidade, uso e exigén-
cia de equipamentos (hardware) e ferramen-
tas (software) atualizados e sofisticados.

O fator apoio determina a infra-estrutura que
a organizacdo deve estabelecer para apoiar o
desenvolvimento de aplicacfes pelo usuario;
combina servigos de suporte ao usuario, con-
trole da computacdo do usudrio, recursos
para acesso a dados e de comunicagdo. Sd0
servigos, politicas, agdes e facilidades sobre
0S quais se apoia 0 processo de desenvolvi-
mento de aplicagdes e a propria computagdo
do usuario.

O fator capacitagdo determina a preparacéo
do usuério para o desenvolvimento de aplica
¢Oes, combina sua educacdo (formacdo aca
démica), treinamento em inform&ica e es
forgo pessoa (consulta a materiais didéticos
como manuais, livros e apostilas).

O fator usuario determina as caracteristicas
pessoais do usu&rio; combina idade, funcdo
na organizacdo, nivel de responsabilidade,
experiéncia profissiona e experiéncia com o
uso da tecnologia de informacdo; revela a
maturidade do usuério em termos de respon-
sabilidade e conhecimento da organizacéo e
de sua funcgéo.

A avdiagdo da influéncia dos fatores am-
bientais no desenvolvimento de aplicacbes pelo
usuario revela que para tornar-se um desenvolve-
dor o usua&rio deve ser um profissona maduro
(fator usuério), estar capacitado para uso da tec-

nologia de informag&o (fator capacitacéo), contar
com uma estrutura de apoio por parte da organi-
zacdo (fator apoio), ter a disposicéo recursos de
hardware e software adequados e estar motivado
para utilizalos (fator tecnologia) e, finalmente,
de acordo com a natureza e 0 escopo das aplica
¢Oes, utilizar técnicas e ferramentas adequadas
durante o processo de desenvolvimento.
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