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RESUMO

Neste artigo S0 apresentadas consideragdes relacionadas a
evolugdo do turismo no contexto social, educacional, de negécios de
lazer e 0 marketing de turismo. O Brasil est4 deixando de ser um pais
de gente jovem, assim, 0 governo, as empresas de eventos, os hotéis, as
empresas afreasterrestres e a Embratur dever@o investir neste setor,
para poder entrar no século XXI com infra-estrutura plangada e
conseguir obter o sucesso procurado. O turismo gerard empregos,
distribuira renda as cidades e municipios contribuindo, para 0 aumento
produtivo de recursos para a sociedade. A integragdo de culturas e a
oportunidade de conhecimento de novos rumos sociais, tais como: a
educacdo, a cultura, os habitos e costumes e a geografia de outros
paises sdo fatores importantes para 0 amadurecimento da humanidade,
j& que a globaizacdo é um elo entre 0 homem, a informacéo e a
tecnologia mundial.
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INTRODUCAO

O turismo, gracas a acontecimentos econbmi-
cos e sociais no mundo moderno, pbde transfor-
mar-se em um setor bastante promissor e com
possibilidade de expansdo, pois, 0 seu desempe-
nho esta relacionado ao comportamento da distri-
buicdo darenda.

Na segunda metade do presente século, o tu-
rismo se transformou num fendmeno massivo, as
pessoas estdo vigiando mais, tanto individual-
mente, quanto em grupo, a negdcios ou em fami-
lia

A intencdo deste artigo € andisar algumas
idéas sobre a melhor forma de levar adiante po-
liticas governamentais para potencidizar este
grande gerador de renda, empregos e negocios
que é aindustria do turismo.

Pelas estimativas da presidéncia da Embratur
e do governo federal, o turismo serd a indistria
bem sucedida do século XXI. Haver4 muita pro-
cura de méo-de-obra especidizada e bem trei-
nada, a infra-estrutura devera ser plangada para
o cliente-consumidor e os pregos de hotéis, as
passagens aéreas/terrestres deverdo ser acessiveis
as pessoas, tornando-se assim, requisitos basicos
para que este negdcio se torne um produto forte
no mercado interno e externo.

O Brasil devera seguir o exemplo da Espanha
e criar uma infra-estrutura adequada & demanda e
promover o turismo brasileiro no exterior, para
isso, ele devera plangar seus objetivos, aperfei-
¢oando e mostrando suas belezas naturais, sua
extensdo continental, o calor humano e a aegria
contagiante que a populacdo brasileira transmite
para quem vem visitar este pais. Para que isso
ocorra com tranquilidade, os politicos devem
investir em seguranca nas regides e cidades bra-
sileiras e mudar essaimagem violenta de assaltos,
sequiestros, mortes, criangas na rua pedindo es-
molas, salde e educagdo precérias e idosos des-
respeitados que o Brasil passa para outros paises,
através da midia.

Definicdo de Turismo e Turista

A definico de turismo, segundo Wahab
(1977), & “uma atividade humana intencional
gue serve como meio de comunicagdo e como
ligacdo da interagcdo entre povos, tanto dentro de
um mesmo pais como fora dos limites geograficos
dos paises. E visto como o deslocamento tempo-
rario de pessoas para outra regido, pais ou conti-
nente, visando a satisfacdo de necessidades outras
que o exercicio de uma fungdo remunerada. Para
0 pais receptor, o turismo é uma indlstria cujos
produtos sdo consumidos no local formando ex-
portagBes invisiveis. Os beneficios originérios
deste fendbmeno podem ser verificados na vida
econdmica, politica, cultural e psicossociologica
da comunidade.” A especializacdo do turismo
chegou com a abertura da economia para produ-
tos estrangeiros.

O turista, para muitos, € um individuo que
vigja de férias ou algo parecido, porém, a defini-
¢ao de turista internacionalmente aceita, sd0 pes-
soas que vigiam por prazer, lazer, a negocios,
visitam parentes e amigos, ou por motivos reli-
giosos, educacionais, politicos e outras razoes.

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT)
amplia a compreensdo das mdltiplas formas desta
atividade que surge atuamente. Um turista €
qualquer pessoa que vigja para outro lugar num
MESMO pai's ou estrangeiro, por um periodo maior
que 24 horas e menor que 12 meses, sendo’:

Se aviagem € menor que 24 horas, o turista é
considerado excursionista,

se a viagem é feita no mesmo pais de resi-
déncia, é turista nacional ou domeéstico,

se a viagem é feita em pais estrangeiro, €
turista internacional .

Os motivos, entre outros, podem ser varios:

! Wahab, SE.A. Introducdo & Administracdo do
Turismo. Editora Pioneira. Sdo Paulo, 1977.
Quiroga, Eduardo Carlos. El Turismo en
Argentina y el mundo. Revista Novedades
Econémicas Afio 19 Numero 201
Noviembre/Deciembre de 1997.



recreacdo e férias,

visita a amigos e parentes,

realizar negécios e atividades profissionais,
fazer tratamento médico,

por motivos religiosos (peregrinacoes).

O Turismo Atendendo as Necessidades de
Sociabilizagdo

A sociedade, hoje, valoriza o lazer como uma
atividade necess&ria. No passado tinha um sen-
tido negativo, dada a filosofia de que somente o
trabalho traz dignidade e realizacdo pessoal. A
evolucdo da tecnologia e da sociedade, em termos
morais e éticos, recoloca o lazer como um dos
aspectos de aumento da qualidade de vida, dando
prestigio socia e cultura aos individuos que o
utilizam.

Assim, pessoas que decidem por determinado
tempo de viagem turistica, podem estar em busca
de status social, ou por imitagdo de outras pes-
soas de nivel socia mais desenvolvido, ou porque
ouviram falar bem do lugar, ou curiosidade ou
qualquer outra necessidade individual e/ou pro-
fissonal.

O turismo apresenta resultados positivos, po-
rém, as vezes, podem ocorrer alguns imprevistos
negativos. Através do turismo pode se gerar
renda, emprego, contribuicdo a minimizagdo dos
desequilibrios regionais e valorizagdo dos bens
culturais. Contribui para o intercambio tecnol6-
gico e cultural entre paises e regifes e nesse sen-
tido, os contatos pessoais, turistas-residentes,
exercem um papel destacado.

A experiéncia vivida por um turista é uma
oportunidade de amadurecimento pessoa sgja ela
em um pais estrangeiro ou no territorio nacional.
A necessdade de satisfacBo e seguranca vao
fazer 0 vigiante decidir se um dia voltard ou n&o
aquele pais novamente, regid ou estado. Essa
experiéncia pode constituir-se num fator a mais
de atrac&o para novas viagens e para indicagéo a
outros colegas de profissdo, parentes e amigos.

Um fator negativo é que muitos turistas po-
dem destruir a flora, a fauna e o0 melo-ambiente,
com agressao a natureza, por fata de informagéo

ou muitas vezes movidos por instintos ndo ade-
quados.

O governo desconfia que pregos atos no
transporte aéreo interno tém como principa ex-
plicacdo a fadta de oferta no momento de cres-
cente demanda.

Se as empresas afreas nacionais faturam mais
no mercado interno, seus lucros servem para
cobrir os descontos oferecidos nas rotas interna-
cionais. Mas o0 governo ndo tomara qualquer
atitude para abrir o setor para a competicio es-
trangeira até que todos os V&ios ministérios
apresentem numeros justificando suas diversas
teses.

Segundo uma reportagem assistida, no Jornal
SPTV 1% Edigdo da TV Globo, na primeira se-
mana de agosto de 1998, a Embratur decidiu
incluir nos pacotes de turismo, um seguro de
viagem, assim, o turista pagard uns R$ 20,00 a
mais no pacote de sua escolha e tera sua viagem
garantida. A presidéncia da Embratur tomou essa
decisdo para que os turistas brasileiros com in-
tencdo de vigiar para o exterior e para regides do
Brasil possam ter garantida sua viagem, isso
eliminard a imagem negativa que foi tida pelas
pessoas que compraram pacotes de viagem para
assistir a Copa do Mundo na Franga, e, quando
chegaram 14, ndo existiam ingressos para a
entrada no estadio.

Educacdo

A maioria das criangas, num pais desenvol-
vido, tem direito a educacdo. As aulas de histéria
e geografia na Europa sdo dadas na prética. Pro-
fessores e alunos visitam museus, igrejas, caste-
los, regides e patriménios historicos, pragas e
lugares que contam a histéria de seu povo, sua
civilizacdo e desenvolvimento.

A educacdo valoriza a importancia do lazer e
do turismo no uso do tempo livre, despertando
interesse e curiosidade sobre outros paises, sua
geografia, idioma, hébitos e costumes.

Segundo o Prof. Rabahy,® a educacio tem
efeito dindmico no turismo:

3 RABAHY, Wilson A. Fundamentos
Econométricos e Estudos Econdbmicos no
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do lado da demanda, pela intensificagdo do
consumo turistico e,

do lado da oferta, pela melhoria da qualifica-
¢80 dos recursos humanos do setor, e pela
contribuicdo a melhoria das condictes socio-
econdmicas dos centros receptores.

Turismo de Negdcio:

A integracdo entre as empresas de eventos, 0s
hotéis, a prefeitura, o governo, 0 municipio, as
empresas aéreas/terrestres e a Embratur deveriam
ter um Unico intuito: demonstrar confianca, qua-
lidade nos servicos e seguranca nos produtos
relacionados a este setor. As redes de hotéis estdo
investindo em infra-estrutura para atender a de-
manda dos profissionais, que s&0 0S maiores
geradores de receita.

Quem procura por essa facilidade sdo homens e
mulheres de negdcios, responsaveis pela rentabi-
lidade de muitos hotés. Tecnologicamente, esse
tipo de hospedagem estd muito defasado para
quem esta a trabaho, as salas ndo tém infra-es-
trutura adequada para certos eventos, os aparta-
mentos s80 inadequados, um exemplo, € afdtade
tecnologia nos mesmos, deveria haver um lap-top
com programas do tipo excel, word, acess, power
point e outros que suprissem as necessidades dos
profissonais, video com tele-conferéncia, um
facsimile, telefone com ramais, mas ndo ha in-
vestimento por parte dos hotéis nesses equipa
mentos de trabalho. A visdo dos donos € somente
o luxo oferecido e o preco dto das didrias.

Os hotéis dos centros urbanos estéo se moder-
nizando. O importante € um local simples e con-
fortavel, com atecnologia de informago necessa
ria para homens e mulheres profissionais trans-
formarem seus quartos num escritério, enquanto
est&o hospedados & negdcio®.

No Brasil, o turismo empresarial estd cres-
cendo, a situagdo econdmica estimula os negocios

Plangamento Turistico. Sdo Paulo: Tese de
Livre-Docéncia apresentada a Universidade de
Séo Paulo.

Santana, Ivone. “Hotéis Dao Mais Atencdo ao
Executivo”, Jornal Gazeta Mercantil. “Caderno
Empresas & Negécios’, Sdo Paulo, 24/03/97,pg
C-1.

e traz mais eventos internacionais, gerando maior
distribuicéo de renda ao pais.

A Indlstria do Turismo

O governo sabe que o turismo, hoje, € um
instrumento poderoso para gerar empregos e
reduzir desigualdades sociais e regionais. Por
isso, a Embratur pretende investir mais de R$ 24
milhdes, até 1998, na divulgacdo e na promogao
das nossas potenciaidade turisticas. O pais vai
investir na promogao do turismo, pelo menos 2%
do que arrecada na conta do setor, conforme
recomenda a OMT. A sociedade estd se
conscientizando de que o turismo é um fato
econdmico e socia, € nd uma aividade
supérflua.

O governo atua, ainda, no sentido de diminuir
a saida e os gastos de brasileiros que vao ao exte-
rior, 0 que SO serd possivel com o fortalecimento
e a melhoria na qualidade da oferta, dos servigos
e dos precos dos produtos turisticos nacionais.

Apesar de todo 0 seu potencia turistico, o
Brasil vem apresentando déficit na conta de via-
gens internacionais e servicos. No intuito de re-
duzir esse déficit e levar 0 setor a alcancar seu
grande potencial, o governo federal lancou o
documento “Politica naciona de turismo - plane-
jamento estratégico 1996-1999”,° que visa esti-
mular a vinda de estrangeiros, a fim de alcancar,
em 1999, 3,8 milhdes de turistas, US$ 4 bilhGes
em entradas de divisas diretas e 10,6% de cres-
cimento no nimero de empregos no setor. O do-
cumento estabelece agdes necessérias, como in-
vestir em projetos nacionais.

De acordo com os dados do World Travel and
Tourim Council, relativos a 1995, a indUstria de
viagens e turismo participou com 7,8% do PIB
mundial, empregando cerca de 6 milhdes de pes-
soas e pagou US$ 16 bilhdes de saérios. Em
1996, somente na venda de passagens agreas, as
agéncias brasileiras movimentaram mais de US$
3,3 bilhdes.

5 Internet,

http//www.embratur.gov.com.br/pnmt.htm,
“Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo”, Séo Paulo, 04-97.



O Banco Naciona de Desenvolvimento Eco-
ndémicos e Socid (BNDES) destinou cerca de
US$ 1 bilh& para financiar empreendimentos
privados no setor. Em 1996, foram atendidos pelo
BNDES, 60 projetos médios em todo o pais, com
geracdo de 3.000 empregos. Outra iniciativa do
governo que ja foi implantada é a isencdo do
Imposto sobre Produtos Industrializados - 1Pl e
do Imposto de Importacdo nos equipamentos para
parques teméticos. Em 1997, foram liberados, R$
16 milhdes para formagao profissional do setor, o
gue veio a beneficiar 36 mil trabalhadores.

O Programa de Acdo para o Desenvolvimento
Integrado do Turismo (PRODETUR) é outra
iniciativa estruturada e concebida pelos governos
federal e estaduais. Objetiva financiar implanta-
¢do de infra-estrutura de suporte ao turismo,
incentivando investimentos de iniciativa privada
paraimplantagdo de equipamentos turisticos.

Em 1997, tivemos um aumento de 26,2%, no
gasto médio, per capita, por dia do turista estran-
geiro. E o setor do turismo de negécios e eventos
cresceu 29% em funcdo da abertura econdémica,
com o interesse de investidores estrangeiros e do
Mercosul a credibilidade no pais consolida-se.

Marketing de Turismo

Podemos citar a visdo de Levitt, em seu clés-
sico artigo, “Miopia de Marketing”®, para evi-
denciar a visdo estreita das politicas de turismo
no Brasil: um projeto turistico resumia-se em
construir hotéis e esperar pelos turistas que iriam
lot&los e a infra-estrutura, necess&ria para su-
porté-los, crescia sem qualquer plangjamento.

Este emergente conceito de produto turistico,
como sendo um conglomerado de equipamentos e
Servicos, tem por sua vez induzido uma preocu-
pacdo com as amplas ramificagdes dos efeitos do
turismo sobre a economia, especiadmente em
paises e regifes onde a atividade econbmica €
menos desenvolvida. Os efeitos refletem ndo sO
sobre a industria de transportes que é a mais
atingida, como também a industria de construcéo,

®  Levitt, Theodore. Marketing Myopia. Harvard

Business Review, July-Aug. 1960, pp.45-56

0 setor de abastecimento de alimentos e as indUs-
trias de mobiliério.

O boom do turismo que seria melhor denomi-
nado de revolucéo do lazer, foi em larga escala,
uma resposta as mudangas econdmicas, sociais e
tecnolégicas, originadas nas nagdes industrializa-
das.

O turismo surge como um excelente negocio,
faturando em torno de 400 bilhdes de ddlares em
receita em todo o mundo.

Se a estatistica da OMT se confirmar, em
2020, o turismo no mundo serd responsavel por
quase 2 trilhdes de faturamento por ano, con-
forme demonstrado no gréfico 1, o qual andisaa
receita dainddstria do turismo mundial”.

A industria, em anos passados, foi uma gera-
dora de dinheiro, perdeu lugar para o setor de
prestacdo de servigos. O turismo aparece, bri-
Ihantemente, neste novo cenario, este setor ja esta
rendendo mais do que o farmacéutico e esta se
aproximando de setores gigantes como a infor-
mética e as telecomunicagdes.

Atuamente, pessoas que vivem em paises em
desenvolvimento estéo fazendo mais turismo pelo
mundo. Em 1997, foram realizadas cerca de 590
milhdes de viagens internacionais e calculando-se
que esse nimero chegard a 1 bilhdo, em 2010°,
estes dados sdo0 demonstrados através do gréfico
3, 0 qua estima o numero de pessoas que fardo
turismo internacional em 2020.

Este negdcio trara grandes oportunidades para
os hotéis, as empresas de transporte e para outros
Va&ios setores da economia que estdo ligados
direta ou indiretamente a estes novos rumos. O
turismo esta sendo considerado 0 maior emprega
dor da atualidade, a estimativa é que de nove
trabalhadores no mundo, pelo menos um et
ligado neste segmento.

O Brasil esta acordando para essa redlidade, a
situagdo atual deste pais pode ser comparada com
a da Espanha h& dez anos atras, quando o pais
recebia cerca de 4 milhdes de turistas. Atua-
mente, os espanhdis recebem cerca de 40 milhdes
de turistas todo ano.

" Valentini, Cintia. Lazer bilionério, Revista Veja,

p. 136, 08/1998
& 1bid. (7)



Em 1997, desembarcaram no Brasi| cerca de
2,9 milhdes de estrangeiros’, conforme o gréfico
2, este nimero € pouco para um pais que poderia
oferecer 8.000 quilémetros de litoral, a selva
amazobnica, a pesca e 0 turismo ecoldgico. O
Brasil deveria investir em infraestrutura e
estabelecer uma estratégia promocional do
pais no exterior, além disso, fazer uma andlise
dos pregos elevados dos hotéis em comparacdo
com os de outros paises, investir em méo-de-obra
especidizada e o mais importante, apresentar-se
a0 mundo de maneira positiva e segura.

Grafico 1

» aprotecdo ao melo-ambiente e ao patriménio
historico e cultural;

- a geracdo de novos empregos e frentes de
trabalho;

«  maior aporte de divisas.
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Fonte: World Tourism Organization*

O Turismo como Produto

Acredita-se que o produto turismo, no Brasil,
alicercado nas potencialidades naturais do maior
pais tropical do mundo, possa cooperar de forma
substancial como instrumento de desenvolvimento
regional sustentavel, alcangando resultados ex-
pressivos para o pais. Dentre estes resultados,
destacam-se:

- amedhoria da quaidade de vida de milhdes
de brasileiros que vivem em regides com re-
conhecido potencia turistico;

- aintegragdo socio-econdmica e cultura da
popul acéo;

9 Ibid (7)

Fonte: Embratur e Ernst & Young*

Gréfico 3
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As edtatisticas tendem a sobrevalorizar o setor
do turismo em determinados paises, geralmente
pequenos e com vérias fronteiras, e subvalorizar
em outros que possuem grandes extensbes de
territério. I1sto se da em razéo da facilidade dos
ingressos pelas fronteiras e pelas viagens
domésticas. Paises como os Estados Unidos,
Argentina e Brasil tém um setor de turismo de
menor proporgao que Outros paises europeus.

Um dos indicadores utilizados para avaiar a
capacidade de hospedagem e sua taxa de
ocupacdo € dado pelo fluxo do turismo em
determinado local. Os tipos de hospedagem
indicam as caracteristicas de seus usuarios. Os
jovens utilizam albergues da juventude,
campings, vilas de férias, residéncias secundarias
e de aluguel; os adultos e pessoas de terceira
idade procuram, em gera, hotés fazenda e
esténcias climéticas, pais com filhos menores
procuram praias, hotéis fazendas, etc. Cada local
escolhido tem que ser adaptado ao perfil do
consumidor.

Promocéo

A promocdo e a divulgacdo do turismo numa
determinada regido deve ser simples, clara,
confiavel e precisamente definida.

A comunicagdo pode ser estabelecida pela
utilizacdo de canais convencionais de veiculagdo
e direcionada a0 consumidor, via entidades
distribuidoras.

Preco

No Brasil, pessoas com vontade de conhecer
melhor o pais, gerdmente, tinham uma surpresa
desagradavel. Na maioria dos casos, uma viagem
para o exterior, por exemplo, aos Estados
Unidos, ficava mais barata do que passar alguns
dias no Cear, o nordeste brasileiro.

Essa diferenca est& chegando ao fim, a partir
de 1997 a Embratur anunciou um pacote de
reducdo de pregos e tarifas de passagem aérea,
hotéi's, restaurantes e locadoras de veiculos. Além

da reducéo de juros e ampliagdo de prazo para
pagamento com cart3o de crédito™.

CONCLUSAO

Portanto, o Turismo estd se tornando uma
grande indUstria brasileira em expansdo e com a
globalizagéo, as pessoas querem conhecer locais,
continentes, habitos e costumes e educacdo
diferentes e interessantes.

O setor turismo veio paraficar e expandir-se e
também com a findidade de responder pela
abertura do mercado para profissonais de
diversas éreas.

Nos finais de semana prolongados, as pessoas
estdo fugindo das cidades grandes, dos centros de
violéncia para poder respirar um a menos
poluido, ver um pouco de verde, poder brincar e
correr com maior liberdade e conforto.

As pesspas necesstam de um turismo
ecolOgico, esportivo, religioso, por exemplo:
grupos de solteiros, descasados, terceira idade,
homossexuais, gastronémicos e até para o tipo de
turismo onde o destino ndo tem importancia,
todos estes aspectos estdo relacionados com a
qualidade de vida do homem.

Uma abordagem possivel para o problema de
identificar as  necessdades  atuais  dos
consumidores e que parece ter um valor potencial
elevado para atacar o dificil problema da
demanda induzida, € delinear um experimento de
recreacdo na forma de eguipamentos ou sitios em
diferentes &reas e, cuidadosamente, monitorar os
va&ios padrdes de uso e ndo-uso, através do
tempo e, acima de tudo, fazer um plangjamento
correto da infra-estrutura que deve ser oferecida
a0 turista, além de expor o Brasil no exterior.

O Brasil ndo é mais considerado um pais de
gente jovem, por iSO as pessoas da terceira
idade, deveriam merecer atencdo especia por
parte da indUstria turistica. Boa quantidade de
pessoas, nessa faixa etéria, muitas detentoras de
poder aquisitivo elevado, mas que normalmente

10 Cai 0 Prego do Turismo no Brasil, Jornal dos
Participantes do CCF Fundo de Pensdo, S&o
Paulo, Ano | - n°9, p 4, 03/97.



fican de fora das campanhas de marketing
turistico, como na sociedade, sd sd0 associadas a
esténcias hidrominerais, que sdo consideradas
refugios para idosos.

Quando uma pessoa decide fazer uma viagem,
ela deve consderar 0 seu turismo como uma
trilha, um caminho e uma estrada que levam a
todos os lugaes ou a lugar nenhum. O
importante é a emog¢ado de vigjar e descobrir como
a natureza € inesquecivel. O prazer da
contemplagdo, a estrada € o meio de comunicagdo
entre o homem e a natureza. O estado de espirito
e 0 humor dos homens transmitem a estrada paz,
tranqlilidade e prudéncia ou agressividade,
inquietacdo e inconveniéncia

O turismo € uma viagem pela imaginagéo,
pelo faz-de-conta, pela liberdade de expressdo
nas agdes e pensamentos, o0 Brasil sempre esteve
associado ao padrdo de consumo das elites, onde
as autoridades e empres&rios sempre apostaram
no fluxo de dinheiro de turistas estrangeiros. E
por isso que ha tantos hotéis de luxo no pais, as
VEZES COM Servigos prestados precarios, num pais
onde a maioria da populacdo prefere curtir as
férias em casa.

Finalmente, quando 0 homem possuir respeito
e consideracdo para consigo e para com a natu-
reza, ira descobrir argumentos que proporciona-
ré&o momentos de prazer e oportunidades de nego-
cios, dignidade, viabilizagcdo de sistemas de orga-
nizagdo da vida, equilibrio a salde, ao fisico, a0
mental e ao financeiro, integrando-se a0 mundo e
a sociedade, num brilhante futuro, onde o setor
turismo tem papel destacado.

Segundo edtimativas do governo e da
Embratur, a indUstria do turismo serd um
excelente negdcio em expansdo no século XXI. O
Brasil devera espelhar-se no turismo da Espanha
e investir em infra-estrutura e na divulgagdo do
pais no exterior. Com a ascensdo do turismo
crescerd a procura de méo-de-obra especiaizada
e a renda brasileira sera melhor distribuida. O
Brasil tem muitas regifes, praias, natureza,
costumes, habitos, patrimoénios historicos que
devem ser conhecidos e apreciados, ndo somente
pelos estrangeiros mas principalmente pelo seu
préprio povo. Muitas vezes, um brasileiro
conhece o Museu do Louvre, em Paris e ndo
conhece 0 Museu do Ipiranga, em S&o Paulo. O

governo, a Embratur, empresas aéreas/terrestres,
empresas de eventos devem analisar melhor as
condicBes de prego, a qualidade dos servicos, a
seguranga e a credibilidade que oferecem aos
turistas em nivel nacional e internacional.

Assm, o turismo pode ser o €lo entre a
educacdo, a salde, a tecnologia, 0s negécios e 0
amadurecimento e respeito do homem com o seu
meio, 0 Brasil podera ter uma histéria, pois,
segundo 0s estrangeiros, 0s brasileiros ndo
possuem histéria, sua propria histéria.

Estamos no momento propicio da expansdo da
indGstria do turismo no Brasil e este progresso
trard muitos beneficios, tanto financeiro quanto
educacional e global a0 povo brasileiro, basta
termos motivagdo e desempenho  para
alcangarmos este novo patamar.
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