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RESUMO

O presente trabaho foi apresentado originalmente como
trabalho final da disciplina Previsdo e Avaliacdo Tecnoldgica, no 3°
trimestre de 1997, e se prop6s a fazer uma previsio relativa a taxa de
substituicdo da tecnologia de declaragdo de Imposto sobre a Renda,
pessoa fisica, em papel, pela tecnologia de declaracdo em meio
eletrénico. Essa previsdo se refere a porcentagem de declaracBes
apresentadas em meio eletronico  (disguete/Internet) em relacdo as
declarages apresentadas em papel. S0 apresentadas as justificativas
pela escolha do modelo Fisher-Pry como curva de crescimento, a
metodologia de célculo envolvida, acurva“S’, representado a previsio
tedricaassim como os interval os de confianca.
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INTRODUCAO

Toda organizagdo que pretenda sobreviver
deve mudar e se adaptar; e as mudancas devem
ser apropriadas e no tempo certo para fazerem
frente as necessidades.(Twiss)

Contudo, em qual diregdo e no que mudar ?
As previsdes sdo Uteis neste contexto, servindo
também como base no processo de plangjamento
e formulacdo de estratégias. Mesmo sendo imper-
feitas, as previsdes ndo podem deixar de ser con-
Sideradas pelos administradores que devem exa-
minar, da melhor forma que puderem, quaisquer
sinais que estejam disponivels. ( Twiss)

Reforgando este argumento, segundo Stafford
Beer, 0 pai do modelo cibernético de administra-
¢do, qualquer sistema vidvel deve ter um subsis-
tema dedicado & monitoragdo do ambiente ex-
terno. A esse subsistema, chamado por ele de $4,
atribuem-se as fungdes de inteligéncia do sistema
vidvel que tém como funcdo ndo apenas reagir ao
ambiente externo, mas também se preparar para
as evolugdes e mudangas desse ambiente, fazendo
previsdes, que serviréo de guia para agoes futuras
de todo o sistema viavel.

O presente trabalho se propbe a fazer uma
previsdo sobre a evolugdo, nos proximos 3 anos,
da substituicdo da tecnologia de declaracdo em
papel pela tecnologia em meio eetronico. Por
tecnologia entendemos todo o conhecimento Sis-
tematizado aplicado para alterar, controlar ou
ordenar os elementos de nosso ambiente fisico
ou social. ( Porter )

Considerando a quantidade total de declara-
¢oes em 1997 ( ~ 8.800.000 ), uma previsdo da
porcentagem de adogdo dessas novas tecnologias
até 0 ano 2000 seria Util para o planejamento de

recursos, prazos e estratégias envolvidos nos
programas anuais do |.R.

O Problema em Questéo

Desde 1991, as declaracfes de |.R., pessoa fi-
sica, no Brasil, puderam ser feitas por software
distribuido pela Secretaria da Receita Federal e
entregues em disquetes, sendo que desde 1996 ha
uma versdo para Windows, que € mais um im-
portante atrativo para 0 uso dessa tecnologia.

Entre as vantagens do meio eletr dnico estéo o
menor custo de processamento para a Receita,
diminuicdo de erros devidos a digitacdo das de-
clarages e a céaculos feitos manuamente. Uma
outra vantagem para o contribuinte € o recebi-
mento mais rapido da eventua restituicdo, uma
decorréncia tanto do processamento mais rapido
quanto de estimulo da Receita para que se use
este meio.

E de se notar que, mesmo em paises como oS
Estados Unidos da América, a porcentagem de
contribuintes que optam pelo meio eletronico é
bem menor do que no Brasll, atingindo apenas
12% em 1997. No Brasi| essa porcentagem, nesse
ano, ja chegou a 56%.

Em 1997, no Brasil, foi introduzida a possibi-
lidade de usar a rede I nter net, tanto para obter o
programa como para “"entregar" a declaracéo,
fato inédito no mundo todo.

O quadro abaixo € um suméio com aguns
atributos mais significativos que caracterizam
cada tecnologia

Tecnologia Midia Recepcdo do Feitura Entrega Processamento
de Suporte Formulério ou da da da
A Declaracéo Programa Declaracéo Declaracéo Declaracéo
Formulario M1 R1 F1 El Pl
Disquete M2 R1 F2 E2 P2

I nternet

M3

R2

F2

Tabelal

E3

P3

A possibilidade de usar a Internet como
substituta dos contatos pessoais, filas, etc., no

processo de declaragdo, foi um grande salto tec-
nolégico, que melhora a inovagdo anterior. Da
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midia papel, passou-se para disquetes e atual-
mente para bits. A recepcdo foi drasticamente
modificada, ndo se necessitando nenhuma movi-
mentacdo fisica ou contatos humanos. A feitura
da declaracdo permanece como na tecnologia de
disquetes que foi a grande inovagéo que propiciou
a evolucdo atual. A declaracéo é grandemente
facilitada pelo programa, que calcula e faz algu-
mas criticas bésicas, indicando até se a opg¢do
pelo modelo smplificado é mais vantgjoso para o
contribuinte. Assim como na recepcdo, a entrega
também foi muito afetada com a Internet. Nas
duas modalidades anteriores, passou-se de uma
guase inexistente verificagdo do preenchimento
do formul&rio para uma validagdo dos dados do
disquete. Quanto ao processamento das informa:
¢Oes, saimos da tradicional digitacdo de dados,
passando pela transmissdo dos disquetes para 0s
centros de processamento até as transmissdes
guase que em tempo real das declaragbes. A
parte hachuriada representa, segundo nosso en-
tendimento, os elementos que foram mais atera
dos com a introducdo dessas trés tecnologias.
Baseados nisso e também na integragdo dessas
duas tecnologias, para efeito de nosso estudo,
consideraremos o0 Disquete e Internet como uma
S0 tecnologia.

A FUNDAMENTAGAO TEORICA
a) Introducéo

Segundo Porter, os atributos seguintes sd0 0s
alvos mais comuns das previsdes tecnolégicas :
Crescimento da capacidade funcional.

Taxa de substituicdo de umatecnologia velha
por uma mais nova.

Penetracdo no Mercado.

Difusdo.

Probabilidade e época de ocorréncia de
grandes avancos tecnol égicos.

Para fazermos previsdes sobre determinada
tecnologia, devemos compreender como a tecno-
logia se desenvolve, cresce, se difunde, assm

como definir qual parémetro servira para a me-
dida

Estamos interessados na taxa de substituicéo
citada anteriormente e 0 parametro que iremos
medir deve ter sentido para as duas tecnolo-
gias envolvidas, que no caso em foco é simples-
mente 0 numero de declaragdes recebidas pela
Receita Federal, que reflete a evolugdo da subs-
tituicéo.

De acordo com Martino, p.9, h& sete estagios
de crescimento em uma inovagdo tecnolégica :

1. Descoberta, determinagcdo da oportunidade ou
necess dade.

2. Exequibilidade em  condigbes controladas
(Iaboratério).

3. Protétipo operando totalmente ou em teste de
campo.

Uso operacionaizado.
Adocéo ampla.

Proliferaco e difusdo para outros usos.

N o g &~

Efeito no comportamento societal; envol-
vimento significativo na economia

Bright (citado por Porter, p.59), diz que néo
seria conveniente fazer previsdes sobre tecnolo-
gias que ndo estivessem pelo menos no estagio 4.
No caso de declaracfes em meio eletrbnico, po-
demos colocala no estagio 5, ou tavez no
estagio 6, considerando que h& atualmente mais
de 50% de adocéo e que o Imposto Territoria
Rural ja comegou a usar mesma tecnologia.

Dos diversos métodos existentes, nenhum
pode ser considerado o melhor para toda e qual-
guer situacdo e a escolha deve ser baseada nas
caracteristicas da tecnologia e no tipo de previsdo
gue queremos fazer.

Porter sugere que se classifique esses méto-
dos em 3 categorias:

1. Diretos: sdo aqueles que fazem previsio de
um parametro da tecnologia de forma direta.

Opinido de Experts (Delphi, etc.).

Andlise smplificada de séries temporais.



Extrapolagdo de Tendéncias (curvas de
crescimento, substituicdo, ciclo de vida).

2. De correlacdo : para a previsdo de um
pardmetro, usam outros parémetros que de
uma forma ou outra se relacionam com 0O
primeiro.

Cenérios
Anaogia

Impactos Cruzados

3. Estruturais: aprevisdo é feita com base em
relacOes de causa e efeito, nainteragéo entre
a tecnologia considerada e outros fatores
relacionados.

Modelos Causais
Andlise de Regressdo
Simulagéo

Na primeira categoria estdo os métodos de
Extrapolacdo de Tendéncias, que fazem previsdo
sobre pardmetros de algum atributo da tecnolo-
gia, sem considerar fatores causais de qualquer
espécie.

Esse método se enquadra com as condi¢les e
objetivos que temos, ou sgja:

periodo curto (3 anos);
ndo envolve aspectos causais,

refere-se & substitui¢do de tecnologias.

A Extrapolacdo de Tendéncias em tecnolo-
gia usa os dados historicos para prever o futuro e
baseia-se em dois principios (Porter) :

1. Normamente os atributos técnicos evoluem de
uma manera relativamente ordenada e
previsivel.

2. As mudangas ordenadas e previsivels ocorrem
se exigir uma diversdade complexa de
influéncias, que moderem as descontinuidades.
( E o equivalente ao argumento estatistico em
rlacdo a curva normal: a acumulagdo de
muitas pequenas contribui¢des resulta em um

padréo previsivel que se distribui ao redor de
um valor central ). Este principio e
especidmente  vdido quando a adogdo
depende da aceitacdo de grandes mercados.
(Por isso cremos que os 8,8 milhdes de
contribuintes proporcionem a possibilidade de
uma boa previsao).

O ponto forte desse tipo de previsio é que ofe-
rece dados quantitativos, precisos, se 0 espaco de
tempo considerado for curto. A sua fraqueza esta4
em requerer, para uma maior preciséo, uma
quantidade significativa de dados e € vulneravel a
eventos que gerem descontinuidade na tendéncia.

b) AsCurvasde Crescimento

As curvas de crescimento também sdo conhe-
cidas por curvas "S'. Historicamente constatou-
se que quando uma abordagem tecnolégica é
nova, 0 Seu crescimento é lento devido as dificul-
dades iniciais na sua utilizagdo. Ap6s agum
tempo, essas dificuldades sdo ultrapassadas, e 0
crescimento € mais rgpido. A proxima fase de
crescimento mostra, outra vez, um crescimento
lento, devido a aproximagéo do limite da tecnolo-
gia, pois € cada vez mais dificil substituir aplica-
¢Oes especiais onde a tecnologia anterior se mos-
tra mais adequada para algum objetivo especi-
fico, ou devido aresisténcias de outra ordem.

A previsdo a partir de curvas de crescimento
envolve:

Ajustar uma curva escolhida aos dados
disponiveis sobre a medida usada.

Fazer uma extrapolacdo dessa variavel para
um periodo aem do Ultimo para o qual temos
os dados reais.

Neste processo temos que estimar o limite su-
perior de crescimento, que assumimos COMO
100%, isto &, substituicdo total da tecnologia de
formulérios. 1sso nos parece razoavel, visto que
as tecnologias suporte (PC e Internet) estdo se
difundindo cada vez mais depressa, favorecendo
cada vez mais a adocdo da nova tecnologia em
meio eletronico.



¢) Gompertz ou Fisher-Pry?

Ao procurar uma curva de crescimento, de-
vemos escolher ndo aguela que melhor se gjusta
aos dados que temos, mas sim aguela cuja dina-
mica de funcionamento se adapta melhor ao
processo que estamos estudando.

Duas dessas curvas mais usadas sdo a
Gompertz e Fisher-Pry. A Gompertz , também
conhecida como “moddeo de mortalidade’, foi
usada inicidmente para determinar taxas de
mortalidade humana. Em tecnologia, é apropriada
em situagOes em que o crescimento da substitui-
¢do € causado por deterioracdo e obsoletismo de
equipamentos. Por exemplo, pode ser usada em
previsdes de penetracéo de tecnologias cujas ven-
das iniciais ndo favorecam vendas posteriores.
Nesse caso, provavelmente, a nova tecnologia
ndo teria vantagens bem nitidas sobre a anterior e
serviria, basicamente, para ir substituindo a
velha, como mera reposicdo. A curva Gompertz
€ uma funcdo apenas da parte que fataria ser
atingida

A curva Fisher-Pry, por outro lado, esta li-
gada a fenbmenos andogos aos de crescimentos
biolégicos. E apropriada em situagdes em que ha
fatores que determinem crescimentos tanto maio-
res quanto maiores tiverem sido 0s progressos ja
atingidos. E apropriada para casos em que a ino-
vagdo traz nitidas vantagens sobre a anterior e
que cada novo adotante serve como referéncia
positiva para aqueles que ndo adotaram ainda. O
pressuposto fundamental desse modelo € que a
taxa de crescimento € proporciond af ea ( 1-f),
isto & é diretamente relacionada a propor¢do
atingida pela tecnologia e inversamente ao que
faltaatingir.

Consderando que a Fisher-Pry tem sido
muito empregada em estudos de lancamentos de
novo produtos e que Lenz ( citado por Porter,
p.59 ) também diz ser possivel aplicarmos o mo-
delo mesmo se tivermos so quatro pontos ( temos
5 pontos ) , cremos que esse modelo € bem ade-
guado a0 NOsso caso.

As expressies abaixo refletem os dois fatores
considerados no modelo e as formulas usadas.

df/dt = b [ f/(1-) ]

f=1(1+e°“%) (formula A)

Uma outra versao daformulaacima é :

f=1/(1+c.e™) (férmula B)

Linearizando a fungéo acima obtemos :

Z=Ln[(1-f)f] =-bt +Ln(c); te=Ln(c)b

to € 0 ponto no qual a substituicéo atingiu 50%.
A partir da fungdo linearizada, extraimos b ec,
e podemos ent&o tragar a curva de crescimento a
partir de (A) ou (B).

Fazendo a Previsdo

Apesar de a tecnologia de disquetes ter sido
langada no exercicio de 1991, os dados constan-
tes atualmente nos sistemas consultados séo 0s
referentes ao exercicios de 93 a 97, e serdo os que
usaremos na previsdo. Esses dados se dividem
basicamente em 3 tipos :

1. Quantidade de declaragBes recebidas pela
Receita Federal.

2. Quantidade de declaragbes remetidas a
processamento.

3. Huxo de declaragtes.

Os primeiros refletem todas as declaragtes
gue chegam, incluindo retificadoras e declaragtes
duplicadas. O segundo tipo sdo as declaragtes
enviadas para processamento. O inconveniente
desses dois tipos de dados é que a sua atuaizagdo
depende das inlmeras unidades locais da Re-
ceita, que digitam estes dados, de quinze em
guinze dias, mais ou menos. O terceiro tipo, se-
gundo informagoes, € gerado a partir do Serpro,
informando todas as declaragtes e ateraces re-
cebidas, e em que estado se encontram nas diver-
sas fases do processo, até o lancamento do im-
posto. Usaremos este terceiro tipo, pois nos pa-
rece mais confidvel e poderemos excluir algumas
categorias de dados se desgjarmos. A tabela
abaixo resume os dados secundarios que pude-
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mos extrair. Os anos se referem ap exercicios,
isto €, aos anos em que as declaragdes foram en-
tregues. Assm, por exemplo, os rendimentos au-
feridos em 1992 s30 declarados no exercicio de
1993. As declaragtes canceladas séo aquelas que
por algum motivo ndo terdo lancamento efetuado.
Como até o momento do fechamento deste traba
Iho ( janeiro de 98 ) ndo pudemos saber se nesses
dados estéo ou ndo incluidas declaragbes dupli-
cadas, retificadoras, etc., resolvemos explicitar

esses valores para podermos formar mais de um
conjunto de dados, como veremos a seguir. De
gualquer forma, espera-se que ndo afetem sensi-
velmente as previsdes, pois representam menos de
0,5% dos totais declarados. Em 93 e 94, ndo ha
discriminagdo, quanto aos valores cancelados, se
se referem a papel ou disquete. Nesses anos, divi-
dimos os valores das canceladas proporcional-
mente entre os dois tipos de tecnologia. Em 94 e
95, 0 modelo simplificado n&o esteve disponivel.

Declarages Formularios Meio Eletroénico

Ano Tipo Totais Completo Simplificado Total Disquete Internet Total
93 Originais 6.088.873] 4.938.671 308.089 5.246.760) 842.113 842.113)
Canceladas 27.547, 21.684 1.442 23.126 4421 4.421]
Totais 6.116.420, 4.960.355 309.531 5.269.886 846.534 846.534
94 Originais 6.024.302, 4.799.487 4.799.487 1.224.815 1.224.815]
Canceladas 24.281] 18.085 18.085 6.196 6.196
Totais 6.048.583) 4.817.572 4.817.572 1.231.011 1.231.011
95 Originais 6.468.270, 4.222.708 4.222.708) 2.245.562 2.245.562,
Canceladas 32.170 18.614 18.614 13.556 13.556
Totais 6.500.440, 4.241.322 4.241.322 2.259.118 2.259.118'
96 Originais 7.723.191 2.139.864 2.255.508 4.395.372 3.327.819 3.327.819]
Canceladas 56.146 14.361 15.138 29.499] 26.647 26.647,
Totais 7.779.337, 2.154.225 2.270.646 4.424.871 3.354.466 3.354.466
97 Originais 8.763.435 1.450.007 2.330.624 3.780.631 4.506.546 476.258 4.982.804
Canceladas 46.294 10.040 16.140 26.180) 20.114 20.114
Totais 8.809.729' 1.460.047 2.346.764 3.806.811 4.526.660 476.258 5.002.918'

Tabela 2

A partir dai geramos as planilhas para

inicialmente, apenas os dados sem as cancel adas,

trabalharmos no Excell. Consideraremos, gue chamaremos Conjunto A .
Conjunto A
Ano Total de Papel Papel Papel] Diskette Internet Disk + fi(1-f) fi(1-f) Ln((2-f)/f)
(Exercicio) Declar.] Completo Simplif. Total Internet Papel Disk+Int Disk+Int
1991
1992
1993| 6.088.873| 4.938.671|  308.089| 5.246.760]  842.113 842113  6,2305 0,1605 1,8295
1994] 6.024.302] 4.799.487 4799.487] 1.224.815 1.224.815] 39185 0,2552 1,3657
1995]  6.468.270 4.222.708- 4.222.708] 2.245.562 2.245562| 1,8805 0,5318 0,6315
1996] 7.723.191| 2.139.864| 2.255.508| 4.395.372| 3.327.819 3.327.819| 1,3208 0,7571 0,2782
1997] 8.763.435| 1.450.007| 2.330.624| 3.780.631| 4.506.546|  476.258| 4.982.804] 10,7587 1,3180 -0,2761,
1998
1999
2000
Totais| 35.068.071| 17.550.737| 4.894.221| 22.444.958| 12.146.855]  476.258 12.623.113_




Tabela3

Evolucéo na Entrega de Declaracdes
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Figural

O gréfico da figura 1 mostra que houve um
grande crescimento nas declaragdes de 95 até 97.
Um crescimento da economia ou um aumento de
sal&rios, pode ter causado esse aumento, mesmo
porque a tabela progressiva de Imposto de Renda

ficou quase inalterada nesse periodo. Portanto,
um aumento de renda ou salério faria com que
um ndmero maior de contribuintes se enquadras-
sem na obrigatoriedade legal, 0 que aumentaria o
nuimero de declaragBes entregues.

Coeficientes de Fisher-Pry para as duas Tecnologias

7
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v
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Figura2

Este outro gréfico, figura 2, com os coefici-
entes de Fisher-Pry, mostra que em 97 a tecnolo-
gia em meio eetronico ultrapassou a de tecnolo-
gia em papel, assm como serve de base para a
previsdo, Como mostraremos a seguir.

Linearizando a funcdo representada acima,
obteremos 0s coeficientes que serdo usados para
anossacurva"S'.



Linearizag&o da funcgéo f/(1-f)

—— Ln((1-f)/f) Disk+Int
e | inear (Ln((1-f)/f) Disk+Int)

=-0,5299x + 3,4151

R%=10,9912
-3
Figura3

Através das fungbes de tendéncia do Excell, 1991 corresponde a 1, 1992 a 2, e assm por
verificamos que ha uma correlacdo linear muito diante)
boa ( 0,9912), a0 mesmo tempo que obtemos os Assm a nossa curva "S' serd representada
coeficientes para a Fisher-Pry : pela seguinte equacso :

b =-0,5299

to= 3,4151/0,5299 = 6,4448 ( E o ponto entre f = 2/( 1+ g*29A1-64498)

1996 e 1997, onde areta cruza o zero. O ano de

Fisher & Pry Teodrica comparada com os Dados Reais
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Figura4



Nota-se que 0s pontos reais gjustam-se muito Fizemos também um célculo do Intervalo de
bem a curva gerada a partir do conjunto A, com Confianca ( 90% ) relativo a esta previsdo, de
excegdo do ano de 95. acordo com Porter, capitulo 9.

Intervalo de Confianca para a Previséo

—4— Limite Inferior da Previséo

80% 81 3004 —&— Melhor Ponto da Previséo
§ 30%
J/"/ —e— Limite Superior da Previséo

[o2] ~!
22
o o

60% } } } } } } } } } } }
DO O N & > K O A D O 0
O & O O O L7 " O O O L L &
DN S S ST SIS S S G G S
Figura5
Andlise de Sensibilidade
Vamos avdiar a sensbilidade do modelo de ( conjunto B ) e depois vamos retirar 0 ano de 95,
duas formas. Primeiro vamos aterar os dados de usando como base o conjunto A.
entrada para incluirem as declaragdes canceladas
Conjunto B
Ano| Total de Papel Papel Papel] Diskette | Internet Disk + fi(1-f) fi(1-f) Ln((2-f)/f)
(Exercicio) Declar.] Completo Simplif. Total Internet Papel | Disk+Int | Disk+Int
1991
1992
1903| 6.116.420] 4.960.355| 300.531 5.260.886]  846.534 846.534] 6,2253 | 0,1606 1,8286
1994| 6.048.583| 4.817.572 4817572] 1.231.011 1.231.011] 39135 | 0,2555 1,3644
1995| 6.500.440] 4.241.322 4.241.322] 2.259.118 2.250.118| 1,8774 | 05326 0,6299)
1996| 7.779.337| 2.154.225| 2.270.646| 4.424.871] 3.354.466 3.354.466| 1,3191 | 07581 0,2769]
1997| 8.809.729| 1.460.047| 2.346.764| 3.806.811] 4.526.660| 476.258] 5.002.918] 0,7609 | 1,3142 -0,2732
1998
1999
2000
Totais| 35.254.509] 17.633.521] 4.926.941] 22.560.462] 12.217.789] 476.258] 12.694.047 0,7653)
Tabela 4

O gréfico aseguir € o resultado da comparacdo dos valores das trés Fisher-Pry.



Andlise de Sensibilidade
(Diferenca Maxima entre os tres Grupos de Dados)
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Figura 6

Como se V€, a variagdo méxima da previsao, Em relagco ao conjunto de dados sem o ano de
com as mudangas de dados, € de menos de 1%. 95, nota-se que, nos mesmos hivels, 90%, o
Intervalo de Confianca ficou mais preciso.

Intervalo de Confianca para a Previsdo sem o0 ano de 95
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Figura7

Resumo dos Resultados

Os trés conjuntos de dados geraram 0s seguintes resultados, sumarizados nas trés tabel as a seguir:
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Conjunto A ( sem as Canceladas)
Por centagem de Declar acbes em meio eletr 6nico
_ Real Previsdo | Intervalo de Confianca
t Ano % % Inferior Superior
1 1993 13,83
2 1994 20,33
3 1995 34,72
4 1996 43,09
5 1997 56,86
6 1998 69,50 62,53 75,69
7 1999 79,47 72,98 84,73
8 2000 86,80 81,30 90,87
Tabela 5
Conjunto B (incluindo as Canceladas)
Por centagem de Declar acbes em meio eletr 6nico
Real Previsio | Intervalo de Confianca
t Ano % % Inferior Superior
1 1993 13,83
2 1994 20,33
3 1995 34,72
4 1996 43,09
5 1997 56,86
6 1998 69,47 62,45 75,68
7 1999 79,43 72,90 84,72
8 2000 86,76 81,22 90,85
Tabela 6
Conjunto C ( sem as Canceladas, sem 1995 )
Por centagem de Declar acbes em meio eletr 6nico
Real Previsio | Intervalo de Confianca

t Ano % % Inferior Superior
1 1993 13,83
2 1994 20,33
3 1995
4 1996 43,09
5 1997 56,86
6 1998 68,74 65,48 71,83
7 1999 78,87 75,89 81,57
8 2000 86,37 83,90 88,51

Tabela7
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CONCLUSAO

O objetivo de qualquer previsdo forma é
substituir opinides subjetivas por dados objetivos
e métodos reproduziveis ( Martino, p.13). Neste
trabalho procuramos colocar claramente :

Porgque o modelo foi escolhido
Qual a metodologia usada
Qual a qualidade dos dados

Segundo Porter, todo aquele que faz previsdes
deveria indicar também quais seriam os fatores e
eventos que poderiam afetar a tendéncia apre-
sentada e a sua probabilidade de ocorréncia

Em 1998, segundo determinagOes do Secreta-
rio da Receita Federal, devera ocorrer, para efeito
de recadastramento de CPF's, uma declaracdo
especia que poderd, teoricamente, atingir um
nimero de 90 milhdes de contribuintes. Este fato
poderd gerar em anos posteriores um acréscimo
de novos declarantes. Sera interessante verificar
Se com um aumento considerdvel no ndmero de
declaragfes, a substitui¢do continuard seguindo o
modelo, mostrando as mesmas tendéncias.

Um dos fatores que determinam a adogéo da
nova tecnologia € 0 acesso a microcomputadores
e arede Internet. Uma maior disseminagdo de seu
uso e a queda dos pregos, que certamente ocorre-
réo, fard com que um maior nimero de pessoas
prefiram a nova tecnologia.

Outros eventos de ordem técnica poderiam
afetar as tendéncias. Falhas nas transmissdes de
dados e bugs mais sérios no programa ndo sao
muito provaveis visto que a experiéncia nos pro-
cessos ja é muito boa e alegislacdo estd mudando
pouco, resultando em poucas ateragoes.

Um outro evento esperado, mas provavel-
mente ndo para os proximos 3 anos, € a reforma
tributéria sobre a qual, no momento, pouco se
sabe. De modo gerd espera-se que ir4 gerar um
nimero maior de contribuintes e talvez uma sim-
plificacdo maior nas declaragbes. Em qualquer
um desses casos as tendéncias deverdo, pelo me-
nos, se manter.

Contudo, em qualquer previsdo ndo se deve
esquecer do grau de incerteza dos resultados e
que o futuro, como diz Twiss, nunca serd perfei-
tamente previsivel.

Sem duvidas, a tecnologia de meio ee-
trénico € mais um recurso importante para
administrar melhor o aumento de contri-
buintes, fazendo com que se sintam menos
como pecadores e mais como usuarios dos
servigos da Receita Federal que, assm como
outros servicos publicos, foram criados tam-
bém para ajudar o cidaddo acumprir asleis.
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