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RESUMO

O artigo trata do processo de inclusdo da variavel ambiental na ges-
tdo empresariad. Inicialmente, traca uma retrospectiva histérica da
gquestdo ambiental, discutindo na sequéncia, aspectos da operacionali-
zaca0 desse processo de inclusdo da dimensdo ambiental pela gestéo e,
especificamente, como ocorreu esse processo ha empresa selecionada
para o estudo. A metodologia utilizada na condugéo do estudo baseou-
se em entrevistas com pessoas-chave da empresa e em andlise docu-
mental. Concluiu-se que a empresa ja se posicionou com relagdo a
guestdo ambiental, e muito vem promovendo nessa direcéo, embora
muito ainda pode ser feito. Ciente dos condicionantes e das oportuni-
dades que a gestéo da dimensdo ambiental oferece, a empresa demons-
trarse preocupada em adequar-se as novas exigéncias do mercado e
aperfeicoar aincorporacdo da varidvel ambiental na sua gestéo.
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A Contextualizacdo Temporal da Questdo Ambiental: Uma Introducéo

A questdo ambiental tem sido um dos temas centrais do debate politico internacional nas Ultimas déca
das. Entre os anos 60 e 70, as atitudes com relagdo ao meio ambiente demonstram a conscientizagdo com a
problemédtica ambiental. O debate centrou-se nas politicas econbmicas tradicionais que objetivavam o cres-
cimento da renda, objetivo este dificil de ser atendido face aos limites do crescimento, devido principa-
mente, & exaustdo dos recursos naturais, ao crescimento populacional e a degradacdo dos ecossistemas.

Ocorreram grandes mudancas nas diretrizes e politicas com relagdo ao meio ambiente, resultando em le-
gislagbes mais redtritivas, preocupadas em conter a degradagcdo ambiental, criar novos sistemas de controle
e responder as novas demandas da sociedade pela melhoria na qualidade de vida.

Na década de 80, apds um periodo de conscientizagdo, iniciou-se uma nova fase: a fase da gestéo, que
buscava integrar as preocupagdes ambientais ao desenvolvimento, e adotava o desenvolvimento sustentével
como o grande mote para compatibilizar crescimento e qualidade de vida. O termo desenvolvimento sus-
tentével tornou-se a aspiracdo e o ideal da sociedade, com ampla aceitagdo. O conceito de desenvolvimento
sustentavel, deveria ser incluido em todas as areas do conhecimento e ser ampliado para as &reas de plane-
jamento e operacdo das politicas macroeconbmicas.

A década de 90 foi marcada pelo evento da ECO-92 e a promulgagdo da Agenda 21, documento que
contém os principios e diretrizes para a gestdo ambiental, reconhecendo e especificando a necessidade de
estabelecer reformas das politicas econdmicas que promovam o plangjamento e a utilizagdo eficiente dos
recursos para o desenvolvimento sustentavel.

Congtatou-se que a dimensdo ambiental, os limites do crescimento e a escassez de longo prazo dos re-
cursos naturais devem ser incluidas na andlise econdmica e no processo de tomada de decisdes econbmicas.
Para tanto néo era suficiente a adogdo de normas e regulamentos mais restritivos, mas deveriam ser adote-
dos outros meios que pudessem mudar 0 comportamento dos agentes econdmicos. Além dos instrumentos de
controle, foram introduzidos os mecanismos econdmicos de gestdo, que tém como principio internalizar a
varidvel ambiental no prego dos produtos, de maneira que as operagdes de mercado determinem a quanti-
dade 6tima dos recursos naturais a ser consumida.

Esta foi uma contribui¢do positiva da teoria neocléssica para o debate da questdo ambiental. Surgiram
métodos para avaliar, em termos econdmicos, a varidvel ambiental, os custos da degradacéo e os beneficios
da recuperagdo e preservacdo ambiental. A variavel ambiental também foi incluida nos estudos de viabili-
dade econdmica de programas e projetos de investimentos publicos.

Vé&rios paises adotaram os instrumentos econdmicos de gestdo para incentivar a preservagdo dos recur-
sos naturais e desincentivar a degradaco, entre estes pode-se citar taxas e tarifas como os sistemas de co-
branca pelo uso dos recursos hidricos, implantagdo de pedégios para diminuir o tréfego de veiculos e a po-
luicBo atmosférica em centros urbanos, subsidios como subvengdes para investimentos em equipamentos
para a diminuicdo de poluicéo, empréstimos subsidiados e incentivos fiscais e até licengas de poluicdo co-
merciaizaves.

Nesse contexto, a questéo principal que emerge refere-se ao fato de como as empresas reagem e incorpo-
ram avaridvel ambiental.

Este artigo pretende apresentar a experiéncia da gestdo ambiental numa empresa multinacional do setor
de produtos de higiene e limpeza, descrevendo as aches gerenciais, adotadas para caracterizar 0 processo
de absorcdo do componente ambiental como parte de seu modelo gerencial .

A Insercdo da Variavel Ambiental na Gestdo Empresarial

Antes da década de 80, a protegdo ambiental era vista pelas empresas como uma questdo marginal,
custosa e muito indesgjdvel, pois diminuiria a vantagem competitiva das empresas. O significado da prote-



¢do ambiental era aumento de custos, investimentos que dificilmente seriam recuperados, congtituindo-se
num obstéculo ao crescimento da produgdo. Contudo, a partir dos anos 80, esta postura contraria a prote-
¢do ambiental mudou. Paulatinamente, as empresas perceberam que preservar a qualidade ambiental pode-
ria ser uma oportunidade de investimento e de ganhos futuros e, paradoxa mente, transformar-se numa van-
tagem competitiva. Atuamente, as empresas ndo podem ignorar 0 meio ambiente na sua gest&o, sob o risco
de aumentar os custos e perder oportunidades de mercado.

De acordo com Bateman & Snell (1998) as principais razdes que levam as empresas a incorporar a va-
riavel ambiental na sua gestdo séo:

= anecessidade de obedecer asleis;

» tornar-se mais eficaz reduzindo custos com reciclagem, diminui¢do do consumo de matérias-primas,
energia e evitando desperdicios,

= ser mais competitiva e abrir novos mercados,

* ndo correr o risco de comprometer sua imagem junto a opinido publica, associando suas atividades
com poluicéo e degradacdo ambiental;

» aresponsabilidade socid e ética das empresas com a sociedade no presente e no futuro.

A questdo principa € como operacionalizar a administracdo da varidvel ambiental nas empresas. V&rios
autores constataram que as empresas encontram-se em diferentes estégios no desenvolvimento da gestéo
ambiental, reflexo de agdes e posturas adotadas em relacdo ao meio ambiente. As respostas das empresas
ndo sdo uniformes e variam conforme o grau de consciéncia ecolégica e a fase de implantagcdo da gestéo
ambiental.

Segundo Donnaire (1995), as respostas da industria ocorrem em trés fases: a primeira fase constitui-se
na instalagdo de controle da polui¢do nas saidas, como chaminés e redes de esgotos, mantendo a estrutura
produtiva existente. Tais solucfes envolvem custos extremamente altos e nem sempre conduzem a solucéo
mais eficaz. A insuficiéncia e a insatisfagdo geradas conduziu a uma segunda fase de respostas, em que o
controle ambiental € integrado nas praticas e processos produtivos, deixando de ser uma atividade de con-
trole da poluicéo e passando a ser uma fungdo da produgdo. O principio bésico passa a ser o da prevencdo
da poluicéo, envolvendo a selecdo das matérias-primas, 0 desenvolvimento de novos processos e produtos, o
regproveitamento da energia, a reciclagem de residuos e a integracdo com o meio ambiente. A terceira fase
consiste na adog¢do de uma postura pro-ativa, onde a variavel ambiental esta integrada a estratégia da em-
presa, inserindo-se num quadro de oportunidades de mercado. Parte das empresas estéo na fase reativa, a
maioria esta na fase da integracdo nas praticas produtivas, e uma minoria esta na fase pro-ativa.

A inclusdo da dimensdo ambiental nas empresas amplia substancialmente o conceito de administracéo,
pois os objetivos e propdsitos das empresas deixam de ser puramente econdmicos, acabando por influir na
sua estrutura organizacional, no plangamento estratégico, assumindo um papel de relevancia na organiza-
¢80 da empresa. A incorporagdo da componente ambiental na estrutura organizaciona deve ser vista como
um processo, gque usualmente se inicia com a absor¢ao da protecdo ambiental na funcdo de producéo e des-
loca-se paulatinamente para as outras fungdes administrativas — plangjamento e gestéo de recursos. N&o
pode ser apenas uma atividade de linha nem tampouco uma atividade de staff, pois € fundamental que as
atividades relacionadas a protecéo ambiental sejam de interesse da ata administracéo e de todos os setores
da empresa e, smultaneamente, exige um corpo técnico que tenha condigdes de orientar 0s outros setores e
implantar efetivamente as medidas necessérias a protecdo ambiental. Donnaire (1995), traduziu esta preo-
cupagdo com algumas perguntas:

“ De que forma deve se estruturar uma empresa gque pretende incluir a questdo ambiental em sua or-
ganizacao?’

“ Deve ter uma atividade especifica ou possuir uma fungdo administrativa determinada?’



“ A existéncia de uma comissdo interna para cuidar do assunto € adequada?’

“Qual deve ser seu posicionamento na estrutura organizacional ?”

Algumeas varidveis devem ser consideradas para se entender a estrutura das atividades de protecdo am-
biental como tipo de atividade, o porte da empresa e a visdo da alta administragdo a respeito da questdo
ambiental.

O tipo de atividade pode envolver maiores riscos de poluicdo ou degradacdo ambiental, o que por sua
vez exigird diferentes ages por parte da administragdo das empresas, e portanto, podem resultar em dife-
rentes arranjos organizacionais. Empresas de médio e pegueno porte, geramente, ndo tém um departamento
ou setor especifico que cuida do melo ambiente, nesses casos, a responsabilidade e desenvolvimento das
atividades pode estar inserida na fungdo de producéo. E, finamente, a maneira como a ata administracdo
se posiciona em relacdo a questdo ambiental determina os arranjos organizacionais e a efetividade das ativi-
dades de protecéo ambiental. Se esta for um reflexo do compromisso da alta administragdo, inserida nos
objetivos, nas politicas e diretrizes da empresa, considerada importante e portanto prestigiada, possuidora
de status e autoridade, a fun¢do ecoldgica sera parte integrante da estrutura organizacional e ndo apenas
uma atividade acessoria e figurativa.

A seguir, sera apresentada a experiéncia de uma empresa multinacional do setor de higiene e limpeza,
enfocando a estruturacdo de sua &rea de meio ambiente.

A Empresa: Aspectos Histéricos e uma Visdo do Grupo

Em 1897, um imigrante italiano da inicio a uma fabrica de sab&o nos fundos de sua loja de secos e mo-
Ihados, em um municipio proximo a Sdo Paulo. Mais tarde, em 1920, é lancado um sabonete, que em fun-
G0 do eevado padréo de qualidade passa a ser exportado. Em 1960 ocorre a fusdo entre a empresa brasi-
leira e um grupo anglo-holandés, dando origem a uma das maiores fabricas de produtos de higiene e lim-
peza do mundo.

A empresa € marcada pela dinamicidade dos seus negécios. aguisi¢des e vendas s80 uma constante, por
iSSO 0 nimero de empresas que a compde €, com freqliéncia, aterado. Atuamente, conta com dezesseis em-
presas, oito de alimentos, uma de produtos pessoais, duas de produtos de sanitizac&o e higienizacdo indus-
tria e hospitalar, e cinco de detergentes em po e liqlidos. Estas empresas, por sua vez, estdo agrupadas em
quatro divisoes.

Segundo o Guia Exame “ Maiores e Melhores’” (1999), no ano de 1998, a empresa ocupou a primeira
posicdo no setor de higiene, limpeza e cosméticos com uma participagdo de mercado de 39,3% e uma re-
ceita operaciona bruta de US$3390,7 milhdes. No ranking das quinhentas maiores empresas privadas por
vendas ocupa a 14° posicéo e o grupo aqual pertence, ocupa a 18* posicdo entre 0s cem maiores grupos por
vendas.

A Empresa e o Meio Ambiente: Politicas Cor porativas e Estrutura Organizacional

A preocupacdo com 0 meio ambiente na matriz do grupo é anterior a 1970. Na empresa as atividades
voltadas para 0 meio ambiente foram iniciadas por volta de 1989, porém estavam mais restritas ao cum-
primento da legidacéo.

O desenvolvimento efetivo de atividades voltadas para 0 meio ambiente na empresa ocorreu principal-
mente em fun¢do da necessidade de atender as politicas e diretrizes definidas pelo “Safety, Health and
Environment Advisory Committee — SHEACO”, um Comité formado na matriz do grupo. Como resposta a
esta necessidade, foi criado para a empresa um Comité Corporativo de Salide, Seguranga e Meio Ambiente,



formado por uma equipe de especiaistas responsaveis pela adegquagdo, ao contexto e a legislagcéo locd, da
politica de meio ambiente definida para todas as divisdes da empresa.

O Comité Corporativo de Salide Seguranca e Meio Ambiente exerce o papel de dar suporte as divisdes,
através da orientagdo de planos e agles, fazendo uma ponte entre as politicas determinadas pela matriz e as
quatro divisbes (FIGURA 1).

O chairman que dirige o Comité esta ligado diretamente a0 Presidente da empresa, ndo possuindo vin-
culo com qualquer uma das unidades, e portanto, livre para pressionar, exigir e avaliar os resultados.

A principal contribui¢do do Comité reside na disseminac@o da responsabilidade pelo meio ambiente em
toda a organizagdo, encerrando a mentalidade fim-de-tubo voltada para o controle das saidas, e promovendo
a participagdo de todos através de um conceito de controle na geragdo, ndo sd ao longo do processo produ-
tivo, mas também envolvendo outras éreas organizacionais como por exemplo a area de Recursos Huma-
nos, que passou aincluir em suas avaliagtes de desempenho a questéo ambiental.

FIGURA 1
Estruturado Meio Ambiente da Empresa

SHEACO
MATRIZ

COMITE CORPORATIVO DE SAUDE,
SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

EMPRESA

DIVISAO 1| | DIVISAO 2 DIVISAO 3 DIVISAO 4
ALIMENTOS HIGIENE E HIGIENE HIGIENE E
LIMPEZA LIMPEZA LIMPEZA

Fonte: Documentos da empresa

Comité de Saude, Seguranca e Meilo Ambiente: Plano de Acgdo e Ferramentas Adotadas

O Comité atuou inicialmente na &rea de salide e seguranca do trabalho, tendo realizado sua primeira au-
ditoria interna em 1991. No ano seguinte, 1992, ocorreu a primeira auditoria interna em meio ambiente.
Como resultado desta auditoria apurou-se que ndo havia uma estrutura bem formada e as iniciativas exis-
tentes voltadas para a area de meio ambiente eram isoladas, faltando uma coordenagdo e uma politica ins-
titucional. Ainda em 1992, foi criado um grupo de trabalho com representantes de vérias divisdes para es-
tabelecer um plano de trabalho corporativo com base nos resultados da primeira auditoria em meio am-
biente. O plano de a¢do e implementagdo resultante deste trabalho teve como principio norteador o ciclo
PDCA (plan-do-check-act) de Deming, um dos lideres do movimento da qualidade.

Em 1994/1995, foi implementada uma segunda auditoria na empresa, e em 1997 uma terceira auditoria,
marcando um ciclo de auditorias a cada dois anos. O grupo também realiza auditorias nas divisdes da em-
presa, através da selecdo de uma das fébricas para auditar, com o objetivo ndo s de fiscalizar, mas de
contribuir, aindamais, para o atingimento dos objetivos relacionados ao meio ambiente.



Além das auditorias, a empresa também se vale de relatérios de desempenho ambiental, que consistem
em relatdrios mensais que todas as fébricas enviam com caracteristicas dos efluentes liquidos, das emissdes
atmosféricas e dos residuos solidos, tomando por base a tonelada produzida a fim de que sgjam estabel eci-
dosindicadores.

Uma outra ferramenta de andlise e avaliagdo ambiental, a andlise do ciclo de vida do produto, vem sendo
desenvolvida pelo comité SHEACO na matriz do grupo para posterior aplicacdo e adaptacdo pelos comités
locais.

A Atuacdo Ambiental da Empresa em Quatro Dimensdes Especificas

A questdo do meio ambiente para o grupo € entendida como uma oportunidade para a reducdo de perdas,
e para que sgja evitada a geracdo de residuos. As diretrizes de meio ambiente do grupo exploram quatro
dimensdes; produtos, processos, pessoas e procedimentos.

O SHEACO esta ligado ao departamento de Tecnologia, Pesquisa e Desenvolvimento, buscando o de-
senvolvimento de produtos e processos que contribuam para uma melhor performance ambiental. O
SHEACO é um comité estratégico com visdo de negdcios muito clara e pareceres técnicos baizados, que
estabel ece politicas acessivels e idénticas para paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A dimensdo dos
produtos envolve embalagens e formulagdes ambientalmente adequadas que podem ser visualizadas obser-
vando-se 0 QUADRO 1.

QUADRO 1
A dimensao dos Produtos

EMBALAGEM FORMULAGCAO

Reducdo do impacto ambiental das embalagens
através da diminuicdo de sua quantidade e da sele-
¢&o do material empregado

Substituir ingredientes por outros de menor im-
pacto ambiental

Reutilizacdo de embalagens através da busca de
novas solugbes

Maximizar o teor de pureza das matérias-primas

Desenvolvimento de embalagens reciclaveis, in-
centivos aos sistemas de reciclagem e utilizag&o,
sempre que possivel, de materia reciclado

Minimizar a utilizagdo de matérias-primas ndo
renovaveis

Recuperagdo de energia através do processo de
incineracdo de material, sempre que a reciclagem
ndo for aplicavel.

Fonte: Documentos da empresa

O objetivo da empresa é reduzir constantemente o impacto ambiental dos processos, dém de monitorar e
aperfeicoar permanentemente o desempenho ambiental em todas as fébricas e unidades produtivas. As agoes
da empresa para atingir este objetivo tém sido orientadas para:

* areducdo do impacto causado pela produgdo de matérias-primas (quimicos e embalagens), em cola

borac&o com os fornecedores,




aminimizagdo do impacto dos processos produtivos em geral. Neste particular, o caso da fabrica de
atomatados em Monte Alto (APENDICE A), tem proporcionado & empresa, o estabelecimento de
padrdes de atuacéo rel acionados ao meio ambiente a servigo de outras empresas do grupo no mundo;

a diminuicdo da emissdo e geracdo de efluentes (solidos, liquidos, gasosos e inclusive odores) e de
ruidos gerados pelas unidades produtoras;

a otimizagdo da distribui¢do das entregas as fébricas e a partir das fébricas.

No que concerne s pessoas, 0 grupo entende que as pessoas sao 0 elemento-chave para o atingimento de
objetivos mais elevados, por isso acredita na ampla divulgac@o de sua politica e estratégia, atuando junto:

aos funcionarios e seus familiares, promovendo o treinamento e a educagdo ambiental;

a comunidade do entorno as fébricas, promovendo através de programas diversos, o aumento da
consciéncia ambiental (APENDICE B);

aos consumidores, atraves de canais de comunicagdo direta como o Servigo de Atendimento ao Con-
sumidor - SAC e o Disque-Conviver;

a comunidade ambiental, através da parceria com érgdos ambientais. A empresa manteve por trés
anos uma parceria com a CETESB, na qual promoviam conjuntamente um projeto de conscientiza-
¢80 ambiental junto aos alunos de escolas de 1° e 2° graus,

a comunidade empresarial., através da participacdo da empresa no Compromisso Empresarial para
Reciclagem — CEMPRE, formado por aproximadamente 14 instituicdes de grande porte, caracteri-
zando um procedimento estratégico de comprometimento, com forca sinérgica para atuar junto a
comunidade, as prefeituras, asindlstrias, as ONGs, etc.; em prol da reciclagem;

aos fornecedores e clientes, através de trabalho em conjunto para a obtengdo do mesmo padréo am-
biental exigido para as operacOes;

a comunidade cientifica, explorando parcerias em projetos e compartilhando experiéncias.

Os procedimentos adotados pela empresa tém como fundamento basilar a conformidade aos padrfes do
grupo, a documentacdo interna criada para cada atividade, a fim de manter referéncias relativas ao impacto
sobre 0 meio ambiente, 0 monitoramento do impacto de suas atividades comparando seu desempenho am-
biental com os padrdes de dominio publico, o treinamento intensivo de seus funcion&rios e a utilizagdo de
instrumentos de divulgacéo e outras agdes junto ao publico interno e externo.

Considerando-se o contexto de procedimentos, as atividades de marketing desenvolvidas pela empresa
tém se restringido a campanhas para aumento da consciéncia ecoldgica da populagdo. Dois projetos da
empresa tém seguido esta linha. Por considerar a questdo ambiental como uma questéo bastante ampla, a
empresa ndo explora, em termos de marketing, enfoques restritos de seus produtos e processos, sob pena de
expor sua vulnerabilidade.

Entre os procedimentos adotados pela empresa também estéo atividades de monitoramento do mercado,
gue podem ser caracterizadas como benchmarking. A empresa observa constantemente as ages empreendi-
das por outras empresas no gque concerne ao meio ambiente.

CONSIDERAGCOESFINAIS

O estudo de caso da administragdo do meio ambiente da empresa foco do estudo é um exemplo daincor-
poracdo da questdo ambiental nas empresas industriais. Como pode se verificar, ainternalizaco da questdo
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ambiental, é resultado, numa fase inicial, de influéncias externas, como pressdes exercidas pelas comunida-
desinternacional e local, que repercutem no nivel interno das organi zagoes.

O desenvolvimento da &rea de melo ambiente na organizacdo mostrou que hd um marco divisdrio na sua
atuacdo na &rea ambiental:

= antes de 1990, encontrava-se numa fase reativa atendendo a pressdes da comunidade e a requisitos
legais, sua atuacdo estava restrita a projetos e iniciativas isoladas,

= apartir de 1990, com a decisdo de definir uma politica de meio ambiente Unica e que atendesse as
normas e diretrizes do comité corporativo da matriz, desencadeou-se um processo de estruturagdo da
administracdo do meio ambiente que teve como resultado a consideragéo e internalizacdo da variavel
ambiental no planejamento, na operacdo e no gerenciamento do processo industrial.

Tracando-se um paraelo, este processo pode ser observado em vérias outras empresas industriais cujo
tipo de atividade exige a adocdo de medidas de protecéo e recuperacdo ambiental: a fun¢do ecolégica con-
siste numa atividade acessoria localizada na érea de Seguranca e Salide e, paulatinamente, se desloca paraa
funcdo de producdo e para as areas de plangjamento e suporte da organi zacéo.

A implantacdo da administragdo do meio ambiente deve ser vista como um processo de melhoria conti-
nua. A qualidade ambiental deve ser um compromisso de toda a organizacdo, envolvendo todos os nivels
hierérquicos, da alta administracdo ao nivel operacional, afetando toda a estrutura organizacional, bem
como a cultura organizaciona, uma vez que devem ser adotados novos conceitos, valores e técnicas geren-
ciais. E um processo longo e desafiador, mas bastante promissor em termos de resultados para as empresss.

A empresa conseguiu reduzir custos, volume de investimentos e obteve aumento de produtividade, que se
traduziram em retornos financeiros. Além dos retornos institucionais e ambientais, fruto do estabelecimento
de parcerias com a comunidade e de medidas minimizadoras dos impactos ambientais. As perspectivas futu-
ras da empresa quanto ao desenvolvimento e implementacdo de atividades voltadas para 0 meio ambiente
s80 bastante positivas , baseadas em retornos financeiros e motivacionais e no fortalecimento daimagem da
organizacao junto aos seus clientes e a sociedade. H& varias oportunidades de investimento e ganhos futuros
gue a empresa ainda n&o explorou.

A auacdo da empresa na area de marketing ambiental € timida e conservadora, e isso reflete duas posi-
¢Oes claras adotadas pela empresa. A primeira questéo refere-se a consciéncia de que embora agumas
acOes voltadas para 0 melo ambiente venham sendo implementadas, muito ha para se fazer ainda, sendo
mais prudente aguardar um acance mais amplo dos objetivos ambientais, para ent&o explorélos sob o
ponto de vista do marketing verde. A outra questdo que reforca a primeira diz respeito ao reconhecimento
de que o mercado consumidor brasileiro ainda ndo revela preferéncias por produtos com atributos ambien-
tais, sendo necessario uma avaliagdo do potencial de mercado mais detalhada para se definir uma acéo mais
efetiva

A empresa reconhece o potencial da reciclagem como investimento e como oportunidade de mercado, po-
rém entende que a implementacdo de actes voltadas para esta questdo estéo atreladas e sdo dependentes de
alguns fatores criticos, como o comportamento dos consumidores e da atuagdo de 6rgdos de administragdo
publica da esfera municipal, empresas prestadoras de servigos de saneamento e formuladoras de politicas
publicas.

Finamente, a incorporacdo da questdo ambiental no ambito empresaria ndo € tarefa simples, pois os
problemas ambientais ndo se limitam a simples relagbes de causa e efeito. A atuacdo efetiva de protecdo
ambiental envolve a participacdo de varios agentes sociais que ultrapassam os limites e as fronteiras do
ambiente interno das empresas. Apesar disso, e buscando operar com 0s recursos disponiveis, a empresa
demonstra-se preocupada em adequar-se as novas exigéncias do mercado e aperfeicoar a incorporagdo da
varidvel ambiental na sua gestéo.
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APENDICE A

A aquisicdo de fabricas com passivo ambiental: a atuagdo da empresa

A empresa ao adquirir fébricas antigas de produtos atomatados em 1993, identificou problemas relacionados, prin-
cipamente, com o controle dos efluentes liqliidos industriais, além de desperdicio de dgua e matéria-prima.

Um plano de agdes ambientais foi elaborado e implementado por uma equipe de especialistas em uma das fabricas
localizada no municipio de Monte Alto, estado de S&o Paulo, onde os efluentes ligiidos estavam comprometendo o
rio Turvo, que nasce naguele municipio.

O primeiro passo do plano de agdo tratou de reduzir a vazao de agua utilizada na recepcao dos tomates, €liminando-
se as piscinas de recepcao e criando-se um sistema de canal etas metdlicas para o transporte interno dos tomates. Isto
permitiu uma reducdo da vazdo de dgua de 300m*hora para 80m?/hora.

Objetivando a economia de &gua, todos os procedimentos de lavagem dos maquinérios e pisos foram alterados,
assim como foi implementado um sistema de reaproveitamento da &gua no transporte dos tomates.

Estas acOes, aliadas a motivagdo e comprometimento dos funcionarios que através de programas de treinamento
adotaram uma nova postura ambiental, significou 50% de economia de toda a &gua consumida pela fabrica.

A abertura da fébrica a populagéo e um programa de arborizagéo dos arredores foram as agdes finais que levaram a
empresa a uma aproximagdo com a comunidade.

Os investimentos realizados foram da ordem de 800 mil dolares. Sem esse programa de reducéo de perdas a em-
presa teria gasto mais de 2 milh&es de dolares com sistemas de controle.

Este conjunto de fatores possibilitou aproximadamente 5% de ganho no aproveitamento de matéria-prima, e a redu-
¢80 dos custos totais, gerando uma economia de US$63,000 mensais, e tornando a fébrica de Monte Alto um mo-
delo de atuacéo para outras fabricas do grupo no mundo.

APENDICE B

Projeto Conviver: atuacéo responsavel da empresa em Valinhos

O crescimento do municipio de Valinhos, estado de S&o Paulo, sempre esteve atrelado ao crescimento da empresa.
Com a proximidade da fabrica aos crescentes bairros residenciais e comerciais, 0 aumento da producéo industrial e
a conscientizacdo ambiental e ecoldgica da populagéo, evidenciou-se a necessidade de se manter 0 bom relaciona
mento que a empresa vinha desfrutando junto a comunidade.

Isso conduziu a criagéo e implementagcdo, em 1992, do Projeto Conviver, criado em cardter de melhoria continua,
tendo como diretrizes os conceitos que fariam parte, um ano depois, da politica estratégica de meio ambiente da
empresa. O foco era o processo de controle ambiental em todos os setores da fabrica, envolvendo processo de fabri-
cacdo e produtos.

A reducdo de odores, a eliminagdo do uso do gas CFC e o controle das emissies atmosféricas diminuiu sensivel-
mente os problemas causados a populagdo. Na unidade de Valinhos a empresa conta com 99% dos residuos sdlidos
da producao da fabrica reaproveitados, como a terra branqueante usada na purificacdo da gordura, que mais tarde é
transformada em tijolos e fertilizantes. Também foi implementado um sistema modelo de tratamento dos efluentes
liquidos.

Os ruidos causados pelo trénsito de caminhdes na entrada e saida da fébrica, motivo de queixa da populagdo, esti-
mulou a criagdo de uma nova portaria nos fundos da fabrica, redirecionando o fluxo de transportes e reduzindo o
nivel de ruido.

Além destas aces, o Projeto Conviver tem multiplicado os conceitos ambientais através da interagdo que tem pro-
movido com a comunidade, especialmente com criancas e com aterceiraidade. A abertura dafébrica paravisitas, a
criagdo de um canal direto de comunicagdo entre a empresa e a populacdo, o “disque-conviver”; a promogdo de
reunides abertas entre empresa e comunidade quando sdo discutidos novos projetos de melhoria ambiental; e o
apoio as iniciativas ambientais desenvolvidas pela Prefeitura local, tém conduzido a uma aproximagdo com a co-
munidade e viabilizado o grande principio do Projeto Conviver, que € “conviver em harmonia’.
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