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RESUMO

No inicio deste ano, a primeira pesquisa de ambito nacional focando
0 tema da atuagdo socia das empresas foi realizada pelo CEATSUSP—
Centro de Estudos em Administragdo do Terceiro Setor a pedido do
Programa Voluntérios, em parceria com o CIEE; GIFE e 0 SENAC/SP.
A pesquisa foi realizada em dois niveis, o quantitativo e o qualitativo.
O qualitativo foi responsavel pelas analises mais profundas de 22 pro-
gramas desenvolvidos por empresas. Neste nivel, foram estudadas as
acOes empresariais de promocgéo do voluntariado e suas relagbes com
as politicas e préticas das mesmas na area social. O nivel quantitativo,
constituiu-se das andlises extraidas dos questionérios aplicados em
uma amostra naciona de 273 empresas de grande, médio e pegueno
porte e, revelou, entre outros dados que 56% da companhias em opera-
¢do no Brasil tém investido em programeas e atividades de cunho social
ou comunitérios. A pesquisa revelou, ainda, que 48% delas apoiam a
atuacdo de seus funcionérios como voluntarios em projetos sociais, e
17% das empresas afirmam que seus funcionérios desenvolvem acfes
como voluntérios, inclusive, durante os horérios de trabalho. Este pa-
per resume as principais conclusdes da pesquisa que teve como finali-
dade estimular a disseminacdo do voluntariado empresarial, bem
como, oferecer instrumentos para o aperfeicoamento dos programas ja
existente.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado a seguir analisa os resultados da pesquisa— “Voluntariado Empresarial, Estra-
tégias de Empresas no Brasil” desenvolvida pelo CEATSUSP — Centro de Estudos em Administragdo do
Terceiro Setor a pedido do Programa Voluntérios do Conselho da Comunidade Solidéaria, em parceria com
0 CIEE — Centro de Integracdo Empresa Escola; GIFE- Grupo de Ingtitutos, Fundacfes e Empresas; e 0
Centro de Educagdo Comunitéria para o Trabalho do SENAC-SP. A iniciativa da pesquisa teve como
proposito, levantar informagdes sobre as atividades empresariais de estimulo ao voluntariado com a finali-
dade de estimular a disseminagdo de tais préticas.

“Por que as empresas voltadas para 0 mercado, criadas com a finalidade de produzir e comercializar
produtos e servicos e, sobretudo, de gerar lucro, investem em projetos sociais e desenvolvem programas
de voluntariado?’ Esta € a quest@o central deste estudo e as conclusdes apresentadas a seguir reafirmam: o
voluntariado empresarial efetivamente traz bons resultados.

Asiniciativas estudadas sd0 programas de voluntariado de empresas que se destacam por diferentes ra-
z0es. alguns sdo programas estruturados, outros informais, porém funcionais, alguns programas existem
ha anos, enquanto outros s muito novos; ha programas que envolvem grande nimero de funcionérios,
outros que mobilizam um pequeno mas comprometido e eficiente grupo de gestores; alguns surgiram por
iniciativa de funcionérios, enquanto outros foram concebidos pela direcéo da empresa.

Diversidade, portanto, € a tbnica do estudo. N&o se trata de avaliar os programas estudados segundo
uma régua Unica, procurando eleger o melhor ou propor um tipo ideal & empresas que desgjam iniciar
esse tipo de atuagdo. Procura-se mostrar que ha inimeras formulas, que tém sido aplicadas por empresas
diferentes para enfrentar desafios semelhantes. O grau de sucesso destas proposi¢des so pode ser avaiado
em relacdo a especificidade de cada organizacdo, em fungdo dos motivos que levaram a empresa a adotar
uma linha de atuacéo social e dos resultados que ela espera atingir com o estimulo ao voluntariado.

Neste estudo foram adotados conceitos ja definidos sobre voluntariado:

“O voluntério é o cidaddo que, motivado pelos valores de participacéo e solidariedade, doa seu
tempo, trabalho e talento, de maneira esponténea e ndo remunerada, para causas de interesse social
e comunitario” .

Programa Voluntarios

“Um programa de voluntariado empresarial € qualquer forma de apoio formal ou organizado de
uma empresa a empregados ou aposentados que desgjam servir, voluntariamente, uma comunidade,
como seu tempo e habilidades’

Points of Light Foundation

Essas definigdes oferecem alguns pardmetros importantes para delimitar a investigagdo, desta-
cando-se:

« O programa congtitui-se em iniciativaforma da empresa. Essa caracteristica € importante visto que,
a0 contré&rio do que se divulga popularmente, o trabalho voluntério é freqliente no comportamento
brasileiro. Procura-se aqui destacar deste comportamento individual e esponténeo aquele que é pro-
vocado, estimulado e apoiado pela acéo da empresa junto aos seus funcionéarios.

« Em principio, o programa empresarial deve preservar duas caracteristicas do voluntariado: a parti-
cipacdo deve ser facultativa, isto €, 0 enggjamento dos funcionérios ndo pode ser imposto; e o tra-
balho ndo deve ser recompensado, de forma direta ou indireta, por qualquer tipo de remuneragéo fi-
nanceira.

« A pesguisafoi realizada em dois niveis, o quantitativo e o qualitativo. O qualitativo foi responsével
pelas andlises mais profundas de 22 programas desenvolvidos por empresas. Neste nivel, foram es-



tudadas as acbes empresariais de promogdo do voluntariado e suas relagfes com as politicas e prati-
cas das mesmas na area social .

O nivel guantitativo, constituiu-se das andlises extraidas dos questionarios aplicados em uma amostra
naciona de 273 empresas de grande, médio e pequeno porte. Este texto combina as andlises destes dois
niveis da pesquisa, realizadas no primeiro semestre de 1999.

Para estruturar o questionamento, primeiramente foi realizado um workshop de modelagem da pes-
quisa, reunindo empresarios, executivos e pesquisadores. Essa atividade propiciou: levantar os primeiros
depoimentos de profissionais cujas empresas vém realizando programas de estimulo ao voluntariado;
elencar informagdes sobre empresas que poderiam participar do estudo; e gerar roteiros para entrevistas e
visitas técnicas.

Com esse materia foi possivel modelar os eixos teméticos em torno dos quais se procederia ao levan-
tamento e a andlise dos dados.

Na amostra qualitativa foram entrevistadas de duas a quatro pessoas, aocadas em posicdo de direcéo e
geréncia e que tivessem condicoes de fornecer dados sobre a empresa (0 negdcio) e sobre origem, motiva
¢80 e desenvolvimento dos programas de voluntariado.

Ao ampliar o leque de entrevistados para além dos coordenadores responsaveis pelos programas e es-
tender as questdes do roteiro também para 0s aspectos organizacionais mais amplos, procurou-se lidar
com o foco do estudo em trés niveis. a estratégia de negdcios da empresa; sua agdo social; e o programa
de voluntérios propriamente dito. Evitou-se a miopia de compreender a l6gica de cada programa apenas
no ambito de seus proprios limites.

Ressalte-se, porém, que nem todas as caracteristicas de cada empresa participante, ou de sua atuacao
social e seu programa de voluntariado, estdo descritas. Como € comum acontecer nos estudos qualitativos,
a profundidade com que foi possivel examinar em cada organizagdo variou muito, em funcdo de fatores
ndo controldveis pelo pesquisador. Da mesma forma, a selecdo de alguns aspectos de certos programas
e/ou empresas para ilustrar as andlises visa, tdo-somente, esclarecer com situagdes concretas os argumen-
tos e, em nenhum momento, eleger casos paradigmaticos ou avaliar as organizacdes participantes e sua
atuacéo social.

Organizagdes Estudadas no Nivel Qualitativo

ABRIL CREDICARD MCcKINSEY
ACESITA DIXTAL MERCEDES-BENZ
ANDERSEN CONSULTING DPASCHOAL NATURA

AVON FUNDACAO FEAC SCHERING-PLOUGH
BOSCH GENERAL ELETRIC XEROX

BOSCH FREIOS INFORMARE 3M

C&A INTERMEDICA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL IOSCHPE MAXIOM

Voluntariado como Estratégia Empresarial
Reflexdes Iniciais

Algumas reflexdes genéricas ressaltam em um estudo desse tipo. A primeirareflexd@o é de caréter histo-
rico: o trabalho voluntério ndo é uma novidade no Brasil. Ao contrario, com motivacOes atruisticas esti-
muladas, principalmente pelas diversas crencas religiosas que vicegiam no pais, muitas pessoas, ao longo
de geragdes, dedicam seu tempo a atividades de beneficéncia social; ou ainda, movidos por aspiragdes de
justica social, atuam em movimentos sociais e organizagdes ndo-governamentais, em busca de ampliar e
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assegurar direitos civis ou apoiar grupos que ndo tém recursos para resolver seus problemas especificos de
Vé&rios tipos, como, salde, educacdo, moradia, etc.

Essa primeira constatacdo é importante porque gjuda a desmistificar uma afirmacdo, constante e equi-
vocada, sobre o comportamento de solidariedade do brasileiro, que consiste em admitir que, de forma
diferente ao que ocorre na sociedade norte-americana, onde estudos do género sdo mais freqlientes, as pes-
soas ndo se dedicam espontaneamente ao trabalho voluntario. A diferenca que se pode destacar € que, ao
contrério do que se registra nos Estados Unidos, a dedicacdo aqui ndo € facilitada pela existéncia de orga-
nizagdes e de canais de acesso bem estruturados, nem € estimulada pelo reconhecimento socia e pelo
apoio constante, que reforcem a auto-estima e o sentimento de gratificacéo do voluntario.

Tanto é veridico o desglo espontaneo e genuino de se tornar voluntério que, nesta pesquisa, detectou-se
V&rios casos de empresas que ja adotaram um programa, ou estdo pensando em crié&-lo, porque observaram
que seus funcionérios dedicam-se — pessoa e isoladamente — a atividades voluntérias e gostariam de con-
tar com o0 apoio de seus empregadores para prosseguir ou ampliar essa atuacao.

A expectativa das pessoas pode emergir naturamente e ser detectada de forma casual pela direcdo da
empresa; ou pode expressar-se formamente com a solicitagdo de apoio a determinados projetos ou agdes.
Um depoimento recorrente nas empresas que estruturaram um programa de voluntariado é que a resposta
inicial — sob a forma de inscricdes e pedidos de informagfes — tem sido sempre muito maior do que a ex-
pectativa, por ocasido do lancamento da iniciativa junto a comunidade interna.

Ha que se reconhecer, porém, que as caracteristicas mais predominantes das relagdes de trabalho e do
clima organizacional, no Brasil, ndo estabelecem condicles favoraveis para que os empregados manifes-
tem esse tipo de expectativas nem, tampouco, para que 0s gestores estejam atentos para esses aspectos das
pessoas e do seu relacionamento no interior da empresa. Principalmente em anos mais recentes, nos quais
amaioria das empresas tem sido objeto de mudancas radicais, que afetam diretamente o quadro de colabo-
radores, com demissdes macigas e diminuicdo das perspectivas de crescimento profissional, pode-se espe-
rar que recrudescam tanto ainibi¢cdo de propor quanto a falta de percepcéo para identificar que a aspiragéo
por redizar atividades de apoio socia € um componente bastante presente no comportamento organiza-
cional.

A segunda reflexdo diz respeito a multivariedade de formas que o voluntariado pode apresentar, visto
que ele ndo é uma atividade especifica, mas um meio de se realizar diversas atividades. A ampla diversi-
dade é um elemento que facilita a decisdo empresarial e a prépria implementacdo do programa. Por ndo
estar sujeito, a priori, aregras e normas, o voluntariado é uma proposta flexivel, que se adapta as caracte-
risticas dos projetos e agdes escolhidas pelas empresas e ndo conflita com parametros, critérios e politicas
organizacionais.

Este estudo vem reafirmar o valor dessa diversidade, que assegura liberdade de atuagéo para a empresa
e efetivo enggjamento dos funcionérios, ressaltando que quaisquer propostas de padronizagdo poderdo
acarretar em perda da vitalidade asiniciativas.

E na flexibilidade da atuacio que as empresas tém podido desenvolver, de um lado, a sensibilidade
para perceber as expectativas e potencialidades de seus colaboradores para participar deste tipo de inicia-
tiva; e, por outro lado, a percepcdo de que ja ndo é possivel manter-se no proprio ambiente dos negécios,
se a imagem institucional da organizagdo ndo mostrar sua dimensdo voltada para 0 desenvolvimento da
sociedade civil.

Para superar um “estranhamento” inicial paralidar com projetos de acdo social, muitas empresas estéo
se apoiando em organizacOes do terceiro setor, reconhecidas por sua seriedade e legitimidade, que podem
assessoré-las ou redlizar atividades operacionais, para as quais elas ndo detém competéncia organizacio-
nal. Em alguns casos sdo essas organizagdes que, a0 se aproximar das empresas, suscitam a oportunidade
destas dedicarem-se a atividades sociais e envolverem seus funcionarios. Ha referéncias freqlientes a enti-
dades como o Grupo de Ingtitutos, Fundages e Empresas — GIFE, a Fundagdo Abring, a Fundacdo FEAC
— Federagdo de Entidades Assisténciais de Campinas, os programas do Conselho da Comunidade Solidéria
e outros, que sd0 procurados para intermediar ou apoiar a estruturacdo das agdes de empresas que estdo
iniciando, ou reformulando, sua atuagéo social.



Perfil da Atuagdo Social das Empresas

O que fazem as empresas que afirmam investir em atividades sociais e a quem beneficiam com sua
acdo sdo questdes colocadas aqui. Interessa também explorar como se distinguem as empresas “social-
mente responsaveis’ das demais. sdo predominantemente pequenas ou grandes, nacionais ou multinacio-
nais? Estéo situadas apenas em capitais e regides desenvolvidas ou estdo dispersas pelo pais?

Um primeiro dado, apresentado no gréfico 1, revela que 56% das empresas investem em programas ou
atividades de cunho social ou comunitério. Esse dado, altamente favorével a primeira vista, refere-se a
atuagdo social de maneira ampla e genérica: em grande ou pequena escala, realizada de forma continuada
ou apenas pontua. Surpreende, isto sim, o fato de 43% das empresas declararem n&o fazer nada na &rea
social. Embora os dados indiquem que as empresas j& estdo consideravel mente envolvidas na érea social,
parece haver ainda muito espaco para a ampliacdo desta atuacdo no ambiente empresarial brasileiro.

GRAFICO 1- A Empresa Apoia Programas Sociais?
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Como se diferenciam as empresas brasileiras que investem na érea socia ? Os quatro graficos seguintes
apresentam os principais recortes utilizados neste estudo: nimero de funcionérios, origem do capital, setor
de atuagdo e regido geografica.

GRAFICO 2
A Empresa Apoia Programas Sociais
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GRAFICO 3
A Empresa Apoia Programas Sociais
(Por Origem do Capital)?
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Os dados séo reveladores: o0 porte da empresa (expressado pelo nimero de funcionérios) esta forte-
mente relacionado com a atuacdo social, como revela o gréfico 2. Das empresas grandes (com mais de
1.000 funcionérios), 70% desenvolvem projetos sociais, contra apenas 45% das pequenas (consideradas
aquelas com menos de 100 empregados). O porte esta positivamente relacionado a quase todos os aspectos
de investimento socia e & promog¢do do voluntariado levantados nesta pesquisa: quanto maior a empresa,
maior a probabilidade de que ela tenha uma atuago social estruturada de forma mais consistente.

As empresas privadas (nacionais e multinacionais) diferenciam-se no aspecto da atuagéo social das or-
ganizagtes publicas: 61% das multinacionais e 56% das nacionais afirmam atuar na area social, contra
42% das publicas. O primeiro dado ndo significa, evidentemente, que as empresas multinacionais tém
maior preocupacdo com o socia do que as empresas estatais. A atuagdo das organizagOes publicas mere-
ceria um estudo a parte e com maior profundidade, j& que o seu carédter estatal introduz inimeras peculia-
ridades e leva-as a desempenhar, por principio, fungdes propriamente publicas e, freglientemente, de fina-
lidade social.

Voluntariado e Atuacéo Social

Propostas consistentes de estimular a participacio de seus colaboradores em atividades sociais, sob a
forma de voluntariado, emergem em empresas que ja tém uma “tradicdo”, ou pelo menos demostram-se
sensibilizadas para a atuacdo social, de tal forma que, empresas sensibilizadas ou ja engajadas em quais-
quer formas de atuagdo socia propiciam melhores condicdes de estimulo ao trabalho voluntério entre seus
colaboradores

Em aguns dos casos estudados, essa concepgdo ja esta consolidada por préticas continuas de investi-
mento em projeto sociais. A C&A tem uma politica de atuagdo social em qualquer regido do mundo em
gue instale seus estabelecimentos. A Mercedes-Benz tem o objetivo de ser reconhecida como empresa que
resguarda o meio ambiente e a comunidade social. A Acesita herdou de sua fase de empresa estatal ares-
ponsabilidade de zelar pelo bem-estar e desenvolvimento da comunidade em seu entorno.

Em outros casos, a implementacdo de programas de atuagdo social € relativamente recente, ou encon-
tra-se ainda em estruturag@o. Reforga, contudo, essa precedéncia de que a proposta do voluntariado de-
corre do clima favorével que se estabelece para seu florescimento, sempre que a organizagdo assume o
compromisso de transformar-se em “empresa-cidada” .

A maioria das empresas que consolidaram sua atuagdo socia constituiram um instituto ou fundacéo,
como forma juridica e organizaciona, mais adegquada para gerir as atividades. Estdo nesse caso, na amos-
tra estudada: o Ingtituto C&A, o Instituto Credicard, a Fundagéo lochpe, a Fundagéo Victor Civita, a Fun-
dacdo Educar e a Fundago Acesita. Enquanto Natura, Xerox, Avon, Informare, Dixtal, Bosch, McKinsey,
Caixa Econdmica Federal, Intermédica, 3M, Andersen Consulting e Schering-Plough sdo empresas que
mantém as atividades sociais no proprio ambito da organizagéo.

N&o parece, a primeira vista, que a alocagdo das atividades sociais no interior da propria empresa, ou
em uma entidade com personalidade juridica propria, implique em diferencas significativas nas carac-
teristicas de sua atuacéo.

A decisdo por constituir uma personalidade juridica propria, que se responsabilize pela atuagdo socidl,
pode provir de uma orientagdo corporativa, principalmente no caso das multinacionais, ou pode atender
uma necessidade de racionalizagdo administrativa, principalmente nos aspectos tributéario-legais. No en-
tanto, qualquer que sgja a formatagdo organizacional adquirida, o que ressalta para a comunidade de fun-
cionarios é a existéncia dessa funcéo na empresa, a qual passa a ser vista como motivo de orgulho e, mui-
tas vezes, como canal de participagéo.

Exemplos como esses indicam que, seja por orientagdo corporativa ou estratégica, seja para se resguar-
dar de uma eventual indefinicdo juridica, as empresas de grande porte e, principalmente, as de origem
multinacional ou transacional procuram ter na fundagdo ou no instituto o seu “braco de atuac&o socia”,
que é articulado & organizacdo mas mantém-se com autonomia administrativa, legal e financeira. Esse foi
o caminho sugerido pela Acesita, logo apds sua privatizagdo, quando erradicou o antigo Departamento de
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Relagbes com a Comunidade da empresa estatal, substituindo-o por uma fundagdo, que pode formular sua
mMissdo e escolher suas estratégias de atuacao.

Uma das questdes que se coloca para reflexd@o é quanto esta dicotomia entre a atividade empresarial e a
atuacdo social pode refletir-se em um distanciamento do funcionério, ou mesmo seu completo desconhe-
cimento, das atividades para as quais poderia tornar-se voluntario.

Algumas empresas explicitaram que ndo desgjam criar outra personalidade juridica para abrigar sua
atuacdo socia. O relato mais enfético, neste sentido, foi 0 da Natura, que procura promover uma integra-
¢do entre a filosofia empresarial, fortemente baseada em crencgas, e a orientagdo dada as atividades sociais.
Essa integracdo é considerada essencial, porque ambos os tipos de atividade devem explicitar os padrdes
da cultura organizaciona da empresa.

Voluntariado e Estratégia de Negdcio

Nos depoimentos obtidos na pesquisa observa-se que a maioria das empresas ndo tem, a priori, uma
preocupacdo de estabelecer uma relagdo entre sua atuagdo socia e suas estratégias negociais. Algumas
empresas chegam a ressaltar que as agdes sociais sdo totalmente desvinculadas do negdcio, tanto nos as-
pectos administrativos quanto nos objetivos estratégicos. Enfatizam que a expectativa de qualquer tipo de
“retorno” advindo das atividades de responsabilidade social descaracterizaria essa atuagdo e levaria a
perda de credibilidade. No entanto, mesmo quando as empresas desvinculam suas estratégias negociais
das estratégias de atuacdo socia elas observam resultados positivos para seus negdcios, advindos do exer-
cicio das atividades de caréter social.

Observa-se que hd empresas que procuram ressaltar a sinergia entre 0 negdcio e a atuagdo social, o que
parece conduzir a uma otimizagdo do emprego dos recursos proprios em seus projetos sociais. E isso é
ainda mais importante quando os recursos de que se trata s8o o talento, a disponibilidade, a expertise pro-
fissional e o conjunto de competéncias desenvolvido pelas pessoas. E na situagio de trabalho que as pes-
soas encontram o espaco e o desafio para se desenvolver. Quando o convite para o voluntariado possibili-
tar o emprego de conhecimentos especializados, competéncias profissionais e experiéncia de trabalho das
pessoas, €le tende a provocar maior satisfagdo nos colaboradores engajados, resultando em envolvimento
mais profundo.

Alguns casos mapeados na pesquisa sdo paradigméticos para ilustrar a importancia dessa sinergia, ao
mesmo tempo em que indicam que ela pode ocorrer independentemente do setor econémico a que a em-
presa pertence ou de quaisquer outras caracteristicas organizacionais, pois foi identificada em empresas de
prestacéo de servigos tanto quanto em organizacOes industriais e comerciais.

A iniciativa de se dedicar a projetos sociais tem diversas origens. Empresas multinacionais e transna-
cionais podem receber uma orientacdo corporativa neste sentido. Ha empresas que a definem como um
dos componentes de seu direcionamento estratégico. Outras sdo sensibilizadas pela percepcéo de proble-
mas socials no entorno comunitario em que estdo inseridas suas instalagfes, ou de onde provém seus cola-
boradores. E interessante ressaltar, porém, que existe sempre um momento em que um dirigente da orga-
nizagcdo propde a idéa e responsabiliza-se por assegurar sua consolidagdo. O papel dessa lideranca € fun-
damental para concretizar um desgjo, uma idéia que pode estar sendo compartilhada pelo “inconsciente
coletivo” da empresa, mas que ainda ndo encontrou um canal de expresséo.

Gestdo do Programa de Voluntariado
Origem dos Programas

Os programas foram, geralmente, concebidos ap6s algum tipo de experiéncia de atuacdo social mais
dispersa e reativa. Das empresas contactadas algumas ainda ndo possuem um programa formal mas o con-

sideram uma prioridade. A Acesita identificou agdes espontaneas de funcionérios aposentados. A Avon
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vem fazendo um levantamento das iniciativas dos funcionarios. A GE, por meio da Elfun, é receptiva a
indicacdes de projetos feitas pelos funcionérios. A Dixtal esta iniciando um processo de sensibilizacéo. O
grupo de funcionarios da Abril engajados no apoio a0 municipio de Batalha ndo esta formalizado. A Na-
tura é espontaneamente procurada por funcionarios interessados, mas ainda ndo estruturou um programa.

Empresas de pequeno porte, em termos de nimero de funcionérios, como a Informare ndo indicam a
necessidade de formalizagdo. As empresas de consultoria— no caso a Andersen Consulting e a McKinsey -
tém programas bastante recentes e procuram formas flexiveis, que facilitem a disponibilidade individual
do voluntério.

Algumas empresas, como a Bosch e a Mercedes-Benz, ndo pretendem criar um programa especifico,
mas se mostraram sensiveis a proposta dos Voluntérios Gestores da FEAC e, cada uma & sua maneira,
facilitaram o envolvimento dos seus executivos.

Algumas iniciativas de voluntariado foram provocadas por situagdes mobilizadoras da solidariedade
coletiva. E o caso dos voluntérios da Abril, sensibilizados com o drama da seca nordestina ou o caso dos
funcionarios da Caixa Econdmica Federal que iniciaram seu voluntariado atendendo o chamamento de
Betinho na Campanha contra a Fome e pela Cidadania, em 1993.

As empresas da amostra pesquisada que apresentam programas mais estruturados em seus aspectos
técnicos e administrativos so de grande porte: a lochpe Maxion com cerca de 5.000 funcionarios, em
torno de 150 voluntérios e projetos desenvolvidos hd 5 anos, a 3M com 2.800 funcionarios, mais de 500
voluntarios que trabalham desde 1994; a C&A com 7.000 funcionérios e cerca de 900 voluntérios em pro-
gramas com mais de 3 anos de instalagdo; a DPaschoal com mais de 2.000 funcionérios e cerca de 200
voluntérios; a Schering-Plough com 1.300 funcion&rios, sendo 130 no escritdrio de Sdo Paulo, dos quais
70 participam do programa de voluntario.

Area de Atuagio

A andlise do gréfico 6 revela que a maioria dos programas enfoca a crianga e o adolescente, principal-
mente os problemas de qualidade de ensino e de capacitagdo profissional. Essa acentuada preferéncia,
provavelmente, estd atrelada a uma visdo das empresas e dos proprios voluntérios engajados de que o in-
vestimento no futuro faz-se pela formagdo do cidad@o desde a infancia. Embora louvével em suas esco-
Ihas, essa tendéncia esta marginalizando outras questdes sociais importantes, mas que talvez ndo sejam téo
atraentes: os deficientes fisicos e mentais, os idosos de baixa renda, os portadores de sindromes e doencas
incuraveis e de tratamento dispendioso.



GRAFICO 6 - Populagio-Alvo da Atuagéo Social
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Excetuando-se a questdo ambiental e o Estatuto da Crianga e do Adolescente, os programas de volunta-
riado ndo estdo voltados para atividades de defesa de direitos civis. Uma tendéncia nova que vem sendo
muito bem recebida é a atuac@o na area de gestdo, no sentido de ampliar a capacitacdo técnica e gerencia
das pessoas que lidam com administracdo de entidades sociais. De um |ado, esse tipo de aperfeigcoamento
é considerado fundamental para melhorar o desempenho destas organizagtes e, de outro lado, as empresas
percebem gue este é um recurso que elas detém em abundancia. Os voluntérios envolvidos nesse tipo de
trabalho, no qual repassam seu know-how, indicam ato nivel de gratificagio pessoal porque consideram
gue com esse suporte as organizagdes tornam-se mais eficientes.

E comum que as empresas utilizem seus produtos e principalmente suas “competéncias organizacio-
nais’. A Schering-Plough, industria farmacéutica, desenvolve projetos de prevencdo e manutengdo da
salde junto a familias de baixa renda. A Informare, a Andersen Consulting e a McKinsey fazem assesso-
rias e consultorias em seus campos de especiaidade. A lochpe Maxion emprega a inteligéncia e a expe-
riéncia de seus técnicos e gestores na capacitagdo profissional de jovens e no desenvolvimento organiza-
cional de entidades sociais.

As empresas com redes descentralizadas, como as lojas da C& A e da DPaschoal e as agéncias da Caixa
Econdmica Federa, criam programas flexiveis para que sejam adaptados a localidade. Mas a maioria das
empresas referiu que o funcionario tem alguma autonomia para selecionar ou indicar projetos e entidades
a serem apoiados. S&0 importantes caracteristicas, porque asseguram uma participacdo responsavel do
colaborador, permitem obter eficacia na selegdo dos projetos e oferecem oportunidade para uma relagdo
mais direta da empresa com a comunidade socia em que estainserida

Dedicacéo e Formalizagdo do Trabalho Voluntario

E muito varivel a forma como as empresas regulamentam o tempo despendido no voluntariado. Na
Caixa Econémica Federal, na Schering-Plough, na Bosch, na DPaschoal, o trabalho € exercido fora do
horério dajornada regular. Ja alnformare cede 3% do horério de trabalho, a 3M, uma hora por semana e a
lochpe Maxion, o tempo de duragdo das aulas ministradas pel os funcionéarios voluntarios.

Nas empresas de consultoria o tempo despendido é do profissiona e ndo da empresa, sendo que a An-
dersen Consulting recomenda ndo empregar mais do que 4 horas semanais. A Bosch é maleavel em rela-
¢a0 ao tempo gasto por seus Voluntérios Gestores, desde que as prioridades da empresa sgjam atendidas.
A C&A néo delimita o nimero de horas mas exerce uma “liberdade vigiada® e veta as saidas em periodos
de maior movimento comercial.
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Em suma, observa-se que embora variavel a forma de gerir o tempo de dedicagdo do funcionério ao
voluntariado sempre preserva, rigorosamente, as rotinas e procedimentos do trabalho, as responsabilidades
do cargo que ocupa e o atendimento dos clientes da empresa. Duas informagdes surgiram com frequéncia.
Primeiro, a dificuldade do volunt&rio manter seus compromissos quando a demanda de trabalho na em-
presa é muito ata, gerando conflitos pessoais e agumas dificuldade no relacionamento com colegas e
chefes. E atendéncia do voluntério envolver-se cada vez mais com o trabalho social, passando a doar mais
tempo do que havia, inicialmente, se proposto. No primeiro caso, geralmente, as agOes sociais ficam pre-
judicadas com o absenteismo ou a impontualidade do voluntario. No segundo, as opinides sdo geralmente
positivas considerando que o aumento do envolvimento representa que o voluntariado é uma atividade
gratificante.

Os trés gréficos seguintes permitem diferenciar o nivel de formalizacdo do voluntariado empresaria
em organizactes de distintas origens de capital. As multinacionais se destacam nesse aspecto, pois ha
maior frequéncia de conhecimento pela empresa do voluntariado entre os funcionérios (57%, contra a
média geral de 48%), mas, sobretudo, a existéncia de uma érea ou pessoa responsavel é comparativamente
maior (25%, contra a média de 16%).

As empresas estatais apresentam um perfil muito distinto. O trabalho voluntério ocorre de maneira ma-
cica, significativamente maior do que nas empresas privadas de capital naciona (54% versus 46%). Ja o
voluntariado durante o horério de trabalho ocorre com fregiiéncia semelhante as demais empresas (17%),
mas € menos comum a existéncia de uma area responsavel por essa atuagdo na empresa (13%). No setor
publico, ao que parece, o trabalho voluntério é uma realidade impulsionada pelos préprios funcionérios, e
ndo pelas instituicdes e seus dirigentes. Os dados sugerem também que, se as organizages deste setor
adotarem diretrizes explicitas de promog&o do voluntariado, os resultados sociais dessa prética poderdo ser
fortemente alavancados, visto que o empregado do setor ja esta sensibilizado.

GRAFICO 7 GRAFICO 8
H& Funcionarios Voluntarios? Ha Voluntariado Durante o Horario de
(Por Origem do Capital) Trabalho
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GRAFICO 9
Existe uma Area ou Pessoa Responsavel
na Empresa pelo Voluntariado?
(por Origem do Capital)
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Promocéao do Voluntariado

Um dos pontos mais suscetiveis dos programas é o que diz respeito ao reconhecimento do trabalho
voluntario no &mbito da empresa. Ha uma forte expectativa das pessoas que se enggjam em terem sua
participacdo valorizada. E isso precisa estar bem definido na politica e estratégia de atuagdo socia da em-
presa.

A DPaschoal concede bolsas de estudo somente aos colaboradores que atuam em trabalhos comunit&
rios. Tal prética é recente e tem como objetivo despertar as pessoas para uma consciéncia social. A Inter-
médica da um certificado, emitido pela presidéncia da empresa, para agueles que desenvolvem acdes na
comunidade por 12 meses consecutivos, além de um acréscimo de 10% do tempo dedicado anualmente as
atividades voluntarias, no periodo de férias, na forma de licenca remunerada. V&rias outras empresas re-
conhecem a participagdo com a entrega de certificados, pin ou button, como a lochpe Maxion, 3M e a
Schering-Plough .

A C&A tem como politica ndo premiar o colaborador individualmente, mas sim a equipe de volunt&
rios que realizou o melhor trabalho. Além do prémio, a C&A tem o programa “Brinca Cidade”, de capa-
citagdo continua dos voluntérios. Também investem em capacitagdo de voluntarios a lochpe Maxion e a
Schering-Plough. A Credicard esta planejando um treinamento para a criagdo de seu programa de volunta-
riado.

Esse tipo de atividade parece agregar uma série de vantagens. As empresas geramente estdo bem ca
pacitadas para redizar treinamentos, que repercutem muito favoravelmente junto aos funcionérios. Eles
sentem que estdo agregando novas competéncias e trazem retorno a propria empresa, na medida em que
desenvolvem habilidades — como negociacdo, comunicagdo e coordenacao de equipes — e melhoram tam-
bém o desenvolvimento profissional. Para desenvolver esses programas de capacitacdo e sensibilizacdo, as
empresas fazem parcerias importantes, como a da lochpe Maxion com o CEFET/PR. Poucas vezes, entre-
tanto, envolvem as &reas internas da propria empresa, principalmente Recursos Humanos, nem se inte-
gram as préticas de gestdo das pessoas como as fungdes de Desenvolvimento, Carreira e Remuneragéo.

Quanto as acles para promover o voluntariado, cabe ressaltar a percepcdo de dois enfoques diferentes.
Iniciamente, o de que a agdo social deve se fundamentar no desenvolvimento de uma consciéncia social
voltada para cidadania, sem vinculo com as relagBes de trabalho. No contraponto, a visdo de que a em-
presa tem seu papel junto a comunidade e o investimento e a promogao de agdes sociais voluntérias trardo
beneficios tanto para as organizagdes da sociedade civil quanto para a propria empresa e seus funcion&
rios.
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Avaliacdo

A avaliacdo dos resultados da ac8o social revela-se, ainda, pouco desenvolvida na grande maioria das
empresas e se constitui em um dos aspectos a serem aperfeicoados nos programas de voluntariado empre-
sarial.

Ha referéncia de auditoria da Fundagdo Educar, da DPaschoal, que avaia o trabaho voluntario se-
gundo aguns critérios. Entre eles: visibilidade, mensagem e conex&o. Os auditores sdo funcionérios da
Fundac&o e gerentes regionais das lojas. O Ingtituto C& A, também, realiza uma avaliagdo para a conquista
do “Prémio Sementes’, considerando os resultados do projeto e seu impacto na comunidade.

Algumas empresas analisam os resultados das entidades beneficiadas pela comparagdo de relatorios
técnico-financeiros, no inicio e término do projeto, como na Credicard, ou somente pelo resultado finan-
ceiro da entidade, como no caso do PISP da lochpe Maxion.

A maior evidéncia é de que ainda ndo h&4 uma avaliacdo fidedigna dos resultados da acéo social dos
voluntarios nas organizagdes e, ainda, em menor grau, uma avaliacdo dos resultados deste trabalho para a
empresa. Em todos os levantamentos em campo os entrevistados eram entusiastas sobre os “resultados
positivos’ do voluntariado empresarial. As opinides, porém, tendem a expressar sentimentos mais do que
informagdes objetivas.

Longe de constituir um “ponto fraco” da proposta, os depoimentos devem ser analisados como indica-
tivos de necessidades das pessoas e tendéncia das organizagOes. Parece evidente que as primeiras vém
buscando um ambiente de trabalho que |hes traga mais satisfag@o; e que as empresas vém percebendo que
criar esse ambiente agrega valor ao que fazem em seu proprio negocio.

Este estudo evidencia uma grande diversidade de iniciativas na &rea de trabalho social voluntério, com
resultados e informagdes de grande valia. E fundamental poder contar com voluntérios de qualidade, pois
muitas vezes um pequeno nimero destes criam um diferencia significativo na atuagéo agdo socia da em-
presa. O profissionalismo e a responsabilidade por compromissos sdo essenciais para o desenvolvimento e
a continuidade de projetos sociais. Estas caracteristicas sGo determinantes do bom desempenho no traba-
Iho regular dos colaboradores.

Outro aspecto de extrema importancia € que os componentes de conscientizagdo e cidadania devem
estar presentes sempre, para que a agéo ndo seja apenas algo que se faz para satisfagdo pessoal. As politi-
cas de atuagdo socia devem ser claras e transparentes para que ndo criem expectativas inexequiveis nas
pessoas que se dedicam ao trabalho voluntério, na prépria empresa e nas entidades receptoras das ativida-
des de voluntariado empresarial.

Beneficios do Voluntariado Empresarial: Opinifes e Per cepcies

A Ultima se¢do deste estudo apresenta opinides e percepcdes dos profissionais que participaram do es-
tudo; sempre que possivel, o proprio responsavel pelo voluntariado na empresa. As perguntas referem-se a
potenciais beneficios de um programa de voluntariado a empresa, a comunidade e aos funcionarios. A
énfase dada ao beneficio do voluntariado as empresas visa fornecer argumentos aos empresarios e gestores
sensibilizados para a area social, mas ainda ndo sabem por onde iniciar e tém dividas sobre qual deve ser
o papel socia daempresa. O Gréfico 10, a seguir, apresenta as respostas desses profissionais.
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GRAFICO 10 - Opinides a Respeito dos Beneficios do Voluntariado
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Note-se que, embora s6 15% acreditem gque o voluntariado aumenta a lucratividade da empresa, a per-
cepcao de beneficios empresariais prevalece: 79% afirmam que o voluntariado empresarial melhora a
imagem ingtitucional da empresa. Esse dado supera até a percepcdo de beneficios do voluntariado a co-
munidade (78%). Confirmando isso, a maioria dos respondentes discorda da afirmagdo de que um pro-
grama de voluntariado custa mais a empresa do que ela recebe em troca (42%, contra 8%). Na visdo das
empresas, 0 voluntariado € um poderoso recurso para melhorar a relagdo da empresa com a comunidade
(74% concordam).

Como instrumento de gest&o de recursos humanos, o voluntariado também é apontado como benéfico.
Poucos atribuem a ele o poder de reduzir a rotatividade dos funcionérios (15%), mas muitos confirmam (e
poucos refutam) a sua capacidade de desenvolver conhecimentos, técnicas e habilidades entre os funcion&
rios (52%), melhorar o envolvimento do funcion&rio com a empresa (40%), aumentar a motivacdo e a
produtividade (34% concordam, contra apenas 9% que discordam).

Em suma, embora o voluntariado ainda ndo esteja sendo pensado pela maioria das empresas como uma
das areas de atuagdo mais estratégicas, a percepcdo de beneficios para a empresa, para 0 desempenho pro-
fissional e motivagdo do funcionério e para a comunidade é altamente positiva. Séo fortes os argumentos
em favor do voluntariado empresarial.

CONCLUSOES

A pesguisa permitiu identificar alguns padrdes de comportamento empresarial. Embora os dados le-
vantados tenham que ser refinados e confirmados por |evantamentos futuros, por estudos mais abrangentes
e também por pesquisas de caréter especifico, acredita-se que eles retratam com relativa fidelidade a reali-
dade organizacional brasileira. Mais importante do que conferir status de verdade cientifica, comprovada
pela estatistica, 0 estudo procurou fazer uma incursdo exploratéria, identificando préticas, prioridades,
percepcdes e lacunas na atuagdo social empresarial, de modo a sensibilizar e dar instrumentos a empresé&-
rios, dirigentes de empresas e empregados que desgjam fazer algo no campo socia. Esse € o principal
objetivo do estudo.
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Dez afirmagbes sdo feitas, atitulo de conclusdo e de resumo, sobre o perfil das empresas brasileiras no
campo da atuacdo socia e promog&o do voluntariado:

As Empresas Fazem mais do que se Imagina

A pesquisa permitiu constatar que, das 273 empresas que responderam o questionario, 56% afirmam
desenvolver algum tipo de atuacdo social. Para quem considera o voluntariado empresarial uma idéia
nova, 48% das empresas garantem que seus funcioné&rios atuam como voluntérios em projetos sociais
(com ou sem apoio da empresa), 17% que o voluntariado ocorre, também, durante o horério de trabalho na
empresa e 16% dizem que ha uma pessoa ou é&rea responsavel pela promogéo do voluntariado.

Tamanho é Documento: As Empresas Maiores estdo mais Envolvidas

N&o causa muita surpresa constatar que as empresas de maior porte, quanto ao nimero de funcionérios
e quanto ao seu faturamento, estegam mais envolvidas em atividades sociais e em programas de volunta
riado. Observa-se, também, uma tendéncia de maior formalizagdo desses programas nas empresas de
maior porte, enquanto nas empresas menores a agdo tende a ser menos formal. A formacg&o de grupos de
voluntarios ocorre com freqiiéncia 2,6 vezes maior em empresas grandes (com mais de 1.000 funciona
rios) do que em empresas peguenas (com menos de 100 empregados). Ja o envolvimento de voluntarios
em projetos sociais promovidos por empresas ocorre 4,9 vezes mais nas empresas grandes do que nas
pequenas.

Entidades Pablicas e Empresas Privadas, Nacionais ou Multinacionais, tém Maneira Proépria de
Atuacédo

Tanto as empresas privadas, de origem nacional e multinacional, quanto as organizagdes publicas de-
senvolvem préticas de investimento social, embora se percebam diferencas na forma da atuagdo. As mul-
tinacionais tém uma presenca maior nas areas mais comuns: salide e educagdo. O setor publico tem uma
atuacdo mais destacada em areas menos atendidas pelo investimento privado: arte e cultura, ciéncia e tec-
nologia e defesa de direitos.

No voluntariado empresarial, a atuacdo das multinacionais se destaca: tendem a ter os programas mais
formalizados e utilizam com maior freqliéncia o leque de instrumentos de promogdo do voluntariado. As
multinacionais dispensam seus funcion&rios durante o horério de trabalho para atuar como voluntarios
com uma freguiéncia duas vezes superior as entidades publicas e as empresas privadas nacionais. No setor
publico, o intenso envolvimento no voluntariado, que supera o do setor privado nacional, parece dever-se
mais ainiciativa de individuos e grupos do que a préticas de gestdo das organizagdes.

Indlstria e Comércio: Perfis Distintos de I nvestimento Social

Tanto o setor secundario quanto o terci&rio investem no socia: 58% da industria e 55% do comér-
cio/servigos. O perfil desse investimento difere significativamente nos dois setores. Enquanto a industria
concentra sua atuagdo nos campos de educacdo e salide, 0 comércio distribui sua atuagdo também em ou-
tros campos, como arte e cultura e areas onde a presenca da indUstria € praticamente inexistente, como
defesa de direitos. Como se poderia esperar, o tipo de investimento social do comércio se assemelha mais
a0 patrocinio de atividades que aproximam a empresa do consumidor, como esporte, cultura e direitos.

O perfil da atuagdo voluntéria no comércio e naindistria ndo apresenta distingdo significativa, havendo
uma pequena preponderancia do primeiro sobre o segundo.
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Crianca e Adolescente sdo Prioridades Absolutas

O atendimento de necessidades de educac&o e salde de criangas e adolescentes sdo, de longe, as prin-
cipais prioridades sociais das empresas brasileiras. 1sso reflete um consenso no Brasil de que é necessério
investir na crian¢a e no jovem para saldar a divida socia do pais e para construir uma nova geracéo de
cidaddos plenos.

Resta apenas indagar se, com o crescente peso do setor privado no atendimento de necessidades sociais
no pais, ndo estaria havendo uma negligéncia com outros publicos, cujas necessidades ndo sdo adequada-
mente atendidas. Investir na infancia €, certamente, um caminho mais seguro a empresa do que tomar a
bandeira de portadores de deficiéncias, moradores de rua ou dependentes quimicos.

H& muitas Formas de Estimular o Voluntariado Além de Dispensar o Funcionério no Horario de
Trabalho

A pesguisa mostra que, ao contré&rio do que se pensa, a “liberagdo” dos funcionérios durante o horério
de trabalho para a realizacéo de atividades sociais ndo é a Unica nem a principal forma de apoio das em-
presas a0 voluntariado. A prética mais observada é a doacdo de recursos da empresa a projetos onde fun-
cionarios atuam como voluntarios. Em seguida, estéo o estimulo ao envolvimento de funcionarios em
projetos sociais da empresa e a coordenacdo da criacdo de grupos de voluntérios.

Algumas préticas sdo ainda pouco frequentes nas empresas brasileiras, como o envolvimento de apo-
sentados no voluntariado. Outras ainda sdo consideradas inadequadas, como a valorizagdo do trabaho
voluntario na tomada de decisdes na empresa sobre promogdes e aumentos salariais (observada em menos
de 1% dos casos).

Opinides Positivas dos Gestor es Quanto aos Beneficios do Voluntariado

A imensa maioria dos participantes da pesguisa admite que o voluntariado melhora a imagem institu-
cional da empresa (79%) e melhora a relacdo da empresa com a comunidade (74%). Um nimero compa-
ravel (78%) acredita que também melhora as condi¢des de vida na comunidade. Além disso, 62% afirmam
que o voluntariado desenvolve conhecimentos, técnicas e habilidades que poderdo ser utilizadas no traba-
Iho regular. Apenas 9% discordam de que o voluntariado aumenta a motivacdo e a produtividade. Final-
mente, somente 8% dizem que o programa de voluntariado custa mais & empresa do que ela recebe em
troca.

Embora s6 15% dos respondentes tenham convicgdo de que o voluntariado aumenta a lucratividade da
empresa, é fécil perceber que os beneficios superam o investimento realizado nesse campo. Todos ganham
na relagdo empresa-vol untério-comunidade.

Voluntariado é um Instrumento I novador de Gestdo de Recur sos Humanos

O trabalho social realizado voluntariamente por funcionérios ndo é utilizado pela empresa como um
instrumento de venda de produtos. Quando a empresa divulga seu programa de voluntariado, o faz para
dentro da empresa e, se o faz para fora, geramente limita-se & comunidade imediata onde se localiza
Dessa forma, o voluntariado esta mais em linha com as politicas de recursos humanos da empresa do que
com 0 seu marketing: como instrumento de desenvolvimento de habilidades interpessoais, lideranca e
trabalho em equipe, como forma de canalizacdo da motivacdo do funcionario, para a criagdo de um clima
organizaciona positivo. O importante € que, ao fazer isso, a empresa contribui com a sociedade e cria as
condi¢des para que os seus funcionérios também contribuam e se realizem, pessoal e profissional mente.
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Voluntariado Empresarial Faz Bem

Por todos os motivos apresentados, percebe-se que o voluntariado empresarial € uma boaidéia que estd
sendo abragada por um nimero cada vez maior de empresas. Um programa pode ser desenvolvido para as
necessidades e condicdes de cada empresa, ndo importa seu tamanho ou setor de atuacdo, e os resultados —
para todos os envolvidos — podem vir em curto prazo.
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