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RESUMO

Estudos sobre egressos de cursos profissionalizantes ha muito
tempo despertam interesse para diversos setores da Universidade de
S0 Paulo, porém ndo existem até hoje, informagdes sisteméticas, nem
analises mais abrangentes a respeito desse proficuo tema. Este trabalho
desenvolve alguns aspectos preliminares de contetido de um projeto de
pesquisa longitudina que subsidiard o Sistema de Acompanhamento
dos Egressos (SAE) do Curso de Graduagcdo em Administragdo da
FEA-USP. Sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir
de avaliages sobre o0 curso de uma amostra de formandos de 1998.
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INTRODUCAO

Dentre os vérios indicadores de qualidade de um curso destacam-se os resultados de investigagdes em-
piricas sobre 0 acompanhamento da vida profissiona e educacional de ex-alunos. Este trabalho reproduz e
desenvolve alguns aspectos preliminares de contelido de um projeto de pesquisa longitudinal que pre-
tende, sistematicamente, subsidiar um Sistema de Acompanhamento dos Egressos (SAE) do Curso de
Graduacdo do Departamento de Administragdo da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabili-
dade da Universidade de S&o Paulo. Esta pesquisa dainicio a uma linha permanente de estudos e andlises
sobre alunos e ex-alunos, objetivando:

« Avdliar aquaidade do ensino e adequagdo do curriculos.
» Levantar e andisar trgjetorias profissionais.

« Levantar e avaiar situacOes profissionais.

Este relatorio destaca o contexto de desenvolvimento da pesquisa, consideragdes sobre estudos asse-
melhados, resultados obtidos, conclusbes e recomendagoes.

CONTEXTUALIZAGCAO

O trabaho foi iniciado no segundo semestre de 1998 pela inser¢cdo de 106 alunos graduandos que res-
ponderam um questiondrio e foram cadastrados no SAE.

O instrumento para coleta dos dados continha trés partes. |dentificacdo do respondente, visando o ca-
dastro do ex-aluno; atividades profissionais e avaliacdo do curso.

Quanto ao curso os formandos foram estimulados a responder seis questGes abertas, identificando
pontos positivos e negativos de disciplinas, informando possiveis aspectos excessivos do curso, bem como
contetidos programéticos que foram insuficientes, ou ndo tratados durante o curso. Por Ultimo, os respon-
dentes informavam agdes que poderiam vir a melhorar o curso. A descricdo do questionério encontra-se
em anexo.

A partir das respostas obtidas foram criadas categorias que possibilitaram analises e avaliacfes dos re-
sultados.

Estudos Assemelhados

As caracteristicas da trgjetoria académica e profissiona dos alunos da USP foi sempre tema de grande
interesse para diversos setores da Universidade, mas ndo existem, até hoje, informagdes sisteméticas e
confidveis, nem andlises mais abrangentes a respeito.

Em 1987, a professora Marilia Pontes Esposito, da Faculdade de Educacdo, coordenou um "Estudo
Exploratério sobre o destino ocupacional, expectativas e desempenho profissional dos graduados em Pe-
dagogia'.

O NUPES - Nucleo de pesquisas sobre Ensino Superior da USP, publicou, em 1991, projeto de pes-
quisa sobre "A tragjetoria Académica e Profissional dos Alunos da USP'. Conjunto de trés pesquisas para-
lelas que dariam inicio a um estudo longitudinal sobre a trajetoria profissional dos alunos da USP, estudo
sobre a vida profissional dos estudantes de graduacéo formados pela USP nos ultimos 10 anos, e também
um estudo sobre alunos e ex-alunos de pos - graduagéo.

Infelizmente esses projetos foram interrompidos, e ndo dispomos de resultados atuais sobre Nnossos ex-
alunos.



Anélise dos Dados
A Tabela 1/Gréfico 1 mostram as frequéncias e porcentagens dos itens que expressam aspectos positi-

vos de disciplinas do curso. A atomizagdo dos quesitos mencionados, aliada as porcentagens inferiores a
50% indicam, de modo geral, que os formandos evidenciam, moderadamente, aspectos positivos do curso

TABELA 1 - Aspectos Positivos

ITEM APONTADO Frequéncia Porcentagem
Professores 43 40,57
Visdo Global 26 24,53
Disciplinas Atualizadas 21 19,81
Ligacdo com a parte prética 11 10,38
Estrutura 8 7,55
Teorias Atuais 6 5,66
Incentivo ao estudo 6 5,66
Ambiente de classe 6 5,66
Trabalhos em equipe 6 5,66
Curriculo 5 472
Material didatico 5 472
Inter-relacdo entre disciplinas 4 3,77
Alunos 3 2,83
Carga horaria 2 1,89
Reconhecimento da Faculdade 2 1,89
Corpo de funcionérios 1 0,94
Plangjamento das disciplinas 1 0,94
Atividades Académicas 1 0,94
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Quanto aos aspectos negativos 0s ex-alunos apresentam opinides um pouco mais homogéneas. A so-
breposicéo de contelidos programaticos evidencia-se com o item que mais contribui para os aspectos ne-
gativos do curso. Revisdes de todos 0s programas precisam, urgentemente, serem feitas, corrigindo tao
sério problema que tanto desestimula os estudantes. Registre-se, em complemento ao item modal acima
descrito, 0 sofrivel desempenho de parte dos professores: 37,7% das mencoes.



Item

TABELA 2/ GRAFICO 2
Aspectos Negativos

ITEM APONTADO Freguéncia Porcentagem
Sobreposi¢do de disciplinas 46 43,40
Professores Ruins 40 37,74
Disciplinas Especificas 23 21,70
Curriculo ma estruturado 19 17,92
Falta de optativas 17 16,04
Excesso de algumas &reas 15 14,15
Sobrepeso no dltimo ano 11 10,38
Matérias Iniciais basicas demais 4 3,77
Funcionarios 2 1,89
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Segundo opinides dos graduandos/98 ha um excesso de carga-horéria de disciplinas da érea de Recur-
sos Humanos (27,36% das mengdes), Administracdo Geral (16,04% das mencdes), e Marketing (15,09%
das mengdes). Considerando-se o resultado da questdo anterior (tabela 2), pode-se supor que, provavel-
mente, 0 excesso de carga-horéria € devido a sobreposi¢éo de contetidos.

Aspectos Excessivos
ITEM APONTADO Frequéncia Porcentagem
Recursos Humanos 29 27,36
Adm. Gerd 17 16,04
Trabahos em 17 16,04
grupo/préticos
Marketing 16 15,09
Exigéncia do dltimo ano 6 5,66
Aspectos Excessivos
Exigéndado timo ano
Markeing
E Trabahos em gupafréticos
Adm Gerd
Reousos HHmenos
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TABELA 3/ GRAFICO 3



Segundo julgamento dos respondentes ha insuficiéncia de carga-horéria de Finangas (24,53%) e fata
de ligagdes da teoria com a pratica no ensinamento das disciplinas (22,64%). Observa-se que sdo relati-
vamente baixas as proporcdes de respostas para as categorias que expressam aspectos excessivos e insufi-
cientes, indicando um forte grau de indecisio dos respondentes quanto a essas dimensdes.

Aspectos | nsuficientes

ITEM APONTADO Frequéncia Porcentagem
Finangas 26 24,53
LigacOes com a prética 24 22,64
Outras atividades 19 17,92
Disciplinas Optativas 11 10,38
Nivel de exigéncia 10 9,43
Disciplinas de Marketing 9 8,49
Areas Exatas 9 8,49
Contabilidade 6 5,66
Técnicas de apresentacdo 5 4,72
Primeiros anos 3 2,83
TABELA 4/ GRAFICO 4
Aspectos Insuficientes
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Ha uma forte associacdo entre os contetidos das propostas sugeridas pelos formandos e os itens apon-
tados como negativos. O curriculo — sintese dos planos de disciplinas — necessita de profundas mudancas
que o torne flexivel com introducéo de disciplinas optativas, e distribuicdo da carga-horaria melhor ade-
quada ao longo do curso. Os respondentes solicitam mais severidade aqueles docentes mal avaliados. Os
resultados mostram que ndo ha uma proposta hegeménica na opinido dos ex-alunos pesquisados, indi-
cando que, de modo geral, o curso realizado foi satisfatério.

Propostas
ITEM APONTADO Frequéncia Porcentagem

Curriculo melhor dimensionado e mais 38 35,85
flexivel

Avaliagoes efetivas dos professores 23 21,70
Introducéo e uso efetivo das optativas 17 16,04
Carga horéria mais equilibrada 15 14,15
Parceria com empresas 11 10,38
Enfase tedricano primeiro ano 8 7,55

TABELA 5/GRAFICO 5
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Diante dos limites do estudo, justificados pelo estégio aindainicial de plangamento e desenvolvimento
do Sistema de Acompanhamento dos Egressos, apresentamos as primeiras conclusdes e algumas reco-
mendagses:

O interesse manifestado pelos participantes mostrou que o projeto deve continuar, buscando
aperfeicoamentos e divulgagdo dos resultados que possam subsidiar agOes para melhorar a
qualidade do curso de administragéo da FEA/USP.

O instrumento de coleta de dados precisa ser reformulado e ampliado para atender aos propositos
das futuras investigactes do estudo longitudinal que se pretende divulgar.

Os alunos precisam ser continuamente estimulados a participagdo do processo de discussao e apri-
moramento do curso que realizam.

Os contetidos programaticos das disciplinas necessitam de revisdes que, definitivamente, evitem
sobreposicoes, e sejam articuladamente integradas.

A reestruturacdo curricular se impde como principal desafio aos professores, alunos e responsavels
pelo curso.

A avaliacdo dos docentes, realizada pelos alunos, necessita ser considerada pela chefia do departa-
mento, como meio de reconhecimento aos melhores professores, e sugestdes de mudangas para os
docentes mal avaliados.

Resultados de pesquisas desta natureza precisam ser mais divulgados para toda a coletividade FEA.
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ANEXO
Segue abaixo a descrigdo do questionario que foi usado para coletar os dados utilizados na pesquisa

Parte | — Identificagdo: nome; idade; endereco residencial; telefone; email.

Parte Il — Atividades profissionais: Trabalha?, Onde? (em negdcio préprio ou da familia, como es-
tagiario ou como contratado); Empresa onde atua (nome, endereco e tel/fax); Cargo
Ocupado; Fungdes que exerce; Areas profissionais de interesse.

Parte 1l — Quanto ao curso: tempo de conclusdo do curso de graduacdo; tempo que julga adequado.
Perguntas abertas:

= Comente 0s pontos positivos e negativos das disciplinas do curso;

« Destaque 0 que vocé julgou de excessivo no curso;

« Destague o que vocé julgou ausente/insuficiente no curso;

= Relacione agbes que, em seu julgamento, possam vir amelhorar o curso.
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