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RESUMO

As pessoas possuem diferentes estilos de aprendizagem gue passam
a caracterizar amaneira como €las recebem, processam e armazenam as
informagdes. A predominancia destes estilos nos individuos esta ligada
a caracterigticas fisiologicas do cérebro humano. O estudo destes as-
pectos fisioldgicos e os estilos que deles surgem séo de grande impor-
tancia ndo apenas para 0 mundo académico, como também o é para as
empresas. O conhecimento dos estilos presentes nos alunos permite
uma preparacdo de curso mais focada, com a utilizagdo de técnicas de
ensino mais apropriadas. Nas empresas isto também é verdadeiro pois
saber quais estilos prevalecem nos funcionérios permite melhorar os
processos de treinamento bem como permite alocar os recursos huma
nos de maneira a se obter ganhos de produtividade e satisfacéo.
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INTRODUCAO

O tema “ estilos de aprendizagem” tem sido objeto de diversos artigos e estudos ao longo das Ultimas dé-
cadas. Com o passar dos anos, os estudiosos tem obtido mais informagdes acerca dos processos pelos quais
0 ser humano recebe, processa e armazena as informagdes que lhe sdo apresentadas. Os estudos ndo tem
apenas sido centrados em aspectos psicolégicos, mas tem sido também enriquecidos pelas descobertas
acercadafisiologia do cérebro humano.

O estudo do comportamento do ser humano e dos processos por ele empregados para aprender foram
originamente abordados pela psicologia. Estas andlises visavam ndo apenas ter uma melhor compreensdo
acerca da maneira como se processam as idéias, mas também como este mecanismo afeta os relacionamen-
tos interpessoais. Seguindo mais adiante nesta linha de estudo, observamos que uma vez obtida a compreen-
s80 dos fatores que afetam o grau e a maneira pela qual ocorre a aprendizagem, estes podem ser trabalha
dos paramelhorar o processo educaciond, tanto a nivel académico quanto no campo profissional.

O processo de aprendizagem é complexo por existirem estilos diversos do mesmo afetando em maior ou
menor grau os individuos. Ao se procurar maneiras de agrupar as pessoas em diferentes estilos, 0 que se
estd visando € minimizar os atritos que ocorrem dadas as diferencas individuais no ato de aprender.

Este tema possui relevancia ndo apenas no meio académico e profissional, mas também na vida coti-
diana das pessoas. Infelizmente a literatura brasileira € muito escassa, existindo poucas referéncias para
aqueles que se interessam pelo assunto. O intuito basico deste artigo € o de fazer uma revisdo bibliogréafica
selecionada, sem a pretensdo de esgotar 0 tema, mas sim de fomentar ainda mais as discussdes acerca do
mesmo. Iniciaremos por uma explanagdo geral dos conceitos relacionados com a fisiologia do cérebro e os
model os propostos para 0 processamento das informagdes. Em seguida, descreveremos os modelos de estilo
de aprendizagem mais utilizados e concluiremos com uma discussdo de como estes conceitos aplicam-se ao
universo académico e profissional.

O Cérebro Humano

Qualquer estudo acerca dos estilos de aprendizagem deve ter por base uma maior compreensdo dos me-
canismos que regem o pensamento humano. Para tal, é interessante iniciarmos pela descricdo do cérebro
humano e de suas fungdes que sdo considerados basicas para a aprendizagem. Existem diversos trabahos
que procuram demonstrar como o cérebro humano tem evoluido ao longo do tempo. Esta evolugéo explica,
em parte, certos aspectos comportamentais que qualificamos de primitivos. A compreensdo destes compor-
tamentos e a maneira como eles afetam nossa capacidade de aprendizagem € muito importante para que o
processo educacional possa ser melhorado.

Para 0 objetivo deste artigo, estaremos nos fixando em apenas duas correntes que procuram explicar
como cérebro humano processa as informagdes. A primeira procura mostrar a dualidade existente no ser
humano devido a separacdo do cérebro em dois hemisférios. O hemisfério esquerdo € responsével pelalin-
guagem, dominio da escrita e da matemética, ou sgja o lado racional, enquanto o hemisfério direito esta
mais ligado aos aspectos visuais, espaciais e artisticos, ou sgja o lado emocional. Estudos neste campo tem
sido feitos por cientistas como Sperry, Ornstein, Gazzaniga, entre outros.”

E sabido que as pessoas utilizam ambos os hemisférios de maneira desigual, quase sempre com um lado
tendo predominéncia sobre o outro. Por isto vemos que pessoas s80 mais impulsivas e emocionals, enquanto
outras valorizam mais a razdo e 0 pensamento logico. Esta duaidade j& foi tratada na psicologia por Carl
Jung que apontava a existéncia de duas dimensdes no pensamento: a percepcao e o julgamento.

2 Sagan, C. “The Dragons of Eden: Speculations on the Evolution of Human Intelligence” , Ballantine Books,

NY, 1977.



Se readlizarmos uma andlise mais profunda deste fenémeno, poderemos observar que, até do ponto de
vista filosofico-religioso existe a crenca na dualidade do processo de pensamento. Diz-se que 0s orientais
tendem a valorizar mais o hemisfério direito enquanto a filosofia ocidental valoriza mais o lado esguerdo.
Podemos observar isto claramente quando estudamos a evolugdo do pensamento filosofico ocidental, mar-
cado pelos gregos desde Socrates e Platdo, valorizando o pensamento légico. Por sua vez, as filosofias
orientais, como o hinduismo, budismo e taoismo utilizam conceitos mais abstratos e abrangentes. A duali-
dade dos hemisférios pode ser inclusive representada graficamente no simbolo maximo do Taocismo, como
observamos no desenho do circulo Yin e Yang da Figura 1, que mostra a interagdo entre os dois lados. emo-
cional eraciona. Navisdo Taoista, os hemisférios apresentam uma interacdo muito forte, onde o Yin (emo-
cional-direito) e o Yang (racional-esquerdo) estdo unidos, pois onde um termina o outro comega, ssimboli-
zando um movimento ciclico.®

FIGURA 1

Yang Y

A segunda corrente de estudo apresenta o cérebro como algo mais complexo, ndo apenas contendo uma
maior interacdo entre os dois hemisférios, mas também existindo um maior envolvimento das trés camadas
do cérebro. A idéia do cérebro ser dividido em trés camadas distintas, formadas através da evolugéo da
espécie, tem sido tratada por diversos autores , e foi colocada de uma forma bastante smples na obra de
Carl Sagan The Dragons of Eden. Nesta obra o autor coloca que nosso comportamento € influenciado por
estas trés camadas, desde a mais primitiva que controla emogdes relacionadas com nosso instinto de
sobrevivéncia, até a camada formada pelo néo-cortex, responsavel pelas fungdes mais desenvolvidas. Existe
similaridades nesta abordagem inclusive na psicologia como pode ser observado na obra de Sigmund Freud
com adivisio da psique humana em Id, Ego e Superego.*

A visdo mais holistica do cérebro é apresentada por Taggart (1981) e nela aém de ser ressaltado o com-
ponente de dualidade do cérebro, adiciona-se outros fatores que exercem influéncia no processamento das
informagdes, sendo elas. plangamento, visdo, sentimento e ritual. Estes fatores surgem como resposta de
estimulos presentes em diferentes &reas do cérebro e interagem para determinar a maneira como é proces-
sada a informac&o. O autor utiliza esta abordagem para explicar ainda mais os mecanismos de tomada de
decisfo dos administradores.

Independentemente da abordagem escolhida, o que se procura demonstrar € que com um maior conheci-
mento dos mecanismos que regem o pensamento obteremos maiores subsidios para o desenvolvimento de
técnicas de ensino mais adequadas. Adicionamente, este conhecimento mais aprofundado ira auxiliar na
formac&o de administradores mais bem preparados para 0 ambiente em constante mutagéo.

in

3 Capra, F., “OTao da Fisica” , Editora Cultrix, S8 Paulo, 92 Ed., 1993.
*  Sagan, C., op.cit., 1977.



OsModelos de Estilos de Aprendizagem

Uma vez estabelecida a importancia que a fisiologia do cérebro humano possui no contexto deste tema,
podemos nos aprofundar ainda mais no assunto ensino. Existem diversas maneiras de descrever os estilos de
aprendizagem observados. Estes modelos foram propostos por varios estudiosos que se especializaram no
ensino de adultos e, apesar de utilizarem diferentes nomenclaturas, procuram caracterizar todo o0 escopo do
nosso pensamento, identificando quais fatores sGo mais importantes para cada individuo. Dentre os mode-
los, vamos destacar os de Dunn e Dunn, Kolb, Herrmann, Lynch, Albrecht, Ward e Hagberg e Leider’ S,

Os modelos elaborados por Dunn e Dunn (1978, 1981) propdem que o estilo de aprendizagem deve ba-
sear-se nas respostas que os individuos déo a el ementos de cinco categorias distintas, sendo elas: ambiental,
emociona, socid, fisica e psicoldgica. Os elementos do estilo de aprendizagem de cada categoria estéo
relacionados na Tabelal.

TABELA | - O Modelo de Estilos de Aprendizagem de Dunn e Dunn — Categorias e Elementos

Ambiental Emocional Social Fisca Psicologica
som motivacao proprio Percepcéo Analitico/global
luz persisténcia pares Receptividade dominéancia cerebral
temperatura responsabilidade colegas Tempo Impulsivo/reflexivo
desenho estrutura time Mobilidade

autoridade

Fonte: Stephen, L. “ Assessing your Learning Style” , pg42.

Este modelo é bastante complexo e completo, pois engloba fatores ambientais e fisicos, adicionando es-
tes fatores a andlise do que, ou se, aprendemos. Dos modelos discutidos neste artigo, este é Unico pois con-
sidera, no processo de aprendizagem, o efeito que os estimulos do ambiente tem nas pessoas.

Como resultado direto do estudo e da criagdo deste modelo, os Dunn criaram um instrumento capaz de
identificar os fatores que mais afetam a capacidade de aprendizagem. O instrumento utilizado para verifica-
¢ao é o PEPS (Productivity Environmental Preference Survey), composto de 100 itens medidos através de
uma escalatipo Lickert.’

O segundo modelo andlisado é o de Kolb (1978, 1984), que propos o sistema dos ciclos de aprendiza-
gem. Para 0 autor, uma pessoa, para ser considerada um aprendiz eficaz, necessita possuir quatro diferentes
habilidades de aprendizagem: a experiéncia concreta, a observacdo reflexiva, a conceituagdo abstrata e
habilidades experimentais ativas. Do ponto de vista espacial, estas quatro habilidades ocorrem numa conti-
nuidade circular onde a experiéncia concreta € fruto de uma observacdo reflexiva, que vai gerar uma con-
ceituacdo abstrata do evento formando habilidades que serdo experimentadas criando uma nova experién-
Cia, e assim 0 Processo segue sucessivamente.

Com base na andlise de qua aspecto est presente de maneira mais dominante no individuo, Kolb iden-
tificou quatro tipos de estilos de aprendizagem: o assimilador, o acomodador, o convergente e o divergente.

> Stephen, L. “Assessing your Learning Style”, in Ray Bard et al, The trainers professional handbook. San Fran-

sisco: Jossey-Bass, 1987.

Escala tipo Lickert: Uma maneira de se gerar um valor quantitativo (numérico) para um questiondrio qualita-
tivo (e.g. ruim, fraco, bom, muito bom, excelente). Para uma escala ascendente de cinco pontos, valores incre-
mentais s8o aocados a cada ponto e a média de respostas é ponderada. Exemplo: NUmero total de responden-
tes=25, vaores alocados: ruim=1, fraco=2, bom=3, muito bom=4, excelente=5; Respostas. bom=9, muito
bom=10, excelente=6. A média ponderada sera = ((9* 3)+(10* 4)+(6*5))/25=3.9




A Tabela Il abaixo caracteriza cada estilo individualmente. Para verificagdo de qual estilo € o predomi-
nante, Kolb criou o Learning Style Inventory (LSI) em 1976.

TABELA 11 - Caracteristicas dos Estilos Propostos por Kolb

Assimilador Acomodador Convergente Divergente

Habilidade de Conceitualizacdo abs- Experiéncia concreta Conceptualizacdo Experiéncia concreta
aprendizagem trata e observacdo re- e  experimentagdo abstrata e experi- e observagdo refle-

dominante flexiva ativa mentacao ativa xiva
Maior quali- Habilidade para criar Fazendo coisas e se Aplicacdo prética de Habilidade imagina
dade model os tedricos envolvendo em no- idéias tiva
vas experiéncias
Preferéncia  Raciocinio indutivo e Adaptacdo para Resposta simples e Observando sSitua
por encaixando observacles circunstancias ime- correta para per- ¢bes concretas de
diversas em uma expli- diatas guntaou problema  vérias perspectivas
cacdo integrada
Ocupagéo Pesquisa, plangamento Marketing, Vendas  Engenharia Aconsel hamento,
caracteristica pessoa, desenvolvi-
mento  organizacio-
nal

Fonte: Stephen, L. “ Assessing your Learning Style” , p.43.

O terceiro modelo a ser apresentado € o desenvolvido por Herrmann (1981, 1988) onde o autor avalia o
processo de aprendizagem e de ensino como sendo governado pelo cérebro como um todo. Ele adota alinha
de pesquisa que vé o cérebro de uma forma mais complexa, com ainteragdo das diversas camadas no pro-
cesso de pensamento. Para ele, as pessoas utilizam agumas partes do cérebro mais do que outras, fato este
que define seu estilo caracteristico. 1sto permite que se adaptem processos de aprendizagem as caracteristi-
cas dos aunos, tomando por base a parte do cérebro que mais utilizam.

O autor coloca que umavez conhecido o estilo de aprendizagem que rege 0 comportamento de certo indi-
viduo, pode-se tomar uma série de atitudes. Entre estas destaca 0 uso de técnicas que reforcam certo qua-
drante dominante do cérebro para tornar a aprendizagem mais prazeirosa ou utilizar técnicas que forcam
um quadrante menos influente para “...esticar a capacidade de aprendizagem”.” O instrumento de medicio
que o autor desenvolveu é chamado de Herrmann Brain Dominance Profile, (HBDP).

Existem ainda duas outras abordagens que partem da visdo holistica do cérebro humano. A primeira
toma por base os estudos de Lynch e a segunda foi desenvolvida por Albrecht.

Lynch (1981, 1984) desenvolveu o The BrainMapO , que é um instrumento utilizado para verificar qual
parte do cérebro € predominante biologicamente. As categorias que sdo oriundas dos resultados verificados
por este instrumento sdo: Organizador/Analitico (Controlar), Visionério/Criador/Explorador (Explorar),
Competidor/Realizador/Conquistador (Buscar) e Participante/Guardido (Preservar).

Analogamente, Albrecht (1983a) procura caracterizar os estilos baseados em uma abordagem matriz,
onde relaciona aspectos concretos e abstratos com os hemisférios do cérebro e esquematiza um modelo do
tipo “terra-céu” com a utilizagdo de met&foras. Seu instrumento de identificacdo de perfis € o Mindex que
utiliza um questionério de 100 questfes ordenadas em uma escala tipo Likert.

Finalizando, existem ainda duas outras abordagens desenvolvidas na década dos oitenta por Hagberg &
Leider (1982) e Ward (1983). Para Hagberg & Leider, as pessoas estdo divididas em “imaginativas’, “16gi-

" Stephen, L., Op.cit., p 45.




cas’, “pragmaticas’ e “entusiastas’. Esta tipologia parte de uma base smilar & de Kolb, sendo menos com-
plexa, 0 que atorna muito popular. JA Ward qualifica os tipos de individuos como sendo Idedlistas, Prag-
méticos, Realistas e Existencialistas.

Com relacdo a predominancia do hemisfério no modo de agir de um individuo, existem estudos que pro-
curam estabelecer uma ligacdo entre a energia dispendida com o lado do cérebro que mais utilizamos. Em
linhas gerais, a regido esquerda do cérebro trabalha mais o racional e o 16gico, ligado a linguagem e a ma-
temética. JA o lado direito esta mais intimamente relacionado com aspectos emocionais e intuitivos, onde
predominam as imagens e a espontaneidade. Nesta linha de raciocinio é possivel otimizar nosso gasto de
energia se soubermos qual lado do cérebro predomina.

Aplicabilidade dos M odelos nas Salas de Aula

Estes estudos acerca dos estilos de aprendizagem tem duas aplicagdes préticas atuais: no mercado de
trabalho e nas saas de aula. Primeiramente, iremos falar das aplicagbes no mercado de trabalho. Taggart e
Robey (1981)® procuraram estabelecer como o processamento das informagBes ocorre nos seres humanos.
As pessoas possuem processos 10gicos e ndo-l16gicos. Os aspectos intuitivos e emocionais afetam verdadei-
ramente a maneira pela qual os executivos tomam parte de suas decisdes, portanto estes aspectos ndo deve-
riam ser ignorados. Com base em uma série de analogias com a psicologia e a filosofia, 0s autores propdem
uma abordagem onde a utilizacdo de ambos os hemisférios é levada em conta, bem como é sensivel as mu-
dancas no ambiente e nas pessoas. Para tal, estabel eceu-se uma tipologia de quatro fatores, sendo dois para
cada hemisfério. Para o esquerdo temos as acles estratégicas de acomodacdo e adaptagdo enquanto que
para 0 hemisfério direito temos a colocagdo e a predi¢do. O mais importante ponto levantado pel os autores
refere-se ao fato de que, para maximizarmos 0s processos decisorios € preciso trabalhar ambos os hemisfé-
rios.

No que tange a abordagem deste tema no ambito das salas de aulas, devemos verificar alguns aspectos
muito importantes associados a0 relacionamento professor/aluno, bem como as particularidades do ensino
para adultos. Os adultos tem uma postura muito mais ativa no processo de aprendizagem, portanto é neces-
sario adequar 0 processo de ensino a estas caracteristicas. A abordagem tradicional do professor-apresenta-
dor ndo se adequa a0 estilo de aprendizagem dos adultos que necessitam de uma maior participagdo. O
modelo participativo € mais moderno e implica em alterar a fungéo do professor-apresentador para uma
funcdo de facilitador, procurando ampliar a participagdo do auno.

Conti® desenvolveu um estudo que procurava verificar como estava ocorrendo o processo de ensino e
como estava formalizada a relacdo professor/aluno. Ele utilizou-se da escala de principios da aprendizagem
de adultos onde ele identificou que o tipo de ensino mais difundido era o do ensino centrado no professor, o
que vai contra as observagdes feitas sobre a maior eficacia de model os participativos para ensinar adultos.

Para melhorar o processo de ensino e de treinamento para adultos, Stephen propdem uma abordagem de
trabalho onde o plangjamento exerce um papel de fundamental importancia. Deve-se, primeiro, “ Desenhar o
Programa’ avaliando os estilos de aprendizagem dos aunos, introduzindo vérias técnicas de ensino bem
como diversificar as formas de contelido das apresentagdes. O segundo passo € o de “ Preparar o Ambiente’
para melhorar o nivel de atencdo dos aunos. O terceiro e Ultimo passo € o de “Administrar a Participacéo e
a Interagdo” de modo a diminuir as diferencas de estilos de aprendizagem dos participantes como também
as diferencas de comportamento e velocidade de absorcéo de conceitos.™”

Taggart, W. & Rabey, D., “Minds and Managers: On the Dual Nature of Human Information Processing and
Management” , in Academy of Management Review, 1981, vol. 6, n° 2, pp. 187-195.

®  Conti, G.J., “The Relationship between Teaching Style and Adult Learning”, in Adult Education Quarterly,
vol. 35, n° 4, summer, 1985, pp. 220-228.

10 Stephen, L., Op.cit..



Na sala de aula, tanto na escola quanto nos treinamentos corporativos, saber qua € o estilo de aprendi-
zagem do aluno é fundamental. A maneira mais efetiva de se ensinar adultos é o de fazer do professor um
facilitador, estimulando o aluno a participar de maneira mais ativa. Porém, esta participagdo sd ocorre de
maneira correta se o professor souber como os aunos respondem a certos tipos de estimulo. E claro que
nem sempre existirdo as circunstancias favoraveis para que este conhecimento ocorra a tempo de influenciar
0 andamento do curso, fazendo do trabalho do professor algo ainda mais complexo.

Aplicabilidade dos M odelos nas Empresas

O mundo dos negdécios vem sendo avo nos ultimos anos de trabalhos que procuram demonstrar que
grande parte do sucesso do modelo japonés de administracéo esta ligado a maior utilizagdo por parte dos
japoneses do lado direito de seu cérebro, ou sgja, 0 mais criativo. O que se tem procurado € a obtengdo de
um maior equilibrio nas agdes. Este equilibrio é atingido quando se passa a trabal har tanto o lado emocional
guanto o racional de maneira complementar. Quando uma pessoa mostra sinais claros de estar favorecendo
um hemisfério em particular, a resolucéo de certos tipos de problemas passa a ser bastante dificil. Na me-
dida em que se obtém o equilibrio na utilizacdo dos hemisférios do cérebro a pessoa ndo apenas apresenta
sinais de maior tranquilidade como seu comportamento passa a ser mais compl eto.

Esta visdo tem como objetivo primordial a alocagdo dos recursos humanos de maneira mais efetiva, ja
gue permite saber que tipo de atividade melhor se molda ao estilo da pessoa. No entanto, para que se possa
realmente ter sucesso, é necessario possuir um equilibrio dos dois hemisférios, atuando com sinergia, sendo
esta uma caracteristica presente nas pessoas mais eficazes.

Nas empresas esta visdo € bastante importante, j& que entender a maneira pela qual os funcionarios pen-
sam, auxilia muito no processo de administracéo de pessoas. Ademais, 0 conhecimento destas caracteristi-
cas permite aos gerentes aumentar a produtividade alocando os funcionérios de acordo com suas forgas.
Isto é fundamental para que tanto o funcionario quanto a empresa possam crescer.

Conhecer 0s estilos de aprendizagem dos funcionérios traz uma série de vantagens para a empresa. Pri-
meiro ela poderd estruturar treinamentos corporativos mais efetivos pois poderd adequar as técnicas e 0s
recursos de ensino as caracteristicas da platéia. Adicionamente, a empresa poderd juntar turmas que
tenham estilos que se suplementam aumentando ainda mais a eficicia do curso. Em segundo lugar a
empresa podera fazer uso do conhecimento dos estilos na hora de definir a alocagdo de recursos em
diferentes tarefas. I1sto é fundamental para a empresa obter sucesso e manter 0s seus recursos humanos
sempre evoluindo e satisfeitos.

CONCLUSAO

O conhecimento acerca dos processos pelos quais 0s seres humanos recebem e trabalham as informagtes
é fundamental. I1sto pode ser observado nas salas de aula que podem otimizar o nivel de retencdo dos temas
tratado, bem como aumentar o grau de satisfagdo dos alunos. Isto também é verdadeiro nas empresas que
podem, através do conhecimento destas caracteristicas adequar ndo apenas o0 ambiente de trabalho como
também alocar melhor seus recursos.

No mundo dindmico e atamente competitivo em que vivemos nos dias atuais, saber como pensamos e
conhecer os fatores que mais afetam 0 Nnosso comportamento sdo insumos bésicos para todos. A academia
poderd melhorar seus cursos, a empresa podera melhorar sua operagéo e, talvez o mais importante dos as-
pectos, as pessoas poderdo melhorar as mesmas.
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