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Resumo

O presente artigo objetiva discutir o processo de formacéo de clusters industriais,
descrevendo os diferentes estagios de seu processo evolutivo e destacando suas implicactes
no desenvolvimento de estratégias competitivas e cooperativas. Sdo analisadas as condicdes
prévias que deram suporte ao surgimento de alguns clusters e as politicas e institui¢des de
apoio aos mesmos, de modo a se avaliar com mais consisténcia a dindmica que rege um
aglomerado de empresas frente aquelas concorrentes que agem individual mente, propician-
do uma visdo mais abrangente dos relacionamentos de cada empresa integrante de um clus-
ter, e dessa com os diversos integrantes do sistema em que se econtra inserida.



Competicao e Cooperacdo em Clusters Industriais: Estagios e Paliticas

| ntroducéo
O ambiente de negdcios contemporaneo tem revelado um cenério de competicéo e

complexidade crescentes. Nesse contexto, para que obtenham éxito, € imperativo para as
empresas analisar e decidir considerando todo o sistema e a respectiva cadeia de valor das
empresas concorrentes. Dessa forma, a competicéo deve ser concebida ndo mais como uma
empresa competindo com outra, mas como todo o sistema de que ela faz parte competindo
com os sistemas dos concorrentes (Szafir-Goldstein e Toledo, 2001).

Alguns autores tém destacado um aparente paradoxo: se, teoricamente, 0 mundo
globalizado, com acesso facilitado a comunicacéo entre uma empresa e as instituicoes inte-
grantes do seu sistema de valor — clientes, fornecedores, facilitadores -, deveria diminuir a
importancia da localizag&o fisica das mesmas, por qué, entdo, se observa uma énfase cres-
cente na aglomeracdo de empresas similares, com desempenho diferenciado sob o aspecto
da competitividade? (Porter, 1993, 1998; Schmitz, 1995).

Em decorréncia dessa nova realidade do mundo competitivo, alguns conceitos tém
emergido, principa mente aqueles que dizem respeito a uma visdo mais ampla dos relacio-
namentos da empresa com os diversos integrantes do sistema de valor de que ela faz parte.
Dois conceitos, fortemente interligados, merecem destagque: estratégia cooperativa (colabo-
rativa) e cluster. Esses conceitos reforgcam a tendéncia do mundo empresarial contemporé-
neo de formagao de redes de rel agbes da empresa com todos os integrantes de seu sistema.
Objetivo

O presente estudo, concebido na modalidade de ensaio, objetiva discutir as diversas
formas de organizacdo de clusters industriais, descrevendo seus estagios de desenvolvimen-
to ao longo de seu ciclo de vida, e andisar suas implicacdes na formulagdo de estratégias
competitivas e cooperativas.

Revisdo Bibliogr éfica
O Conceito de Cluster

A literatura tem contemplado com intensidade crescente as questdes pertinentes a
formagdo de cluster. O mesmo entendido como todo e qualquer tipo de agrupamento ou
aglomeracdo de empresas de um mesmo setor, em uma mesma regido geogréfica. Alguns
utilizam o termo tanto para referir-se ao agrupamendo de empresas comerciais,— cluster
comercial — como ao agrupamento de empresas industriais — clusters industriais.

Os clusters comerciais dizem respeito a aglomeracdo de lojas em um mesmo espaco
fisico mais ou menos delimitado, como as ruas ou bairros que se tornam conhecidos do pu-
blico por terem alta concentracéo de lojas concorrentes de uma mesma especialidade. E-
xemplos: arua Santa Ifigénia e seus arredores, na cidade de Sdo Paulo, conhecida pela con-
centrac@o de lojas de material eletro-eletronico; a “Rua das Noivas’, a rua Sdo Caetano
(Giannasi, 2004), também na cidade de Sdo Paulo, com concentracdo de |ojas especiaiza-
das em roupas para noivas, madrinhas/padrinhos e afins. Entende-se que a vantagem com-
petitiva dessa vizinhanga de concorrentes decorre do fato de o cliente em potencial:

- encontrar o de que necessita, pela quantidade de lojas disponiveis no local;

- poder comparar produtos e pregos,

- usufruir de facilidade de acesso (por haver varias lojas agrupadas, muitas vezes

aregido é servida por linhas de 6nibus, metrd, e surgem servigos de apoio, como
estacionamentos e lanchonetes, entre outros).




Como exemplos de clusters industriais, compostos de empresas de um mesmo setor,
agrupadas em uma mesma regido, podem ser citadas as regides de alta concentragéo da in-
dustria cerémica brasileira, como Criciima, em Santa Catarina, ou Santa Gertrudes, no es-
tado de S&o Paulo, e suas similares no exterior, como Castellon, na Espanha, ou Sassuolo,
na Itdlia,; outro exemplo conhecido € o cluster de microeletrénica de Vae do Silicio, nos
Estados Unidos.

Zacarelli (2000, p.197) define cluster como “agrupamento de objetos similares’, e
afirma que Porter foi o primeiro a aplicar o conceito no mundo dos negécios, para represen-
tar um conjunto de empresas que formam um conglomerado para competir com outras, néo
pertencentes ao cluster, ou, ainda, para competir com outro cluster. Mas, o que diferencia
um cluster, no sentido exposto acima, ndo € apenas a proximidade fisica de empresas, nem
o fato de serem de um mesmo setor econdmico. Como ressalta 0 mesmo autor, se tal agru-
pamento for formado por empresas sem um relacionamento matuo que permita formar um
conjunto com caracteristicas competitivas, tal agrupamento ndo constituira um cluster.

Assim, um dos primeiros aspectos importantes quando se estuda cluster pode ser
delineado: 0 motivo pelo qual as empresas de um determinado setor econdémico de ativida-
de se agrupam, proximas geograficamente umas das outras.

Com base em estudos sobre clusters (Porter, 1993, 1998, 1999; Brusco, 1982; Be-
cattini, 1991), é pertinente supor-se que as empresas se aproximam e agem como grupo pa-
ra obter algum tipo de vantagem — o0 que € inerente a qualquer organizacdo que desgja e se
propde ser competitiva para atuar em determinado mercado e nele se manter, com uma pro-
posta de desempenho superior ao de suas concorrentes. Diante de um ambiente mais com-
petitivo, as empresas buscam formas de sobrevivéncia e perpetuacéo, e desenvolvem estra-
tégias que possibilitem obter sucesso e superar a concorréncia (Szafir-Goldstein, 2000). Su-
cesso competitivo, na concepcao de Porter (1991), é a obtencdo de uma posicao competiti-
va gque conduza a um desempenho superior e sustentéavel.

E necessario ressaltar, como esclarece Zacarelli (2000, p.198), que cluster ndo é
uma organizagdo fechada; ao contrario, ele deve ocorrer naturalmente, “mesmo que as em-
presas que dele participem ndo tenham consciéncia de sua existéncia’. O autor complemen-
ta, afirmando que, dentro de certas condigdes, as empresas concentradas em uma mesma
area geogréfica apresentam, naturalmente, um comportamento integrado e interdependente.

O assunto cluster tem recebido atencéo crescente nas diversas areas de conhecimen-
to humano, em véarios paises, como afirmam autores variados (Porter, 1998; Schmitz e
Nadvi, 1999). As principais areas onde 0 assunto tem sido investigado recentemente sdo
Economia (Krugman, 1991; Porter, 1993), Geografia Econémica ou Estudos sobre inova-
¢do. Nessas diferentes &reas, a visao € compartilhada: empresas como entidades conectadas,
com énfase em fatores locais para competirem em mercados globais, com um acréscimo
guando se estudam paises em desenvolvimento, refletido na presenca de empresas de me-
nor porte (Schmitz e Nadvi, 1999, p.1503).

Aglomeracdes de empresas menores comegaram a ser percebidas na Europa, princi-
palmente na Itdlia, nos anos 1970, e foram chamados se distritos industriais (Piore e Sabel,
1984, apud Bennet, 1994), conforme aidéia prévia do economista Alfred Marshall (final do
seculo X1X). Tais centros, de um unico produto, despertaram a atencdo de pesquisadores
pela alta eficiéncia decorrente de uma flexibilidade especializada (Steinle e Schiele, 2002).

A partir da década de 1980, nos Estados Unidos, iniciam-se estudos sobre o Vae do
Silicio, na Califérnia (Saxenian, 1991, apud Steinle e Schiele, 2002, p.850). Os estudos
partiram de observacdes de empresas de pequeno e médio porte. Notou-se que as relactes



gue se estabelecem entre as empresas, no ambito de seus respectivos sistemas de valor, re-
velam uma particularidade, que € a dependéncia estratégica entre empresas congéneres,
concentradas espacial e setorialmente. Observou-se que iSso ocorre porque as relacdes entre
as empresas agrupadas organizadamente, e dessas com os demais integrantes de seu sistema
de valor (Porter, 1986,1992), costumam trazer vantagens competitivas para todas elas, sen-
do que essas vantagens s&0 muito mais expressivas do que as gque seriam obtidas se cada
empresa agisse isoladamente (Porter, 1998; Schmitz, 1995, 1999b; Rabellotti, 1995, 1999).

Porter (1993) foi um dos autores pioneiros no estudo de clusters, com suas pesqui-
sas sobre empresas de véarios paises. Ao analisar a vantagem competitiva das nacdes, depa-
rou-se com clusters bem sucedidos em diversos setores industriais. Outros pesquisadores,
porém, principalmente europeus, também haviam notado o fendmeno de aglomeracéo de
empresas (Dei Ottati, 1991, 1994; Rabellotti, 1995).

E importante salientar que os clusters revelam fortes tragos socio-culturais vincula-
dos ao seu espaco fisico e seu passado. Tais raizes histéricas, de um modo geral, iréo influ-
enciar na aquisicaéo de capacidades que influenciam a obtencdo de vantagens competitivas,
as quais estdo fortemente enraizadas nas relagdes entre os integrantes de um cluster, na
confianca que tém uns nos outros, e que é repassada para 0 negécio. Embora muito se tenha
discutido sobre qual a melhor forma de desenvolver um cluster, os estudiosos argumentam
gue cada cluster é singular, e essa especificidade dificulta a existéncia de politicas prontas,
fechadas, para apoié-los. Ou sga, para cada cluster, uma politica de apoio deve ser plangja-
da, atendendo as suas caracteristicas como grupo socia dinémico.

Politicas em relacdo a clusters

Porter (1993, p.30/31) afirma que “as politicas governamentais em nivel estadua e
municipal exercem papel importante na formag&o da vantagem nacional”, ressaltando, en-
tretanto, que “o governo €, sem davida, um ator na competicdo internacional, embora rara-
mente tenha o papel principal” (op.cit., 1993, p.4). O autor considera relevante o papel do
governo no fomento ao desenvovimento econdmico dos paises, mas enfatiza que ndo se po-
de contar com as politicas governamentais como influenciadoras Unicas da competitividade.

Bennet (1994, p.14/15) € mais enfético na defesa dos beneficios das politicas gover-
namentais; “no Japao, América do Norte e Europa, governos regionais e locais deram ativo
suporte aos seus distritos industriais, com uma variedade de servicos de infra-estrutura e de
negocios’, na mesma época em que, segundo o mesmo autor, lideres de paises “do Oriente
e do Terceiro Mundo” diminuiam a participacdo do governo na economia, acreditando que
tal envolvimento “erodia a eficiéncia econdmica’ desses paises.

Sobre as relagcbes com 0 governo, ou as politicas para clusters, Schmitz e Nadvi
(1999, p.1509), baseados em artigo prévio de Humphey e Schmitz (1996), afirmam que,
para serem efetivas, as intervencdes devem ser:

“customer-oriented” , ou orientadas para o cliente, possibilitando as empresas a apren-
derem sobre e por meio das necessidades de seus clientes, 0 que as auxilia a resolver
suas questdes centrais de competitividade;

“collective’, ou coletivas, pois 0 suporte direto aos grupos de empresas acarreta custos
menores do que dar assisténcia individual a cada empresa, além de incentivar co-
operacao e aprendizado mutuo.

“cumulative”’, ou acumulativas, gerando capacidade de continuamente melhorar e avan-
car, tornando desnecessario mais suporte publico.




Essas diretrizes foram chamadas pelos autores de “ Triple-C Approach”, ressaltando-se
que tais principios devem ser aplicados diferentemente para cada categoria de clusters.

Outros autores corroboram tal idéia. Por exemplo, Rabellotti (1999) e Knorringa (1999)
enfatizaram as institui¢des de suporte privadas quando o cluster atinge uma certa maturida-
de. Mas, mesmo assim, isso ndo significa que a intervencdo publica se torne supérflua —
Schmitz e Nadvi (1999) citam exemplos do México, india e Paguistdo, onde mesmo os
clusters em estégios do ciclo de vida mais maduros necessitaram de suporte estratégico do
governo, segja para adquirir conhecimento especifico, sgja para criar barreiras comerciais
protecionistas, ou para auxiliar na parceria publico-privada.

Saxenian (1990), por exemplo, salienta que a falta de instituicfes de apoio € uma falha
no cluster de Silicon Valley, embora tenha havido intervencéo governamental na regido
para auxiliar a industria local em dificuldades frente a concorréncia japonesa (Florida e
Kenney, 1990).

Segundo relatério do IEDI (2003), as politicas para os clusters poderiam ser classifica-
das sob dois critérios basicos. @) as produtoras de externalidades ou propiciadoras de vanta-
gens exclusivas, b) as que reforcam ou aceleram atrajetéria do cluster ou introduzem saltos
na sua evolucdo. Em qualquer caso, o conhecimento das iniciativas locais ja existentes é
fundamental. No primeiro grupo estariam as politicas de apoio a criagdo de novas capaci-
dades, especiamente as qualitativas, que sgjam coletivamente aproveitaveis. Tipicamente,
essas politicas poderiam envolver, dentre outros instrumentos: a formag&o profissiona nos
seus diversos nive's; o apoio de profissional altamente especializado e externo ao cluster; a
disponibilizacdo ampla de equipamentos de uso coletivo para normatizagcdo, padronizagao
etc; subvencdes para contratacdo de pessoal técnico para as ‘acdes coletivas (custos, enge-
nharia de processo, design); a possibilidade de crédito diferenciado para o cluster, pelo sis-
tema oficial, mediante um sistema de garantia compartilhado.

O segundo grupo de poaliticas pode envolver, por um lado, a aceleracdo das tragjetérias
"naturais’, procurando agregar qualificagdes e maior eficiéncia aos clusters existentes, o
gue significa ter um amplo leque de alternativas para a formagdo profissional, disponibili-
dade de equipamentos e laboratérios, com graus crescentes de especializagdo e complexi-
dade. E importante que haja um acompanhamento externo da trajetdria dos clusters e capa-
cidade prospectiva das proprias politicas publicas. Entretanto, isso pode envolver acdes que
segjam capazes de produzir uma ruptura e um salto qualitativo na trajetéria do cluster, ope-
rando com horizonte muito a frente do permitido pelo interesses dos agentes diretamente
envolvidos.

Autores como Altenburg e Meyer-Stamer (1999), e como Weijland (1999), enfatizam o
papel do governo como fomentador do desenvolvimento dos clusters, como, por exemplo,
no suporte a formagdo de uma rede em clusters sobreviventes ou iniciantes, de forma a faci-
litar a cooperagéo local

Ja nos clusters mais avancados, as medidas politicas devem ser geradas para promover
um crescimento, um avanco, principalmente em areas como aprendizado técnico e inova-
¢ao. Ou, como enfatizam Schmitz e Nadvi (1999, p.1510):

“Ajudar as empresas a alcancarem as melhores préticas internacionais requer promo-
ver acles conjuntas locais, freqlientemente por meio de intervencdo estratégica em
areas como desenvolvimento tecnol 6gico ou crescimento ambiental”.

Uma questdo importante ligada a evolucdo do cluster € o fato de que, a medida que ele
se desenvolve, ficamais maduro e, consegiientemente, algumas empresas crescem e se tor-
nam independentes, comega a surgir um certo tipo de conflito entre as empresas, e o papel



do Estado muda, de fomentador de desenvolvimento tecnolgico, para o de mediador de
conflitos. Em todas as fases por que passa um cluster, estagios do seu ciclo de vida, tanto o
governo como as ingtituicdes privadas estardo assumindo diferentes papéis.

Schmitz e Nadvi (1999, p.1511) comentam sobre o papel do governo brasileiro, no ca-
so do sul do pais. “onde afalha do Estado em intervir, especialmente mediando conflitos de
interesses na cadeia de suprimentos local, contribuiu para o colapso de um programa multi-
lateral de crescimento”. Os autores reforcam a importancia de conhecer os agentes econo-
micos participantes, do ponto de vista de quem podera de fato auxiliar o cluster, “...who
are the gatekeepers of knowledge from the outside: local technology institutes, large manu-
factures, or external buyers?”

Tais consideractes remetem ao estudo do marketing industrial (business-to-busines), e
o papel do Centro de Compras: identificar quem € quem no processo representa uma vanta-
gem competitiva para a empresa. Saber quais instituicdes devem ser contatadas em cada
fase do desenvolvimento do cluster, de forma a auxili&lo a se desenvolver de fato, é, as-
sim, uma questdo crucial para a competitividade das empresas a ele pertencentes.

Ressaltando a questdo do papel das instituicbes com quem o cluster firmard parcerias,
Furman et.al. (2002, p. 902) situam o estudo das relagdes entre os agentes econdmicos em
uma perspectiva de inovagdo tecnol6gica vivenciada pela indistria e institutos de ensino e
pesquisa: “como varios pesquisadores enfatizaram, é importante reconhecer a dinmica de
inovagdo dentro dos clusters, e particularmente o papel das interagdes dinamicas entre clus-
ters e institui¢ces especificas — de universidades a institutos publicos — dentro de uma dada
area geografica’. Em apoio a sua afirmacao, citam diversos autores (Porter 1990, 1998; Ni-
0si, 1991; Carlsson & Stankiewicz, 1991; Audretsch & Stephan, 1996; Mowery & Nelson,
1999, apud Furman et.al., 2002).

O efeito “spillover” (Thompson, 2002), de disseminacdo da informagdo e do conheci-
mento entre empresas que atuam préximas geograficamente, pode tanto gerar um cresci-
mento do cluster como um todo, quando ha inovacdo e se criam melhorias nas empresas,
como pode ter efeito negativo, com uma empresa “puxando” as demais do cluster para bai-
X0, para afalta de inovagdo tecnol 6gica ou administrativa.

Estagios de desenvolvimento de um cluster

Schmitz e Nadvi (1999), citando Altenburg e Meyer-Stamer (1999), afirmam: “...da
América Latina, foram identificadas medidas para trés tipos de clusters: primeiro, clusters
sobreviventes de micro e pequenas empresas (“survival clusters of micro-and small-scale
enterprises’); segundo, clusters mais avancados de empresas diferenciadas de producdo em
massa (“more advanced clusters of differatiated mass producers’); terceiro, clusters de cor-
poracdes transnacionais e seus fornecedores préximos (“clusters of transnational corporati-
ons and their near-by suppliers’). A terceira categoria inova pois “as vantagens de aglome-
rar em clusters ndo esta limitada a empresas locais, e as empresas transnacionais podem ser
um ponto de entrada para fazerem as empresas locais avancarem”. Tal assertiva, baseada no
estudo de Altenburg e Meyer-Stamer - cujo trabalho visa a fornecer subsidios para politicas
“orientadas para cluster” paraa América Latina (Altenburg e Meyer-Stamer, 1999, p.1693-
1713), vem ao encontro de algumas experiéncias brasileiras, como, por exemplo, o desen-
volvimento da regido de Betim, em Minas Gerais, quando a empresa automobilistica italia-
na Fiat la seinstalou. A necessidade de fornecimento de autopegas, assim como de mao-de-
obra qualificada, fez com que a empresa, em parceria com 0 governo, desenvolvesse forne-
cedores locais e cursos para formacéo de méo-de-obra, transformando a regido. Analisando
0 modelo italiano, conforme apresentado por Dei Ottatti (1991) e Rabellotti (1995), por e




xemplo, aquele terceiro tipo n&o pode ser considerado um distrito industrial, em razéo da

hierarquia existente entre empresas - cliente e fornecedora. No modelo de Porter (1993,

1998), menos restritivo, pode ser considerado um cluster a despeito da relacéo desigual en-

tre empresas.

Ao realizarem estudos de caso voltados para indUstria turistica, Toledo et.al. (2002)
sugerem trés fases distintas de desenvolvimento de um cluster: fase de sustentabilidade,
fase de desenvolvimento e fase de iniciagdo. Essas trés fases, assim como as trés categorias
descritas anteriormente, dividem o processo por que passa um cluster ao longo do tempo,
desde o surgimento até a fase madura, passando por uma etapa intermediéria onde o cluster
jatem alguma estrutura, mas ainda ndo est4 ainda plenamente consolidado. Nas categorias
sugeridas por Altenburg e Meyer-Stamer (1999), ndo sdo consideradas exatamente as eta-
pas de desenvolvimento, mas o tipo de empresas envolvidas, as quais também podem surgir
(no caso das duas primeiras) em decorréncia de desenvolvimento do cluster de empresas.

Esposti e Sotte (2002, p.9/10) propdem um esguema de trés estagios para explicar a
formacao dos Distritos Industriais. segundo uma 6tica “evolucionista’:

1) Estrutura Institucional Resiliente (“resiliéncia’ € a capacidade de se adaptar a novas
condicBes do ambiente; palavra usada na Fisica para descrever materiais com tais carac-
teristicas, e que esta sendo utilizada para descrever pessoas e organizagOes que se adap-
tam com facilidade a novas condic¢bes ambientais)

Nesse primeiro estagio, as pré-condigdes para uma industrializagdo embrionéria eventual-

mente criam vantagens competitivas locais (lower units costs), as quais geram efeitos de

escala. A base das vantagens advém de um conjunto (formal e informal) de regras e organi-
zacd0, comportamentos consolidados e tradigoes |locamente definidos. Trata-se do “con-

junto institucional rural” (p.9/10). A principal evidéncia dessa estrutura institucional rural é

o dominio do escopo econdémico de pequenos grupos. Assim, o principio de compartilhar

recursos e cooperar, que tem caracterizado os clusters industriais, em particular os chama-

dos ‘distritos industriais’, teria sua origem no passado agricola dos habitantes de determi-
nada regido, 0s quais seguiam as regras estabelecidas da organizagdo rural, ndo necessaria-
mente regras explicitas, formais. Muitas vezes, a tradi¢do, 0s costumes, as regras de com-
portamento implicitas, informais, davam o tom dainstituic¢do rural local. S8o idéias que co-
incidem com a de outros estudiosos, como Dei Ottatti (1991, 1994), Rabelotti (1995) ou

Becattini (1991).

Sob 0 aspecto evolutivo, 0s sistemas rurais tendem a ser sistemas resilientes (Becattini,

2001; Common and Perrings, 1992, apud Esposti and Sotte, 2002, p.10), ou sgja, com a ca-

pacidade de se adaptar a novas condic¢des do ambiente.

2) Indudtrial District (Distritos Industriais)

O segundo estégio ocorre em razdo de as vantagens competitivas locais atrairem recur-
sos para um setor industrial especifico, gerando a aglomeragcdo de empresas de determinada
industria.

3) Urban/industrial local system (Sistema urbano-industrial)

A medida que ainstituicdo rural origina n&o se sustenta mais nem geogréfica nem seto-
ridmente, ela ira se transformar em um nicleo (embryonic core), o qual ira proporcionar
economias devido a urbanizacdo, fazendo com que o distrito industrial cresca, alcangando
um estégio maduro. Nessa fase de maturidade, o cluster estara diretamente ligado a um cen-
tro urbano, tornando-se, assm, um sistema urbano-industrial.

Esposti e Sotte (2002, p.11) salientam, porém, que tais estagios podem ndo acontecer,
ou sgja, ha casos de fracasso em algum ponto do processo evolutivo — falha no processo de




industrializagdo rural —, que faz com que 0 mesmo ndo se desenvolva. Por exemplo, se as
economias geradas na passagem da fase rural para a industrial forem insuficientes para
manter as empresas No NOvo setor, Ndo serdo criadas vantagens para uma aglomeragéo in-
dustrial estavel. Mesmo que ocorra a passagem do primeiro para o segundo estagio, e isso
faca com que a estrutura institucional rural mude completamente — passando da condicéo
de ‘resiliéncia’ para uma certarigidez de seus membros, reduzindo, assim, a outrora vanta-
gem competitiva, o terceiro estdgio ndo ocorrerd, estacionando o processo de industrializa-
¢do. Segundo os autores, 0 aspecto critico daindustrializagao rural, quando bem sucedida, €
sua inconsisténcia potencial, no longo prazo, com as caracteristicas rurais originais, as
quais propiciaram vantagens competitivas embrionérias e ‘resiliéncia’ econdbmica. (op. cit.
p.23); ou, ainda, que, em termos evolutivos, a passagem para uma nova fase seré bem suce-
dida apenas se as novas vantagens competitivas alcancarem um nivel suficiente de ativacao
para gerar um mecanismo interno de esforgo préprio (op.cit, 2002, p.37). Com isso, eles
reforcam a idéia de que a passagem de uma fase para outra ndo € certa nem automatica, re-
guerendo condicdes propicias para acontecer, além de realcar as caracteristicas especificas
de cada cluster e a necessidade de conhecé-las.

O economista inglés Alfred Marshall (1982) estudou o porqué de empresas concorren-
tes se aglomerarem em uma mesma regido geografica. Em Economia passou-se a estudar as
diversas etapas evolutivas desses agrupamentos produtivos, observando-se que, apos um
primeiro momento de aglomeracdo de empresas, segue-se um de desenvolvimento em dire-
¢do a um arranjo produtivo local (APL). Esse seria 0 estégio onde ocorre uma aglomeracao
de empresas de um mesmo setor, a presenca de outros agentes econdémicos atuando, maior
facilidade de méo-de-obra especializada, instituicdes de apoio no entorno do agrupamento,
propiciando uma transformagdo em termos qualitativos. Quando esse APL coordena racio-
nalmente seu desenvolvimento, ele se transforma em sistema local de producéo (SLP), ou,
APO — Arranjo Produtivo Organizado, conforme terminol ogia adotada po pesquisadores do
Sebrae.

Competicéo e Cooperacéo em Clusters

Como a organizacdo do cluster se da na forma de redes de relacionamento, para que o
todo seja competitivo, faz-se necesséria a cooperacado entre as partes, tanto as redes verti-
cais como as redes horizontais, formadas pelas empresas produtivas concorrentes.

Segundo Dyer (1996, apud Hoffman e Molina, 2004), o fato de os fornecedores esta-
rem muito préximos as empresas , por se situarem geograficamente dentro ou perto do clus-
ter, pode favorecer um contato freguiente deles com as mesmeas.

Por outro lado, varios autores que descreveram os distritos industriais italianos (Dei
Ottati, 1991; Becattini, 1991; Brusco, 1982) véem a cooperacdo como proveniente de um
costume local, oriundo da agricultura, que foi a atividade econémica anterior a industriali-
zacdo da regido. Ja em regiGes mais recentes (Saxenian, 1990), a cooperacdo € vista como
proveniente de relacdes profissionais anteriores, gracas a rede de contatos (network) no se-
tor em que o cluster atua. E licito afirmar, portanto, que o diferencial desses clusters é o
relacionamento existente entre as empresas: € a confianca que os proprietérios e/ou funcio-
narios de uma empresa tém no outro, formando essa rede, muitas vezes informal, que move
0s negdcios. Confianga e cooperacdo agem juntamente com aspectos relacionados a compe-
ticdo entre as empresas. Do equilibrio entre as estratégias competitivas e cooperativas desse
grupo vird a vantagem competitiva sustentével do cluster.

No Brasil (IEDI, 2003), alguns estudos sobre clusters constataram que na maioria dos
casos ndo ha formas relevantes de cooperacdo entre as empresas, e que ela se limita a




troca ou empréstimo de matérias-primas e, eventualmente, de equipamentos. Mas ha expe-
riéncias positivas, onde a existéncia de um agente coordenador, ou a adogdo de estratégias
conjuntas pelas principais empresas, permitiu redugdes de custos relevantes.

Pode-se inferir dessas consideracfes que as formas de cooperagcdo ndo sdo as mesmas
para os diferentes clusters, mas que a presenca de institui¢des de suporte podem ter o papel
de fomentadores nesse aspecto, podendo aproveitar conhecimento e experiéncia prévios dos
integrantes do grupo, convertendo-os em fatores positivos para o cluster.

Digtritos Industriais e Clusters: formacéo deredesde PME’s

A maioria dos autores citados deixa claro que os clusters sdo agrupamentos majori-
tariamente de pequenas e médias empresas — embora ja tenham sido apresentados clusters
com empresas de maior porte.

Para Souza & Bacic (1998, apud Candido e Abreu, 2000), um conjunto de proble-
mas tipicos das PME's inseridas em mercados competitivos, como baixa produtividade e
qualidade, deficiéncias de marketing, tendéncia aimitacéo entre os competidores, explica a
razéo pela qual a sobrevivéncia individual de cada empresa esteja permanentemente amea-
cada. S&0 essas as dificuldades que as pequenas empresas enfrentam, quando atuam de
forma isolada. Para elas parece restarem duas opcdes. ser fornecedor numa rede do tipo
topdown, ou ser participante de uma rede flexivel de pequenas empresas (Casarotto F° e
Pires, 1999, p.33).

Por rede topdown entende-se aquela na qual a pequena empresa pode tornar-se for-
necedora de uma empresa-mée ou, principa mente, subfornecedora, sendo, portanto, depen-
dente da empresa-méae, com pouca flexibilidade ou poder de influéncia nos destinos da re-
de. Também é chamado de modelo japonés (Casarotto F° e Pires, 1999). Alguns (p.ex., Be-
catini, 1982), ndo consideram tal agrupamento como um cluster do tipo DI.

A rede flexivel de pequenas empresas, como o préprio nome insinua, contém em-
presas que se unem em um consorcio com objetivos comuns, podendo ser amplos ou mais
restritos. Casarotto F° e Pires (1999, p.35) listam algumas possibilidades de abrangéncia de
consorcios, como: formagéo de produto; valorizacdo do produto; valorizagdo da marca; de-
senvolvimento de produtos; comercializagéo; exportacoes; padrdes de qualidade; obtencéo
de crédito.

O caso italiano, conhecido por modelo emiliano (pelos clusters estarem situados na re-
gido italiana de EmiliazRomagna), refere-se a uma rede flexivel de pequenas empresas, cuja
organizacdo produtiva por estagios, com algumas empresas atuando em poucos estagios
complementares da cadeia total, pode ser considerada um consdrcio de formagdo de produ-
to. Nesse tipo de consdrcio, varias empresas produzem partes de um produto, que depois
teré sua comercializacdo, divulgacao e assisténcia técnica feitas pelo mesmo consorcio.

O principio basico € o de que clusters de empresas predominantemente pequenas
podem gerar economia de escala e escopo, e ter maior flexibilidade pela especiaizacdo e
cooperacao entre elas (Humphrey, 1995). Assim, empresas pequenas ganham forca quando
se retinem, formando um grupo coeso. E 0 mesmo principio gque rege uma cooperativa,
mas, nos DI, prevalece o conceito de cooperacdo entre empresas, permeando todos os el os
da cadeia produtiva — produtores, que se unem para garantir maior poder de compra, até
empresas de diferentes proprietérios, que dividem o trabalho entre si, fragmentando o pro-
cesso produtivo; instituicdes de apoio, como universidades e centros de pesquisa; centros
responsaveis pela comercializagdo do produto final, para o exterior inclusive.

Quando Dei Ottati (1991) discute os trés aspectos centrais dos DI (tamanho da em-
presa, nimero de empresas e aglomeracdo em determinada &rea geogréfica), defende que o




primeiro pode ser entendido pelo nimero de empregados, valor dos bens e rendimento de
cada empresa, considerado ndo muito alto, em geral. Mas esse aspecto abrange também o
nimero de estagios da producdo. Dessa forma, a defini¢do de tamanho significa uma ten-
déncia da empresa de se especializar em poucos estagios produtivos, ou, posto de outra
forma, umatendéncia de desintegracéo vertical.

Outro ponto importante: a integracdo é verticalizada entre as empresas, e ndo uma em-
presas apresentando, individualmente, integracdo vertical. Assim sendo, os aspectos de co-
operacao e divisdo de estagios produtivos ocorrerd dentro de um cluster em maior ou menor
nivel, mas devera ocorrer. Ressalte-se aimportancia, nesse tipo de organizacdo, da presenca
de instituicdes de apoio, tanto governamentais quanto privadas, sgjam universidades, asso-
ciagBes comerciais ou de classe, centros tecnol gicos de desenvolvimento, e outros.

Dull, Mohn e Noren (apud Toledo et al., 2002, p.92) estabelecem que o cluster constitui
uma forma aternativa de organizar a cadeia de valor, por meio de redes de aliancas e asso-
ciacOes entre as empresas, de tal forma que aumente e facilite a flexibilidade para superar a
rigida concorrénciatradicional.

Outro aspecto a ser salientado: nem toda indUstria estard sujeita a um agrupamento de
suas empresas. Colocado de outra maneira, é possivel avaliar a tendéncia de umaindustria
em se agrupar mediante alguns aspectos, como possibilidade de divisdo do processo produ-
tivo, de tal modo que cada empresa seja responsavel por alguns estagios produtivos, ou a
transportabilidade do produto, por exemplo.

Steinle e Schiele (2002) afirmam que existem algumas condigdes para que apareca um
cluster. Tais autores diferenciaram duas condic¢des necessarias e outras trés condigdes sufi-
cientes para tal, sendo que as “condi¢cdes necessarias’ (CN) referem-se a divibilidade do
processo produtivo e a transportabilidade do produto, enquanto as demais, “condi¢des sufi-
cientes’ (CS) referem-se a coordenacdo flexivel de vérios atores distintos do sistema. Ou
sgja, para que se forme um cluster, o tipo de industria é importante, a medida que influencia
a organizagao do processo produtivo. Para que se forme um cluster, ento, continuam va-
lendo as premissas de flexibilidade e descentralizagcdo, que Becattini (1991) apontou como
caracteristicas essenciais de um DI, ao contrario das redes topdown, onde uma grande em-
presa comanda subcontratadas, conforme descrito anteriormente.

Concluséo

Ao se estudar o fendbmeno cluster, varias defini¢cdes emergem. Todavia, elas conver-
gem quando se consideram alguns aspectos essenciais. uma aglomeracdo de empresas, lojas
comerciais ou empresas industriais de um mesmo setor econdmico-produtivo, concentradas
espacial mente, e organizadas em redes de rel acionamento.

Ta agrupamento podera passar por diferentes fases, que podem ser entendidas como
estagios de seu ciclo de vida (nascimento, maturidade e declinio, ou periodos de iniciacéo,
de desenvolvimento e de sustentabilidade), como tamanho das empresas presentes no clus-
ter ou ainda como uma evolucdo das empresas pertencentes ao cluster e, assim, do préprio
cluster. Sob o prisma da competitividade, é importante saber como atuar em cada uma des-
sas fases, para que sejam aproveitadas as vantagens que podem advir dessa modalidade de
organizacado, respeitando suas especificidades e as particularidades de cada setor industrial.
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