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RESUMO

Conforme afirma Zylbersztajn (1995), a economia de custos de transacdo (ECT) busca
estudar caracteristicas dos custos de transacdo como indutores da organizacdo da producdo
pelas firmas, ou sga, sua governanca (transagdes via mercado, contratos ou integracéo
vertical). O presente trabalho busca identificar a existéncia de custos de transacdo no
ambiente portudrio, em especifico o Porto de Santos. Um dos elementos chave para a
identificacdo dos custos de transacdo € a especificidade dos ativos. Dessa forma, buscou-se
identificar ativos especificos e os nivels dessas especificidades. O foco de andlise sdo as
operacOes portuarias, sendo as especificidades dos ativos avaliadas ap6s a mudanca no
ambiente institucional causada pela Lei n.° 8.630/93 — Lei de Modernizacdo dos Portos. Com
a lei, novos agentes surgiram e ocorreram alteracdes nos direitos de propriedade existentes
entre eles. O mapeamento dos possiveis custos de transacdo existentes no porto indicou que 0s
ativos avaliados apresentaram média e alta especificidade, permitindo concluir que a operacéo
portuaria € uma atividade que gera custos de transacdo significativos, sendo necessario
aumentar as garantias sobre direitos de propriedade para que agentes privados realizem os
investimentos necessérios, reduzindo conflitos entre os agentes e agdes oportunistas.

Palavras-chave: nova economia institucional, ambiente institucional, custos de transacéo,
direito de propriedade, porto, operacdo portuéria.



1. INTRODUCAO

O Porto de Santos é o maior da América Latina. Atualmente ha ao todo 64 bercos de
atracacéo e mais de 140 empresas atuando no porto. O porto, que é um dos elementos
dindmicos e facilitadores do desenvolvimento da economia nacional, apresenta-se como um
complexo sistema de agentes, sgja pela diversidade de suas atividades, sgja pela falta de
transparéncia das atividades empresariais.

A Lei dos Portos n.° 8.630/93, promulgada em 25 de fevereiro de 1993, representou
uma mudanca institucional pela qual as atividades portuarias foram reconfiguradas num novo
arranjo no sistema portuério. Nessas ateragdes, surgiram novos agentes, novas relacoes,
Nnovos contratos, novas negoci agoes.

Entre os agentes criados pelalei estdo os arrendatérios e os operadores portuarios. Eles
representam uma das maiores mudancas advindas com a lei, que foi a quebra do monopdlio
das operacOes portudrias, antes das companhias docas dos estados. Assim, as companhias
docas, denominadas autoridades portuarias pela lei dos Portos, passaram a regulamentar essas
atividades por meio de contratos estabel ecidos com as empresas.

A aplicacdo do referencia tedrico da Economia de Custos de Transacdo € uma
tentativa de compreender melhor este cenario que, aém de ter grande importancia no
comeércio internacional, também compdem a economia da regido da Baixada Santista.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Esse trabalho tem por objetivo analisar o ambiente portuario sob a 6tica da teoria da
Nova Economia Institucional (NEI), mais especificamente no Porto de Santos. A recente
evolucdo do Porto de Santos foi vista sob a 6tica da evolugdo do seu ambiente institucional,
reflexos nos direitos de propriedade e modificagdes nos custos de transacdo. De forma
especifica, o objetivo desse trabalho é avaliar a existéncia e a dimensdo dos custos de
transac@o no ambiente portuario.

A primeira parte do trabalho dedica-se a revisao tedrica. Serdo expostos 0s principais
conceitos e fundamentos da Nova Economia Ingtitucional e da Economia de Custos de
Transacdo. Na segunda parte, é discutida a Lei 8630/93 e seus efeitos no Porto de Santos. Em
seguida, faz-se uma exposicdo da Lei dos Portos e suas principais alteragdes, com énfase na
sua importancia dentro da perspectiva da teoria da Nova Economia Institucional. A terceira
parte do artigo € composta pela apresentacdo da pesquisa e andlise dos seus resultados.

3.METODO

O trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa exploratéria qualitativa, baseada
em entrevistas em profundidade, tendo como objetivo basico identificar a existéncia de custos
de transacdo no Porto de Santos.

Para tanto, utilizou-se 0 modelo de tabela proposto por Neves (1999, p.130-133) para
andlise de especificidade dos ativos e possiveis origens dos custos de transacdo; os itens
foram adaptados de Canais de Distribuicéo, proposto no modelo, para a atividade portuaria e
foram elaborados de acordo com estudos das atividades portudrias e 0o enquadramento no
marco institucional da Lei dos Portos, além de informacdes obtidas por entrevistas feitas com
0s responsaveis pelas decisdes portuarias (gerente/ diretor) de trés empresas em importantes
setores do Porto de Santos a saber: Soja, Suco de Laranja Concentrado e Congelado e
Movimentacdo de Contéiners. Esses segmentos de atuacdo foram escolhidos por sua
representatividade para o Porto de Santos em volume de movimentacdo e por representar 0s
trés principais grupos de carga existente: Solidos a Granel, Liquidos a Granel e Carga Geral.

Todos os operadores estdo ha mesma margem do porto, a direita (o porto de Santos é
composto por margem direita — municipio de Santos, e margem esquerda — municipio do
Guarujd) e sdo arrendatérios que operam seus terminais (ao longo do trabalho, as empresas
serdo tratadas apenas como ‘operadores portuarios’). Essa amostra possibilitou ter um



operador de cada setor, possibilitando a comparagéo entre as especificagdes inerentes a cada
um prevalecem também no porto, ou se, por tratar-se de atividade portudria, as
especificidades dos ativos e por consequiéncia o0s custos de transagdes se comportam de forma
semel hantes.

As entrevistas foram realizadas em outubro de 2003, Os dados obtidos foram
analisados individualmente e, depois, de forma consolidada. Ressalta-se a grande dificuldade
em encontrar publicagdes mais especificas sobre as atividades empresariais portuarias,
principalmente trabalhos que analisem os portos através da Otica da Nova Economia
Institucional.

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA
4.1 A Nova Economia I ngtitucional e a Economia dos Custos de Transacao

Conforme afirma Zylbersztajn (1995), a economia de custos de transacéo (ECT) tem
por objetivo estudar as caracteristicas dos custos de transacdo como indutores de modos
alternativos de organizacdo da producéo pelas firmas, ou sgja, sua governanga, dentro de um
quadro de andlise ingtitucional. A unidade fundamental de andlise € a transagdo, na qual sdo
estudadas as rel agdes entre a estrutura de direitos de propriedade e as institui coes.

Assim, sendo a firma um complexo de contratos e considerando o comportamento
otimizador dos agentes econdmicos, pode-se explicar o arranjo produtivo via firma (forma
hierarquica), via mercado ou via governanca por meio de formas mistas, com base na
minimizagdo dos custos de producéo e dos custos de transacéo (ZY LBERSZTAJN, 1995).

A Economia de Custos de Transacado ganhou forca através dos estudos de Williansom.
A ECT foi construida com base em alguns pressupostos. O pressuposto basico € a existéncia
de custos nas transacdes em si. Ou sgja, além do preco do produto ou servico final, envolve-se
também os custos para transacionar este produto ou servico, levando-se em conta ndo sb 0s
custos gerados pelos contratos feitos via mercado, mas também os coordenados pelas firmas.
Ha custos ao utilizar o sistema de precos e ao conduzir contratos intrafirma
(ZYLBERSZTAJN, 1995). Outro pressuposto concerne as caracteristicas dos agentes
econdmicos. Os agentes tém racionalidade limitada e sdo capazes de comportamento
oportunista. Especificidade dos ativos unida a racionalidade limitada, oportunismo e incerteza
causam tensdo contratual e organizacional (WILLIAMSON, 1990, p.13).

Racionalidade Limitada. Ao realizar um contrato, os individuos tentam se assegurar
prevendo todos os cenarios e eventualidades possiveis. No entanto, € impossivel saber ao
certo tudo o que pode acontecer. Ou, segundo Williamson (apud ZYLBERSZTAJN, 1995,
p.17) é o comportamento que tem um individuo ao pretender ser racional, mas, contudo, sb o
consegue de forma limitada. E, ainda segundo Williamson, “todos os contratos complexos séo
inevitavelmente incompletos devido a racionalidade limitada’.

Oportunismo. E o que Williamson (1985, pag. 234) define como auto-interesse com
avidez. Williamson apud Azevedo admite desde o oportunismo ou auto-interesse forte, em
que mentir e trapacear sdo atitudes esperadas, até a auséncia de auto-interesse. Ele distingue,
ainda, o oportunismo ex-ante (antes da efetivacdo da transacdo) e 0 ex-post (durante a
vigéncia do contrato).. Segundo Zylbersztajn (1995), deve ser ressaltado que 0 pressuposto
ndo significa que todos gjam de forma oportunista, mas, havendo a possibilidade, os contratos
devem ser monitorados, 0 que gera custos extras.

Custo de Transacéo. Segundo Coase, em sua obra A Natureza da Firma (1937), o
limite de crescimento de uma firma € o ponto no qual os custos de transacdo sao iguais aos
oferecidos no mercado ou por outra empresa (terceirizagéo) e utilizar-se dos mecanismos de
mercado gera custos relativos para descobrir os precos de mercado, os custos de coleta de
informagdes e os custos de negociacdo de contratos (COASE apud AZEVEDO, 1996, p.12).



Coase (1937) reconhece gue existem custos em usar 0s mecanismos de mercado. Estes
custos s80 0s de descobrir quais seriam 0S precos, quais oS custos de negociar contratos
individuais para cada transacdo de troca e 0S custos para especificar precisamente as
condic¢des de troca num contrato de longo prazo. Esses custos foram posteriormente chamados
de custos de transacdo (Hobbs, 1996 apud NEVES, 1999). Os custos ex-ante de preparar,
negociar e salvaguardar um acordo bem como o0s custos ex-post dos gustamentos e
adaptacdes que resultam, quando a execucdo de um contrato é afetada por fahas, erros,
omissdes e alteracOes inesperadas.

Em suma, sdo os custos de conduzir o sistema econémico (WILLIAMSON apud
ZYLBERSZTAJN, 1995, p.14). Ou sgja, quando se fala em custos para conceber um contrato,
quer dizer que negociar as clausulas e prever todas as salvaguardas para 0 acordo pode ser
muito custoso. Estes custos sGo do mercado, ou sgja, sdo custos gerados ao buscar servicos
disponiveis no mercado. E, por exemplo, o custo de se contratar um escritério de advocacia
para se analisar as condi¢cdes de implantacdo de um projeto. Ou ainda, “sd0 0s custos que
mensuram o que esta sendo trocado e que garantem os contratos (enforcing agreements). Num
amplo contexto de evolucdo societaria, eles sdo todos os custos envolvidos over time”
(NORTH apud MENARD, 1997). E “sd0 os custos de desenhar, monitorar e exigir o
cumprimento de (to enforce) contratos’ (ZYLBERSZTAJN et a, 2002).

Dimensao das Transacfes. H4 uma diversidade de tipos de transacfes e o custo de
cada uma del as depende de suas caracteristicas. O nivel de controle e monitoramento ex-post,
a possibilidade de existéncia de alternativas melhores, a decisdo para verticalizar qualquer
processo dentro de uma firma dependem fundamentalmente dessas caracteristicas.
Williamson (1985, apud WILLIAMSON, 1990, p. 12) identifica trés “dimensdes chaves’ da
ECT: especificidade, incerteza e freqiiéncia.

a) Especificidade. Quanto mais especifico o ativo, maior sera o custo da transacao
gue o envolve. Ou sga, quanto mais especializado, exclusivo for um bem ou um servico, e
guanto maior aimpossibilidade de se achar um substituto sem que haja perda de valores, mais
altos sdo também os precos. Para Williamson (1985) especificidade refere-se a quao
especifico € o investimento para a atividade e qudo custosa € sua realocacdo para outro uso.
Segundo Hobbs (1996 apud NEVES, 1999), trata-se de uma andlise que emerge quando uma
das partes fez investimentos que tem pouco ou nenhum valor para usos alternativos. Esta
caracteristica € vista pelos autores da NEI como a caracteristica mais importante de uma
transacdo. A probabilidade de haver atos oportunistas aumentam, objetivando, segundo Neves
(1999, p.129), “obter apropriagdes de renda’. Ainda em Neves, segundo John & Weitz
(1988), “uma vez que ativos sdo especificos e de dificil alocacdo para outros relacionamentos,
a garantia das relacbes de mercado contra atitudes oportunistas dos agentes ndao é mais
efetiva’.

b) Incerteza. Esta caracteristica refere-se a imprevisibilidade do futuro, a falta de
transparéncia do mercado, a assimetria das informagdes, que também podem ser incompl etas,
do risco de serem cumpridos os termos previstos, de se efetivarem as agOes esperadas.

¢) Fregiiéncia. E o nimero de vezes que determinada transagdo ocorre. Por que esta
caracteristica influi nos custos? E que a fregiiéncia leva & habitualidade entre as partes. Neves
(1999, p.78), com base em Rindfleisch e Heide (1997), afirma que as partes acabam
desenvolvendo uma reputacéo quando ha esta habitualidade, o que os impede, ou pelo menos
os limita, de agir de forma oportunista, visando lucros a curto prazo. Segundo Farina et al
(1997), ainda em Neves (1999, p.77), “a frequéncia tem papel duplo”: diminui tanto os custos
relacionados a coleta de informacfes, como os relacionados a elaboracdo de contratos
complexos capazes de assegurar contra agdes oportunistas.

Firmas. A firma é um nexo de contratos (COASE, 1937). Williamson (1985)
complementa o trabalho de Coase acrescentando que ha uma gestdo desses contratos



(governanga). A estrutura de governanga de umafirma pode ser feita via mercado (via sistema
de precos) ou por ela mesma, que seria aintegracao vertical. (NEVES, 1999)

Integragdo Vertical. Segundo Coase, empresas e mercados sdo diferentes
aternativas de governanca que diferem em seus custos de transacdo. O custo de organizar
uma relacdo de troca via mercado pode ser superior ao custo de organizar a relagdo de troca
dentro da empresa. Assim, os custos auferidos com o uso do mercado podem ser evitados se a
empresa se verticalizar; com isso, ela assumiria 0os custos de coordenar internamente a
atividade econémica, através de funcdes gerenciais. Emergem, dessa forma, os custos de
administrar fluxos verticais de produtos e administrar os fatores de producéo (NEVES, 1999,
p.72). Para Williamson (1985, p. 20), diante da probabilidade do individuo ter dificuldades no
aspecto contratual, ele pode preferir substituir setores internos pelo mercado. Conclui-se
assm que “uma empresa tende a expandir até que os custos de organizar uma transacao
adicional fiquem iguais aos custos de carregar esta mesma transacao através do mercado ou
mesmo através da sua realizacdo por outra empresa’ (COASE apud NEVES, 1999, p.72).
Assim, a empresa tende a verticalizar quando:

- No caso de ato grau de especificidade do ativo: Um ativo que tem muitas
especificagbes demanda esquemas mais sofisticados, desde as agoes para encontrar tal ativo
até os mecanismos para manter seu fornecimento.

- No caso de fregiéncia: “A fregiéncia na qua determinada transacdo ocorre é
importante para determinar a possibilidade de internalizar a determinada etapa produtiva’
(ZYLBERSZTAJN, 1995 p.24).

- No caso de incerteza: Quando o0 mercado néo oferece garantias quanto a qualidade,
prazo, etc; quando ndo ha como se salvaguardar totalmente quanto ao cumprimento do acordo
e a tentativa de fazer contratos para tal se torna muito custosa. Assm, a empresa pode
concluir que € mais vantajoso produzir ela mesma esse bem/servico.

5. A MUDANCA INSTITUCIONAL NO AMBIENTE PORTUARIO
Em 25 de fevereiro de 1993 foi promulgada a Lel n.° 8630, conhecida como Le de

Modernizagdo dos Portos ou, simplesmente, Lei dos Portos. Essa lei trouxe alteracbes
ingtitucionais expressivas para todos os portos brasileiros. Da mudanca na estrutura de
governanca das administradoras dos portos a inclusdo de novos agentes atuantes nos portos
organizados, as adaptacfes necessarias foram lentas e polémicas.

O que serd exposto s3o agumas alteragBes-base, resultado de uma andlise feita da Lei dos Portos sob a 6tica
daNEI. Assim, nessa linha, interessard aqui todas as mudancgas que geraram novas transagoes,
novos contratos e negociagdes. Sao elas:

Quebra do monopdlio das operacdes: A lei desvincula a administradora (no caso a CODESP)
da condicéo de operadora, tornando-se uma Autoridade Portuaria responsavel pela licitagdo
das areas do porto organizado e pela fixacdo de tarifas portuarias que podem ser determinadas
por critérios locais. Dois fatores importantes, introduzidos pela Lel dos Portos, subsidiaram
essa mudanca: a introducdo da figura do operador portuério — empresas privadas que realizam
a embarcar e desembarcar as cargas; e a mudanca referente aos terminais de uso privativo
existentes. Antes eles s podiam movimentar produtos afins. Com a Lei foi a eles permitido
também movimentar cargas de terceiros.

a) Privatizacdo dos servicos: O Porto de Santos era de administragdo publica e ndo era
permitido transferir 0s servigos para as empresas privadas. A incapacidade fazer novos
investimentos ja era visivel na qualidade dos servicos. A lel permitiu 0 arrendamento de éreas
portuarias a empresas privadas (arrendatarias) para exploragdo dessas areas. A empresa
arrendataria pode optar por fazer ela propria a movimentacédo (ser operadora do terminal) ou
contratar um operador portuario. O arrendamento € feito através de licitacdo, tendo como
instrumento legal o contrato.



b) Dinamizacdo e Flexibilizacdo da mao-de-obra portuaria: Antes da lei, havia dois tipos de
trabalhadores no porto, os trabalhadores avulsos, que exercem suas atividades somente a
bordo dos navios (a maioria eram estivadores), até entdo controlados pelos sindicatos de
classe; e os trabal hadores de capatazia que atuam no cais, em pétios e armazéns de retaguarda,
que faziam parte do quadro de funcionarios da CODESP. As atividades eram sempre
realizadas com nimero maior que o necessario de trabalhadores. Também era comum a
existéncia de organizagOes informais entre os trabalhadores. A consequiéncia era o custo alto
dos servicos e a existéncia de capacidade ociosa de mdo-de-obra. A CODESP tinha um
quadro funciona fixo e, sendo uma administragdo publica, ndo poderia reduzi-lo. E os
sindicatos tinham muito poder, o suficiente para definir o nUmero de estivadores por navio. A
Lei criou o Orgio Gestor de M&o-de-Obra — OGMO, que detém exclusividade do cadastro
dos trabalhadores portuérios e dos trabalhadores avulsos habilitados e é responsavel pela
organizacdo do fornecimento da mao-de-obra para as operacfes. Com essa determinacéo,
todos os trabalhadores portuérios tiveram seus registros transferidos para 0 OGMO, para 0
qual os operadores portuarios solicitam a médo-de-obra necessaria de acordo com o tipo e
tamanho do servico; esse nimero normalmente é negociado, ainda hoje. Essa transferéncia de
trabal hadores desonerou a folha de pagamento da CODESP e enfraqueceu os sindicatos.

c) Criou e Inseriu novos agentes. a Autoridade Portuaria, o arrendatério, o operador portuario,
0 Orgéo Gestor de M&o-de-Obra (OGMO).

d) Estabeleceu as autoridades presentes no porto organizado: a Autoridade Portuéria
(administradora do porto), Aduaneira (Receita Federal), Maritima (Capitania dos Portos/
Marinha), Sanitéria (ANVISA — Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitaria), de salde
(Ministério da Saide) e a policia maritima. Esses novos agentes representam novos
relacionamentos e novas transagdes no porto de Santos.

Portanto, dentro da 6tica da NEl, alei:

- permite concessdo do direito publico para empresas privadas

- dterae garante novos direitos de propriedade

- insere novos agentes

- crianovos contratos e novas transagoes.

Isso significa que houve uma mudanga no ambiente institucional formal possibilitando
também uma mudanca no ambiente organizacional. Portanto, a Lel dos Portos permitiu as
empresas optarem por estruturas de governanga diferentes. As empresas tiveram, com isso, a
possibilidade de reorganizar ou rever seus procedimentos, integrando-se verticalmente ou néo.

6. ANALISE DOSRESULTADOS
6.1 Aplicacdo da Nova Economia I nstitucional no Porto de Santos

Conforme exposto, sdo trés as dimensdes das transacOes. especificidade, freqtiéncia e
incerteza. A metodologia utilizada teve por objetivo medir o item ‘especificidade’ das
transacOes. Quanto mais especifico o ativo, maior o custo da transacdo que o envolve; ao
medir a especificidade, pode-se inferir a magnitude dos custos de transacéo
6.2 Construcéo do Questionario para | dentificacdo de Ativos Especificos.

Foi aplicado um question&rio aos agentes portuarios a fim de medir o grau de
especificidade dos ativos e dos servicos prestados. A avaliacdo do nivel de especificidade foi
feita por eles. Os agentes entrevistados foram os seguintes:

Operador portuario do terminal de soja — Entrevistado: Gerente do Terminal. A
empresa, multinacional, faz parte do chamado “ Corredor de Exportacdo” do Porto de
Santos. Ela dispde de um armazém e um berco (lugar para atracacdo do navio) que €
compartilhado com as demais empresas do Corredor. A carga exportada € de terceiros.
Ressdta-se que, dentro do corredor de exportacdo de soja, no qual ha trés
arrendatarios, todos operam de forma semelhante, compartilhando, inclusive, o berco
de atracacéo.



Operador portuario do termina de suco de laranja — Entrevistado: Gerente da
Unidade Santos. O terminal, juntamente com o0 armazém e a estrutura retroportuéria
(onde fica a parte administrativa e de preparacdo da carga a ser (des) embarcada), € um
dos mais modernos do mundo no ramo de suco de laranja; ndo sd pela infra-estrutura,
como também pel os processos.

Operador portuario do terminal de contéineres — Entrevistado: Diretor. Este € 0 2°
maior termina de contéiners da margem direita. Nele sGo movimentados todos os
tipos de carga, sempre de terceiros.

As andlises foram feitas quadro a quadro: primeiro, por empresa; na sequéncia, foi
feita uma comparacdo entre os setores, a fim de identificar semelhancas e diferencas entre eles
para cada tipo de especificidade.

6.3 Analise das Especificidades de Ativos no Ambiente Portuario

A seguir os quadros com as avaliacOes feitas pel os entrevistados e as andlises.

O quadro 1 refere-se a0 qudo especifica foi a infra-estrutura feita para atender o
produto. Assim, 0 objetivo neste item é saber se 0 produto tem necessidades especiais para
Sua acomodagao e para sua movimentagao.

Quadro 1 - Andlise de Investimento Fisico: Equipamentos, infra-estrutura e facilidades

TIPO DE INVESTIMENTO EM ATIVOS NIVEL DE ESPECIFICIDADE
alto/médio/baixo
I nstalagbes Fisicas Soja Suco de Contéiners
Laranja Carga Geral
Armazém — Estrutura para estocagem especia ou dedicada Baixo Alto Alto
(Silo/ Armazém frigorifico)
Facilidade de estocagem medida ou dedicada - Baixo Alto
(big bag/ tambores/ contéiner frigorifico)
Centro de servigos e consertos Alto Alto -
Esteira transportadora Médio * -
Moega Médio * -
Balanca Médio Baixo Baixo
Pétio de armazenagem - - Baixo
I nstalagbes M 6veis Equipamentos

Guindaste de caig/ portéiner Alto - Alto
Guindaste de pétio/ transtéiner - - Alto
(Des) Carregador de Navio Médio * -

Por mais especifico que sgja um terminal para soja, ele ainda podera atender varios
outros produtos, como aglicar, peletes e gréos em geral. O armazém ndo apresenta nenhum
compartimento ou modo especial de armazenagem. Os investimentos s8o muito inferiores aos
de suco de laranja. O mesmo ocorre também com o termina de contéiners. O armazém fica
apenas para as cargas desconsolidadas (ja fora dos contéiners) e o patio de armazenagem para
os contéiners empilhados. A Unica diferenciacdo é uma parte para contéiners refrigerados a
qgual a empresa teve que adaptar o fornecimento de energia elétrica. Ja o termina de suco de
laranja € altamente especifico. Mesmo podendo atender outros sucos, o investimento foi
muito alto e especifico. Toda a infra-estrutura esta voltada para atender sucos refrigerados.
Assim, mesmo que os dois terminais sgjam especificos, os produtos transacionados tém
demandas e caracteristicas diferentes. Contudo, as demandas do suco de laranja sGo mais
especificas que as da soja, fazendo com que um terminais segja necessariamente mais
especifico que o outro.

O quadro 2 apresenta 0 quanto a especificacdo do produto, no caso a perecibilidade,
afeta no periodo de armazenagem da carga e na operacéo de embarque e desembarque.



Quadro 2 - Andlise da Especificidade de Tempo

TIPO DE INVESTIMENTO EM NIVEL DE ESPECIFICIDADE
ATIVOS (alto/média/baixo)
Soja SucodelLaranja | ContéinersCarga
(SLCC) Geral
Tempo de armazenagem (perecibilidade) Médio Baixo Baixo
(Des) Embarque freqliente/ répido Médio Médio Baixo

As 3 empresas ndo apresentaram alta especificidade em termos de tempo, nem para
periodo de armazenagem, nem para tempo de operacdo; segja porque o produto ndo tem
grandes demandas, sgja porgue a infra-estrutura é desenvolvida o suficiente para reduzir ao
maximo as necessidades dos produtos que sdo pereciveis (no caso do termina de SLCC).

Quadro 3 - Ativos Especificos Relacionados a Tecnologia de | nformacgao e Processos

TIPO DE INVESTIMENTO EM NiVEL DE ESPECIFICIDADE
ATIVOS (alto/médio/baixo)
. . Contéiners
Soja Suco deLaranja Carga Geral
Investimento em equipamentos para troca
eletrénica de dados
- Com CODESP Alto - Alto
- Com Receita Federal Alto Baixo Alto
- Com agéncia de Navegacéo - - Alto
- Com transportadora (tel ematico) - Alto -
- Com o dono da carga Alto Alto Baixo
Processo de gestdo por categorias de
produtos
- Equipe Alto Médio -
- Armazém separado Alto Alto Médio
- Equipamentos distintos - Alto -
Processo de gestdo por cliente
- Processo de fumigacéo Alto - Terceirizado
- Processo de armazenagem distinto Alto Alto -
- O produto exportado tem algum tipo de Alto - -
informagdo que deve ir acompanhada
Processo de plang. de logistica conjunta
- Com CODESP
- Com transportadora - - -
- Com o dono da carga Médio - -
Médio Alto * 5
Programas de qualidade (certificagdes) Alto Alto -
Programas de rastreabilidade da carga Alto Alto -

Devido ao processo de modernizacdo da atividade portudria em Santos e ao
dinamismo necess&io no atua sSistema econdmico, muitos procedimentos foram
automatizados. Ao menos esse era um dos objetivos da Lei de Modernizagdo dos Portos.
Assim o quadro 3 apresenta a andlise de quéo especificos foram os investimentos para que
iSso ocorresse e, de uma certaforma, o quanto isso modificou a estrutura da empresa — equipe,
estrutura fisica, processo distinto.

Quando ha necessidade de informacéo especial que acompanhe o produto, esta ndo vai
impressa na embalagem, e sim na documentag&o. Essa exigéncia fica a critério do cliente, e o
preco do servigo é negociado. Quanto mais especifica, mais complexa € a documentagdo que
acompanha o produto e mais caro fica 0 servigo. A troca eletronica de dados considerada de
alta especificidade ndo esta relacionada a contrato ou negociacfes. Esse tipo de troca é uma
exigéncia do governo federal e da administradora (CODESP), sendo os formatos e programas
j& especificados por estes Orgdos. A andlise da necessidade de trabalhadores com



conhecimentos especificos € encontrada no quadro 4. Os ativos humanos apresentaram ata
especificidade no geral, pois os funcionarios devem saber lidar com 0s equipamentos e 0s
produtos cujas caracteristicas sdo especificas.

Quadro 4 - Analise de Ativos Especificos Humanos

TIPO DE INVESTIMENTO EM ATIVOS NiVEL DE ESPECIFICIDADE
(alto/média/baixo)
Soja Suco d_e Contéiners
Laranja Carga Geral
Treinamento da méo-de-obra técnica Alto Alto Alto
Necessidade de conhecimento do processo de operacdo Alto Alto Alto
Necessidade de conhecimento do produto Alto Alto Alto
Necessidade de conhecimentos de trading Médio Médio Baixo

A necessidade de proximidade do cais foi colocada como a “razédo de ser” dos
terminais. Todos as 3 empresas se submeteram a uma pré-qualificacdo para se tornarem
operadores portuérios e firmaram contrato com a CODESP para arrendar a area do terminal e
0 berco de atracacdo. O quadro 5 visa analisar 0 quéo especifico é ter um terminal para a
empresa em termos de necessidade de determinada | ocalizaco.

Quadro 5 - Especificidade L ocacional de Ativos

TIPO DE INVESTIMENTO EM ATIVOS NiVEL DE ESPECIFICIDADE
(alto/média/baixo)
. . Contéiners
Soja Suco deLaranja Carga Geral
Necessidade de proximidade do cais Alto Alto Alto
Necessidade de proximidade da ferrovia Alto - Alto
Fornecimento de energia Alto Alto Alto
Fornecimento de agua Baixo Alto Médio
Necessidade de proximidade do centro produtor Baixo Alto Baixo

O item monitoramento é de extrema importancia quando se estuda os custos de
transacdo nos portos. Primeiramente, faz referéncias a assuntos delicados que envolvem o
comportamento dos agentes e aspectos de eficiéncia; segundo, ele trata da necesséaria
habilidade da empresa em monitorar e controlar possiveis desvios; terceiro, possibilita a
comparagao entre 0 quanto a empresa gasta para fazer esse monitoramento e até que ponto ela
realmente consegue garantir a eficiéncia desse monitoramento.

Por fim, a questdo do monitoramento ganha importéancia tendo em vista a necessidade
de analisar-se situagdes muitas vezes colocadas como freqiientes no porto, tais como furto de
cargas, desperdicios na movimentacdo de mercadoria, ineficiéncia dos trabalhadores
portuérios e falta de autonomia na contratagio de trabalhadores perante 0 OGMO (Orgdo
Gestor da Mé&o-de-Obra). Frisa-se que o referido quadro ndo tem o intuito de comprovar a
veracidade de tais fatos, mas sim identificar o quéo especificos sdo para os operadores certos
pontos considerados correlatos a tais fatos. O uso desses tOpicos como itens para compor o
guestionario originou-se da existéncia de premissas comportamentais no referencial
bibliografico (NElI — oportunismo e racionalidade limitada) juntamente com constantes
indicios de problemas apresentados pela imprensa escrita, televisiva e radiofonada da regido.
O quadro 6 apresenta essa andlise.

No terminal de contéineres, mais uma vez tudo gira em torno do planejamento do
embarque e desembarque dos contéiners, da atencdo para ndo carregar errado, para ndo perdé-
lo em meio a tantas pilhas idénticas de contéiners, de acomodélos por ordem de saida. A
operacao portuaria foi classificada pelo diretor como a atividade principal do termina e que o
controle dela deve ser visto como um todo. O ponto critico, segundo o entrevistado, é fazer



com que, durante o trajeto armazém-caminh&o-navio, ndo sobrem conténers em nenhuma das

fases, e que todos 0s movimentos sejam integrados e continuos.

Quadro 6 - Controle e Monitoramento de Atividades:

Atividades a serem Soi Sucodel , Conténers
monitor adas Ja codelaran)a Carga Geral
Habilidade| Custo Habilidade| Custo Habilidade| Custo
Chegada e saida de caminhdes Alto Médio Alto Médio Alto Alto
Condig¢des de armazenagem Alto Baixo Alto Alto Médio Médio
Condigdes de armazenagem no
navio (estiva)/ Desestiva Alto Médio Alto Médio Alto Alto
Monitoramento da quantidade
movimentada Médio Baixo Alto Médio Alto Alto
Nn.° de pessoas contratadas Alto - Alto Baixo Baixo Médio
Controle de avarias Alto Alto Alto Baixo Alto Baixo
Controle de perda na movimentacéo Alto Alto Alto Baixo - -
Seguranca da carga Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Manuseio do produto Alto Baixo Alto Médio Médio Médio
Peacdo de carga - - Alto - Alto Baixo
Preparo da carga a ser estivada/ - - - - Alto* Meédio*
desestivada (pré-lingada)
Tempo da operacao Médio Baixo Alto Médio Alto Alto

7. CONCLUSAO

Os custos de transacao séo relacionados a ativos altamente especificos. Portanto, todos
os atvos avaliados como atamente especificos podem ter altos custos de transacdo
envolvidos. Também pode-se destacar os ativos que, aém de especificos, estgjam
relacionados a clausulas contratuais e negociagdes. Dentro desta categoria, de acordo com os
resultados dos quadros, tem-se como exemplo: - (Quadro 3) Sobre informagdes especiais que
acompanhem o produto: O operador negocia 0 preco de acordo com as especificagoes
solicitadas pelo cliente. Quanto mais especifica, mais complexa é a documentacdo que
acompanha o produto e mais caro fica o servicgo. - (Quadro 5) A necessidade de proximidade
do cais. Todos as 3 empresas se submeteram a uma pré-quaificacdo para se tornarem
operadoras portuérias e firmaram contrato com a CODESP para arrendar a &rea do terminal e
0 berco de atracacdo. Podem existir custos de transagdo ex-ante e ex-post. - (Quadro 6)
Referente ao ‘tempo da operacdo’: negociacdo da quantidade a ser movimentada por hora
entre 0 armador e o operador. A empresa deve criar mecanismos de controle para evitar
guebras, dependendo dos custos ex-post do contrato firmado.

Quadro 7 — O Ambiente Portuério na Visido da NEI

Mudanca no ambiente I nstitucional | L&l n.° 8.630/93

Mudanca nos direitos de Arrendamentos dos terminais
propriedade

Processo de Verticalizacdo Empresas adquirem terminais e viram operadores portuarios.
Englobam dltimo €lo da cadela antes da exportagdo (Gtica do

exportador);

Potenciais transacfes com custos de
transacdo (Contratos e negociagdes)

Contratos de arrendamentos (clausulas de produtividade minima);

Firmas Terminais portuarios

Agentes Operadores portuérios, autoridade portuéria, agéncias maritimas,

OGMO, dono da carga, autoridades aduaneiras, sindicatos,

Ativos especificos Ativos refrigerados, guindastes e guinchos, tombadores de caminh&o,
esteiras, balancas, moegas, empilhadeiras, monitoramento por

cameras, €tc.




Os ativos avaliados apresentaram média e ata especificidade, o que leva a conclusao
inicial de que a operacao portuaria € uma atividade com grande potencial de gerar altos custos
de transacéo derivados das especificidades dos ativos, sendo o Porto de Santos um ambiente
favorével a existéncia de conflitos entre os agentes e acGes oportunistas.

A mudanca resultante da Lei dos Portos possibilitou que empresas privadas
investissem na atividade portuaria ao se sentiram seguras, pois diminuiu o risco de quebras
contratuais, garantindo a possibilidade de retorno dos investimentos.

A NEI mostrou-se €ficiente para a compreensdo das mudancas causadas pela Lei dos
Portos e suas consequiéncias nas acoes dos agentes. 0 Quadro 7 faz um paralelo da teoria com
0 cenério portuério, medindo a aplicabilidade da NEI no ambiente portuério santista.

Este trabalho apresenta algumas limitacdes ao aplicar a NEI em ambiente portuario
(restrita ao Porto de Santos), um sistema muito complexo, com diversos agentes, com culturas
organizacionais e produtivas diferentes e com muitas especificidades. Serdo, portanto,
necessarios estudos mais aprofundados e especificos. Por outro lado, pode se considerar que
se oferece um roteiro prévio para estudos mais detalhados, ja que se identifica alguns pontos
gue poderiam ser mais bem analisados sob o0 aspecto da NEI.
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