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Resumo: Quais os fatores que impulsionam a abertura de micronegécios atrelados a
percepcdo do sentido do trabalho para o homem contemporaneo com o advento do
Empreendedorismo? O presente estudo procura identificar, entre outros fatores, os
motivos que levam um individuo a tornar-se dono de seu proprio negocio dentro da
percepcdo contemporanea de sentido do trabalho. O conceito de Empreendedorismo e
Sentido do Trabalho entram como eixos transversais na discussdo da Motivagéo
encontrada nos individuos para a abertura de seu préprio negécio. Nesta tarefa
procuramos “cruzar” estes fatores através de Instrumento de Pesquisa do tipo Descritiva
Exploratoria utilizando-se para isso questionario semi-estruturado. O universo de estudo
da pesquisa € o Campus | da Universidade Federal da Paraiba-UFPB, situado na cidade
de Jodo Pessoa — PB, e que nos ultimos quinze (15) anos experimentou um crescimento
consideravel de micro e pequenos negdcios nas &reas de alimentacdo, copiadoras e
livrarias, negdcios abertos num momento de crise econdmica e social pdr que passa 0
pais, portanto, dentro de um contexto ndo favoravel a suaimplantagéo.
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FATORES QUE INFLUENCIARAM AS PESSOAS A ABRIREM SEUS
PROPRIOS NEGOCIOS: o estudo de caso da UFPB.

1. EMPREENDEDORISM O

O que motiva uma pessoa a se tornar um empreendedor? Quais as razdes que
levam um individuo a optar por ter o seu proprio negécio? Estas sdo algumas questbes
gue ateoria do empreendedorismo busca responder.

Apesar de existirem vé&ios modelos e tentativas para se explicar o
empreendedorismo, ainda ndo se conseguiu exatamente entender os por qués das pessoas
criarem seus proprios negdcios, ou sgja, explicar como e por que novas organizagdes sdo
fundadas. Thornton (1999) diz que este fato talvez se justifigue porque os
empreendedores ndo representam um grupo homogéneo e surge em situagbes sociais
distintas.

O estudo do empreendedorismo se divide em trés perspectivas. a econdmica, a
comportamental e a social. Citaremos rapidamente alguns autores para ilustrar estas trés
perspectivas.

Schumpeter (1959 apud OLIVEIRA et al, 2003) associou ao empreendedorismo a
inovacdo, a criagdo e a capacidade de assumir riscos moderados. Ele diz que o
empreendedor € responsavel por impulsionar e manter a maquina capitalista funcionando,
j& que o empreendedorismo é considerado por ele como o principal agente econémico de
desenvolvimento. Schumpeter (1959) nos da uma visdo da importancia do empreendedor
para a economia, mas, apesar de citar fatores essenciais como ainovagao e a criatividade,
Schumpeter ndo se refere aos fatores motivadores dos empreendedores. Destacamos a
importancia dos trabalhos de Schumpeter (1959) no sentido de servir de referéncia para
posteriores estudos na area.

Ja estudos baseados na teoria comportamental buscam caracterizar 0s
comportamentos das pessoas gque fundaram empreendimentos. Estes comportamentos, em
muitas vezes, se diferenciam de outros grupos de pessoas, como por exemplo, dos
gerentes (MCCLELLAND 1971 apud OLIVEIRA et a, 2003).

As caracteristicas determinantes do comportamento do empreendedor mais
encontradas e por consequéncia mais estudadas séo:

- Motivagéo pararealizacéo;
Estilo de lideranga;
Pertencer a uma rede de relacionamentos;
Capacidade paraidentificar e avaliar oportunidades,
Iniciativa e tendéncia para assumir riscos moderados; e
Interagir num ambiente de incertezas buscando sempre a inovagéo.

McClelland (1971), afirmou que a necessidade de alto-realizagdo é o maior dos
fatores motivacionais para um empreendedor. Para ele, as pessoas que tendem a buscar a
alto-realizacdo sdo mais determinadas e empenham mais tempo e esforco na execucéo
das tarefas que envolvem o negdcio. Até hoje os trabalhos de McClelland (1971) séo
considerados como referéncia de andlise no estudo dos fatores comportamentais dos
empreendedores.

Em contra partida a teoria comportamental, Young (1971) considera que 0s
atributos e competéncias dos empreendedores ndo sdo decorrentes dos fatores
comportamentais, mas de fatores como a influéncia da familia, experiéncias profissionais
anteriores, valores culturais, ou da prépria necessidade de sobreviver.

O enfoque socia talvez seja a forma que explica de maneira mais clara os fatores
motivacionais dos empreendedores. Para a realidade que nos propomos estudar, que é a



dos pequenos empreendimentos instalados no Campus | da UFPB, consideramos 0s
fatores sociais como sendo os mais importantes na formacdo deste empreendedor.
As varidvels sociais que mais influenciam um individuo quando decide se tornar
dono do préprio negécio sdo:
- crencareligioss;

experiéncia prévia no negocio;

influéncia e estimulos de familiares e amigos,

experiéncias bem sucedidas de pessoas conhecidas;

desemprego, demissdes ou qualquer outra mudanca forgcada nas vidas das

pessoas.

Estas varidveis sdo estudadas por varios autores como Bygrave (1997), Shapero e
Skol (1982), Young (1971) e Weber (1982) e “indicaram representar elementos que
podem agir como propulsores ou facilitadores ao empreendedorismo” (Oliveira &
Guimaraes, 2003).

Os fatores sociais, mesmo sendo grandes influenciadores na formagdo de um
empreendedor, ndo podem ser estudados de forma isolada, afinal deve-se considerar todas
as varidvels que conduzem um individuo a criar 0 seu negécio. O desemprego, por
exemplo, € hoje no Brasil, talvez o maior impulsionador do surgimento de novas
empresas, pois agueles individuos que ndo encontram emprego ou alguma fonte de renda
véem na criacdo do proprio negdcio uma solucéo para continuar sobrevivendo. Porém, se
n&o houverem incentivos governamentais estes novos empreendedores estardo fadados ao
fracasso. Como podemos observar, a formacdo de um empreendedor engloba varios
fatores em diferentes contextos.

Entre os fatores de ordem social destacamos o desemprego. O desaparecimento
das vagas de trabalho esta levando as pessoas a se aventurarem na criacdo dos seus
préprios negoécios, pois esta € uma alternativa de manter-se no mercado e até mesmo de
sobrevivéncia, diz Dedeca (1998).

Para Filion (1999) o aumento do desemprego na ultima década gerou um novo
tipo de empreendedor: o involuntério. “Empreendedores involuntérios tendem a optar
pelo auto-emprego, mas ndo sdo empreendedores no sentido geralmente aceito do termo.
Criam uma atividade de neg6cio, mas ndo sdo movidos pelo aspecto da inovacéo". A
classe de empreendedores involuntarios € composta por recém formados, por pessoas que
foram demitidas de grandes corporacbes e que ndo conseguiram Se reencaixar no
mercado formal de trabalho e por pessoas aposentadas que necessitam complementar a
renda.

Oliveira e Guimarées (2003) realizaram um estudo que tinha como objetivo
analisar 0os motivos que levaram as pessoas a Criar 0 seu proprio negocio. Eles
observaram gue a grande maioria das pessoas, cerca de 62%, que buscam algum tipo de
orientacdo junto ao SEBRAE para abertura de um empreendimento estd desempregada.
Concluiram também que caracteristicas como a auto-realizacdo e a capacidade de
inovar/identificar uma oportunidade de negécio, que sdo vastamente citadas por autores
como McClelland (1971) e Schumpeter (1959), ndo aparecem no perfil dos futuros
empreendedores com tanto vigor.

Os dados desta pesquisa reforcam a idéia de que nos dias atuais o grande
impulsionador do surgimento de novas empresas € realmente a falta de oportunidades no
mercado formal de trabal ho.

2. ADIMENSAO DO TRABALHO FRENTE A MOTIVACAO



Se compararmos 0 Sentido do Trabalho, por si s6 torna uma tarefa complexa,
imaginemos comparéa-lo com o fator subjetivo da Motivagdo, ainda mais no contexto de
sociedade na qual estamos inseridos. A mudanca por que passam as diversas sociedades
estabelece um paralelo sem precedentes no Sentido do Trabalho. Fatores motivacionais
estdo ligados diretamente a fatores subjetivos/interiores, portanto ndo devem ser
considerados como fatores explicativos - Unicos no processo de construcdo do
entendimento da relagcdo entre o Sentido do Trabalho e a Motivagdo. Sociedades
desenvolvidas consideram o Sentido do Trabalho e os Motivos, em relacéo as sociedades
em desenvolvimento, de forma diferenciada o que para a sociedade de paises
subdesenvolvidos permanece como meio de subsisténcia. O Sentido do Trabalho passou
por muitas mudancas, desde as reviravoltas das atitudes coletivas e do papel sindical das
classes trabalhadoras asssm como o significado do trabalho em relagéo a outras atividades
humanas.

Varias motivagtes foram insultadas pel os industriarios como forma de val orizacéo
do trabalho no periodo industrial, tais como:

Motivagdes Economicas;

Motivagoes Sociais,

Motivagdes para a agdo e auto-realizacao.

Estudos internacionais sobre o significado do trabalho demonstraram que “a
importancia do salario é tanto mais forte quanto maior for o tempo de trabalho” (LEVY -
LEBOY ER,1994). Anos mais tarde mostraram que o declinio da centralidade do trabalho,
declinio este que acompanha uma elevacdo do interesse pelas atividades de lazer e
familiares.

E dicotdmico e a0 mesmo tempo complexo tentar explicar a motivagio para se
abrir pequenos negdcios, pois € um conceito subjetivo que varia de sociedade para
sociedade, de individuo para individuo. O que se pode identificar € um quadro de fatores
gue levam individuos ao empreendimento de pequenos negécios. Se procurarmos
explicar pela 6tica do Sentido do Trabalho, percebemos que algumas varidveis sao
preponderantes sobre outras, mas que por se tratar de valores subjetivos, Levy-Leboyer
(1994) refere-se assim:

A importancia e o significado atribuidos ao trabalho sdo
diferentes de pais para pais, sendo igualmente diferentes entre
individuos. Para alguns as atividades profissionais representam
fontes de satisfacdo em s mesmas (conteldo do trabalho,
autonomia possuida, qualidade das relagbes humanas),
independentemente daquilo que é trocado contra o trabalho
realizado. Mas para outros somente o sadaio conta
verdadeiramente.

3. TEORIA DA NECESSIDADE DE MOTIVACAO

Como este trabalho se propde a observar os fatores influenciadores que levam as
pessoas a se tornarem micro empreendedores, julgamos necessario fazermos uma breve
explanacio sobre as duas teorias mais aceitas, até os nossos dias, sobre motivacio. E
inevitavel estudar fatores motivacionais sem citar a Teoria das Necessidades de Maslow e
aTeoriados Dois Fatores de Hertzberg. Os conceitos aqui expostos serviram de base para
os resultados da pesquisa empirica.

Para Dubrin (2003) Maslow com seu trabalho “A Theory of Human Motivation”
(1943) desenvolveu um ponto de vista abrangente sobre a motivagdo individual. O



modelo da hierarquia enumera cinco necessidades, que os individuos buscam suprir, em
uma pirdmide. Estas necessidades véo desde as fisioldgicas, colocadas na base da
piramide, até as de auto-redlizacdo, que sd0 aguelas postas no topo da piramide.
Lembramos que McClelland (1971) trabalha este mesmo conceito de auto-realizagao.
Abaixo estéo as cinco necessidades descritas por Maslow:
1. Necessidades fisioldgicas. &gua, ar, comida, descanso e sono.
2. Necessidades de seguranca: estdo relacionadas a um ambiente seguro, sem
ameagas ao bem-estar.
3. Necessidades sociais. diz respeito a pertencer ou ser aceito por algum grupo
social.
4. Necessidades de estima: auto-respeito, status, reconhecimento e prestigio.
5. Necessidades de auto-realizacdo: desenvolvimento pessoal.

As duas primeiras necessidades (fisiologicas e de seguranca) sdo aquelas
necessarias para a sobrevivéncia do individuo. Podem ser consideradas como as de mais
baixa ordem. Enguanto que as trés ultimas necessidades (sociais, estima e auto-
realizagdo) sdo aguelas da mais alta ordem, consideradas necessidades de crescimento.
Quando uma necessidade € satisfeita, o individuo parte em busca da satisfacdo da outra
necessidade no patamar superior. Jamais se buscara atender as necessidades sociais se as
fisiol6gicas e de seguranca ndo estiverem devidamente supridas, por exemplo.

Dubrin (2003) ainda esclarece que “a medida que necessidades num determinado
nivel sdo satisfeitas, elas perdem sua poténcia (forca). O nivel seguinte de necessidade é
entdo ativado. Uma necessidade satisfeita deixa de ser um motivador”.

O trabalho “The Motivation to Work” de Hertzberg (1959) diz que existem dois
grupos diferentes de fatores no trabalho. O primeiro grupo composto pelos motivadores
ou satisfatores tem a capacidade de motivar e satisfazer as pessoas. O segundo grupo de
fatores chamados de higiénicos ou dissatisfatores podem apenas evitar a insatisfacéo,
logo n&o provocam em nenhuma hipotese a satisfacgo. Os motivadores estdo relacionados
as necessidades mais altas, enquanto que os fatores de higiene estdo ligados as
necessidades inferiores.

Quadro 1: A Teoriade Hertzberg divide os dois fatores da seguinte forma:

FATORESDE MOTIVAGAO FATORESHIGIENICOS
(fontes de satisfagao) (fontes de insatisfacdo)
Desafio do trabalho em si Condicdes fisicas de trabalho
Responsabilidade Politicas da empresa
Reconhecimento Qualidade da superacéo
Realizacdo Saario

Progresso no crescimento profissional Status

Fonte: Dubrin (2003)

Montamos um quadro onde foram cruzados os fatores comportamentais, citados
por McClelland (1971), e os fatores sociais, enumerados por Bygrave (1997), Young
(1971) e Weber (1982), com as necessidades motivacionais de Maslow e Hertzberg. Os
fatores comportamentais estéo interligados com as necessidades de satisfacéo, ou de alta
ordem, enquanto gue os fatores sociais se assemelham com os fatores n&o satisfatores, ou
0s de baixa ordem.

Quadro 2: Fatores satisfatores e ndo satisfatores versus fatores comportamentais e
sociais.

|Fatores que causam  satisfacio|Fatores que ndo causam satisfacio




(motivacionais) (n&o motivacionais)

Auto-realizacdo Desemprego

Pertencer a uma rede de relacionamentos Qualguer mudanca de vida forcada

Fonte: dados da pesquisa bibliografica

Pode parecer evidente que os fatores como desemprego e mudanca forcada de
vida sgjam ndo motivacionais, mas no cenario atual 0 que prevalece como maiores
motivadores para 0 surgimento de novos empreendedores sdo justamente estes fatores
n&o motivacionais citados acima.

4. EMPREENDIMENTOS EXISTENTES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA - UFPB

O Campus | da UFPB é o maior e 0 mais importante dentre todos os Campi desta
instituicdo. Nele estdo situados os cursos de graduacéo e pos-graduacdo (grande parte), a
Biblioteca Central, a Reitoria, 0 Hospital Universitario, o Restaurante Universitério, entre
outros 6rgdos. Como consequéncia, o fluxo de alunos que circulam diariamente pelo
campus é grande, fazendo com que sgja necessario a existéncia de vérias empresas que
oferecam servicos e produtos proprios para atender as necessidades especificas desta
clientela.

Um levantamento feito junto a Prefeitura Universitéria constatou que existem 81
empresas, ou comerciantes, instalados e distribuidos por todo Campus |I. Sdo desde
grandes agéncias bancarias até pipoqueiros. Todas as empresas e comerciantes pagam
taxas de aluguel, energia e &gua para a universidade. Estas empresas, ou comerciantes
autdnomos, estdo divididos da seguinte forma:

Quadro 3: Relagdo de empresas e comerciantes existentes no Campus | da UFPB.

Classificacdo do Tipo de Estabelecimento Qtd. | %

estabelecimento

COMERCIAL Restaurantes e lanchonetes 38 47
Produtos Ortopédicos 1 1
Estandes de livros (pequenas livrarias) |9 11
Sorveterias 1 1
Perfumarias 1 1
Pipoqueiros 2 2
Cafeterias 1 1
Bancas de revistas 1 1
Telefonia 2 2

SERVICOS Bancos 4 5
FotocOpias(X erox) 14 17
Plastificadora 1 1
Agéncias de Propaganda 3 4
Correios 1 1
Cooperativas 2 2

TOTAL 81 100%

Fonte: Prefeitura Universitaria— UFPB




Como se pode observar, a maior parte dos empreendimentos existentes (64%) se
concentra entre restaurantes/lanchonetes e casas de fotocOpia. Acreditamos que este
fendmeno ocorre por causa da grande demanda existente. Esta demanda, que é composta
em sua grande maioria por estudantes, tem como maiores necessidades fazer as suas
refeicdes e tirar suas fotocOpias dentro da propria universidade.

Os restaurantes/lanchonetes e as casas de fotocdpias se encaixam exatamente no
perfil de pequenos empreendimentos que buscamos encontrar, pois eles s&o
administrados pelos proprios donos que acreditaram na abertura de um pequeno negécio
como forma de investimento.

5. METODOSUTILIZADOS NA PESQUISA

Esta € uma pesquisa exploratéria e descritiva por se propor a conhecer e descrever
um fendbmeno em uma determinada comunidade. A coleta dos dados limitou-se a
aplicag@o de um questionério dividido em duas partes. Os questionérios foram aplicados
nos proéprios empreendimentos no horario de trabal ho.

O universo da pesguisa limitou-se aos empreendimentos instalados no Campus |
da UFPB. Os micro-empreendedores que responderam os questionarios (a nossa amostra
dentro do universo) compdem a maior categoria de empreendimentos existentes na
UFPB, ou sgja, os proprietarios dos restaurantes/lanchonetes e casas de fotocopias (52
entrevistados ou 64% do total da empresas).

N&o foram alvo da pesquisa as grandes empresas de servicos (como 0s bancos,
correios, telefonia e perfumaria), as cooperativas e 0os autbnomos (0s pipogqueiros) por
acreditarmos que eles ndo se enquadravam na situacdo de micro-empreendedores e
devem ser objeto de estudo de outras pesquisas.

A primeira parte do question&rio buscou conhecer os dados pessoais dos
entrevistados para que, dessa forma, fosse possivel tracar um perfil demogragico dos
micro-empreendedores.

Nesta primeira fase foi perguntado:

|dade e sexo

Escolaridade e profisséo

Renda

Ouitras ocupacdes

Estado civil

Tempo de existéncia do negécio

Na segunda parte do questionério, foram apresentados quinze fatores que
poderiam ter levado o0 entrevistado a se tornar um empreendedor. Os fatores
influenciadores que foram utilizados na segunda parte do questionario foram extraidos
dos trabalhos dos diversos autores citados anteriormente, como McClelland (1971),
Bygrave (1997), Young (1971), Shapero e Skol (1982) e Weber (1982). Houve a
preocupacdo de se colocar no questionario fatores que representassem as trés perspectivas
do estudo do empreendedorismo, que s80: a perspectiva econdmica, a comportamental e a
social, conforme o quadro 4:

Quadr o 4: Fatores influenciadores utilizados na pesquisa.
Situacdo financeira do pais

Incentivos governamentais

Alto-realizacéo

V ocagao para negocios

Sua capacidade de inovar

O WIN|F




6 | A oportunidade de pertencer a uma rede de relacionamentos

7 |Aptiddo paraavaliar e reconhecer boas oportunidades de negocios
8 |Iniciativa e prazer em assumir riscos

9 | Chance de interagir num ambiente de incertezas

10 |Crencareligiosa

11 |Experiéncia prévia com negdcios

12 |Influéncia e estimulos de familiares e amigos

13 | Experiéncias bem sucedidas de pessoas conhecidas

14 | Desemprego

15 |Um mudanca forgada de vida (mudanca de cidade, aposentadoria, etc)
Fonte: dados da pesquisa

Os dados foram inseridos e tratados em planilhas do Microsoft Excel. A estatistica
descritivafoi utilizada para se encontrar as médias absol utas e ponderadas.

6. ANALISE DA SITUACAO ENCONTRADA

6.1 O perfil dos micro-empreendedores

Como jafoi citado anteriormente, a primeira parte da pesquisa procurou tragar o

perfil das pessoas que administram 0s seus proprios negocios. Os nossos resultados
destoam de outras pesquisas semelhantes a nossa e que foram realizadas em outros
universos, mas sem duvida alguma eles sdo justificaveis.
O perfil encontrado se caracteriza como sendo de homens (64,70%), com segundo grau
completo (47,05%) e casados (88%). O nivel de renda individual est4 entre 01 e 05
saldrios minimos (76,47%), sendo que 58,82% ndo possuem outras fontes de renda
Quando perguntados se estdo satisfeitos na condicdo de ter o préprio negdcio, 88%
responderam que sim, mesmo apontando diversas dificuldades como greves, movimento
fraco de clientes e muitos impostos a pagar.

Com relagcdo a profissdo, 70, 58% se consideram auténomos (ou comerciante),
mas foram encontrados também profissionais das mais variadas formagfes, como
funciondrios publicos, administradores, estudantes, motoristas, fotégrafos e advogados. O
fato de existirem profissionais liberais entre os pesquisados nos leva a recordar o que
Filion (1999) descreveu como sendo “empreendedor involuntario”. Estes profissionais
podem ser enquadrados nestas condigdes, apesar de muitos se autodenominarem pessoas
possuidoras de vocagdo para 0 negocio.

Os fatores que mais nos chamaram a atencéo foram a idade e o tempo de negdcio.
47,05% das pessoas possuem mais de 50 anos, e 94,11% possuem suas empresas dentro
da UFPB a mais de trés anos. Na realidade a média de vida das empresas estudadas é de
15 anos. Isso quer dizer que a grande maioria dos empreendedores escolheu ter 0 seu
negacio por livre vontade, ou vocacdo. Afinal, essas pessoas dedicaram grande parte das
suas vidas na administracgo dos seus negocios.

O quadro 5 ilustra os resultados demogréficos encontrados:

Quadro 5: perfil demogréfico dos pesquisados

VARIAVEIS PESSOAIS % VARIAVEIS FUNCIONAIS %

Sexo: Tempo de negdcio:
HOMENS.......ooeeeeeececee e 353 | 01a06 0,00




0 IMESES......ccctreeeeeecirree e e e setrrre e e s eerrreea s 0,00
MUINEIES.....ceee et 64,7 | 06 mesesaOl 0,00
0 = 1010 TSR 5,89
01a02 94,1
ANOS.....oveeeereeee e 1
02a03
10
Acimade 03
010
Escolaridade: Nivel de Renda:
1° 235 | Até0l sdario 5,88
LU 2 MINIMO....eeeieriee e 76,4
2° Grau 47,0 | Entre 01 e 05 sdérios 7
........................................................... 5 MINIMOS......ccccvveererenen. 11,7
Superior 5,88 | Entre 06 e 10 salarios 7
INCOMPIELO......ocveeceeeeee e 23,5 | MNiIMOS.......ccooveeuernene 5,88
Superior 2 Acimade 10 salarios
COMPIELO.....oevvereveerereeeeeeeeeeee 0,00 | MINIMOS.......cccvveerrenee.
Superior com especializacdo
|dade: Possuir Outra Fonte de Renda:
Entre 20a 30 T T o RS S 417
ANOS......oeierreriee e 7 6
Entre 31 a40 T T o 58,8
ANOS......oeierreneere e 7 2
Entre41a50 294
ANOS......oeierrenerre e 1
Acimade 50 47,0
ANOS......oireireere e 5
Estado Civil Satisfacdo em Ter o Proprio Négocio:
107552 o [o 1SR oS I I o S 88
3 12
Solteiro 5 T I N = o T
........................................................... 7

Fonte: Dados da pesguisa

6.2 Fator es motivador es dos empr eendedor es

Entre os quinze fatores enumerados no instrumento de pesquisa, apenas dois ndo
foram citados, sG0 eles: “incentivos governamentais’e a “crenca religiosa’. Os
entrevistados alegaram que em momento algum buscaram algum tipo de auda ou
financiamento junto a entidades governamentais, tdo pouco algum tipo de orientacéo do
SEBRAE. Quanto a crenca religiosa, mesmo sendo bastante citada pelos autores, esta se
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mostrou indiferente para os entrevistados. Acreditamos que este fator socia é realmente
importante nos paises de origem destes autores pesquisados como Bygrave, Shapero,
Y oung e Weber, mas para a realidade brasileira, onde o que predomina € o catolicismo,
este é realmente um fator de cunho social irrelevante.

Apenas 29,41% dos respondentes afirmaram que a mudanca forcada de vida,
como mudanca de cidade, demissdo ou aposentadoria, se confirmaram como uma das
causas para a criacao do préprio negécio. Este fato € comprovado se olharmos a média de
existéncia das empresas (15 anos).

A pesguisa apontou que os pegquenos empreendedores realmente se baseiam em
experiéncias bem sucedidas de pessoas conhecidas (70,58%). Eles acreditam que podem
Seguir os passos e se espelhar das experiéncias dos amigos para levar adiante os seus
negadcios. Outro fator que se interliga com as experiéncias de conhecidos € ainfluéncia da
familia. 58,82% disseram que foram influenciados pelas familias na deciso de criar a
empresa. Destacamos o fato de que praticamente todas as empresas ouvidas possuem
caracteristicas de empresas familiares.

Outras conclusoes:

52,94% acreditam que a situacdo financeira do pais foi um fator de influéncia para

a criaco das suas empresas,

82% investiram no proprio negécio por possuirem capacidade de inovar, porém

eles adegam que as inovagbes implementadas, na sua grande maioria, néo

trouxeram retorno financeiro consideravel;

76,47% se julgam aptos para avaliar e reconhecer boas oportunidades de

negaocios, e esta aptidao foi um fator influenciador no momento da escolha do tipo

de negdcio;

58,82% disseram que possuem prazer em assumir riscos;

70,58% afirmaram que experiéncias anteriores no ramo de negécio foram

fundamentais; e

71% ndo julgaram o ambiente de incertezas como um fator motivacional. Apesar

de ser uma realidade para os empreendedores, um ambiente incerto ndo € visto

como motivador e Sim como uma ameaga.

Destacamos como conclusdes de extrema importancia dois fatos:

1 - Apesar de serem bastante citados pelos autores, a “auto-realizacdo” e o “estilo
de lideranga’, ou seja, os fatores motivacionais de satisfacdo, ou alta ordem, néo sd0 0s
mais encontrados, sendo que estes foram apontados por 47% dos entrevistados.
Acreditdvamos que, devido a grande énfase dada pelos autores, esses fatores seriam bem
mais mencionados. Em vez disso, 0 que se pode observar é que fatores como
“sobrevivéncia’ e 0 “desemprego” sd0 os grandes motivos para 0 surgimento dos novos
empreendedores. Fatores como “auto-realizacdo” em outras épocas eram realmente
grandes motivacionais, como dizem os autores, mas na conjuntura atual do pais isso néo
acontece.

De forma quase unanime, foi alegado que na época da abertura das empresas, por
volta de 15 anos atras, 0 desemprego ndo era uma preocupacao. As pessoas realmente
optaram por seguir uma carreira empresarial. Porém, com o0 passar dos anos, as
oportunidades de emprego foram desaparecendo e os empreendedores comegaram a ver o
desemprego como um fator de motivagao, (71%).

2 — 100% dos entrevistados disseram que a “vocagdo para o negécio” foi
fundamental no momento de criacdo de suas empresas. Fica claro que possuir vocagao €,
na 6tica do pequeno empreendedor, essencial para permanecer nos Negocios.
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7. CONSI DERA(;()ES FINAIS

O presente estudo buscou discutir os fatores motivacionais dos pequenos
empreendedores. O trabalho foi dividido em duas partes. em primeiro plano foi feita uma
revisdo da literatura que serviu de base para a criagdo do instrumento de pesquisa e
analise dos dados; e sem segundo plano, foram aplicados questionarios, computados os
dados e retiradas as devidas conclusdes. A revisdo da literatura abordou assuntos como
Dimensao e Sentido do Trabalho, Empreendedorismo e Fatores Motivacionais.

Acreditamos que este € um assunto bastante vasto e que merece ser mais
explorado por estudiosos e pesquisadores. Apesar de estar limitado a apenas uma pegquena
amostra de empreendedores, este artigo possui conclusdes importantissimas e que podem
contribuir no aprofundamento dos estudos na érea.

Consideramos como grande contribuicdo desta pesquisa o fato de que a “vocagdo
para 0 negocio” ser apontada pelos préprios empreendedores como a mais importante
entre todas as outras fontes de motivacdo, mesmo em dias atuais, onde ja € caracterizada
afigurado “empreendedor involuntério” mencionada por Filion (1999).

Nos dias atuais, onde inimeras dificuldades financeiras assolam as vidas das
pessoas, investir no préprio negécio pode ser uma saida para fugir do desemprego e, por
gue ndo, aforma de realizagdo de um sonho.
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