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RESUMO

O presente trabalho se propbe a verificar qual é o papel do estagiario nas organizactes sob
dois pontos de vista: do aluno e da organizacdo. O objetivo é fazer uma andlise comparativa
identificando os usos e abusos. Para isso, realizou-se uma pesquisa de campo com alunos de
administragdo de empresas.

De maneira geral, os resultados da pesquisa sugerem que a atividade de estagio esta servindo
como um instrumento de aprendizado, e as empresas e alunos reconhecem sua importancia
para a formagdo profissonal do administrador. Os aunos demonstram interesse em
complementar sua formacdo académica e obter experiéncia profissiona antes de se
graduarem. Ao mesmo tempo em que buscam esta complementacdo, procuram conciliar a
faculdade com o trabalho. Para as empresas € uma forma de investir em novos talentos,
adquirir conhecimento e renovar sua equipe.

Quanto ao papel da Universidade na redizacdo do estdgio, o resultado sugere uma
necessidade de maior envolvimento dos docentes, ou mesmo da universidade, na orientacéo
do estégio.
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O ESTAGIARIO DE ADMINISTRACAO NAS ORGANIZACOES BRASILEIRAS:
UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE A VISAO DO ALUNO E DAS EMPRESAS

1) INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa foi desenvolvido ao longo de 2003 como Trabalho de Concluséo de
Curso para obtencdo do titulo de Bacharel em Administracéo pela Universidade de S&o Paulo.
O interesse pelo tema estégio deveu-se as inlmeras transformagdes ocorridas nos ultimos 5
anos nas questdes do mercado de trabalho, e os reflexos destas mudangas na formacéo
profissional do aluno de administragéo e ingresso no mercado de trabal ho.

Dentre estas mudangas podemos destacar: a abertura comercial, a reestruturacdo do setor
produtivo, o crescimento do setor de servigos, 0 aumento da informalidade das relagdes de
trabalho, o aumento da competitividade e da exigéncia de qualificagdo profissional. Todos
esses fatores contribuiram para a configuragdo de um novo cendrio, com um mercado de
trabalho muito mais dindmico, que passou exigir, tanto da empresa quanto das pessoas, uma
reflexdo sobre o papel deles na sociedade e uma reorganizacdo do trabal ho.

No ambiente empresarial, a a&rea de gestdo de pessoas estd ganhando importéncia e
participando como peca fundamental nas decisdes estratégicas. As empresas perceberam que
de nada adianta os investimentos em tecnologia e automagéo, caso estas mudancas ndo sejam
acompanhados de acOes efetivas para a qualificacéo dos recursos humanos.

Quanto as pessoas, elas passaram a enfrentar um mercado com acirrada concorréncia, no qual
ndo é mais suficiente a detencdo apenas do conhecimento técnico. A qualificacdo exigida
envolve tanto a escola quanto o mundo do trabal ho.

E neste contexto que se destaca a importancia da parceria entre instituicdes de ensino,
organizagbes e governo no sentido de auxiliar na formagdo das futuras geragOes de
profissionais com o objetivo de suprir as necessidades do sistema produtivo e da sociedade.

O estagio estudantil é resultado dessa parceria. Segundo BERTELLI (2002), "constitui-se
numa estratégia de profissionalizacéo e um mecanismo de integracdo do estudante ao mundo
do trabalho em termos de aprendizado prético, aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e
de relacionamento humano, permitindo a co-participagdo da empresa no processo de
formagao profissional e na colaboragéo com os objetivos educacionais’.

RODRIGUES (2003) destaca o importante papel do governo na promo¢do do estégio do
estudante. Afirma que “o estagio € um elemento estratégico na composicdo da forca de
trabalho e € uma etapa do processo de formacdo profissional que interessa igualmente a
empresae aescola’.

Segundo HALASI (2002 p.70), "o estagio € a oportunidade que o aluno tem de aperfei coar-se,
pois caracteriza-se pela dialética entre a teoria e a prética, entre o saber e o fazer."

Além disso, é uma oportunidade para os jovens adquirirem a experiéncia prética téo
valorizada no mercado, e que muitas vezes, € tdo dificil adquirir devido ao circulo vicioso: se
nao tem experiéncia, ndo trabalha; se ndo trabalha, ndo adquire experiéncia.

Nao

N&o tem consegue

experiéncia trabalho

No entanto, existem muitas empresas que utilizam esse "instrumento” de parceria de maneira
inadequada. Os estagi&rios sdo contratados como méao de obra barata. O trabalho que é
realizado pouco ou nada contribui para o aprendizado do aluno, e muitas vezes, ndo tem nada



a ver com o curso que frequenta. Neste caso, acontece 0 que chamamos de "emprego
disfarcado”, ou sgja, 0 estagirio € um funcionério.
Diante desta conjuntura, o presente trabalho se propde a verificar qual é o papel do estagiario
nas organizagdes sob dois olhares distintos: o ponto de vista do aluno e o ponto de vista da
prépria organizagdo. O objetivo € fazer uma andlise comparativa identificando os usos e
abusos. Algumas das questes que procuraremos pesquisar so:

> Serd que atualmente o estdgio estd sendo considerado realmente uma atividade
complementar na vida da maioria dos alunos?

> Existe uma real preocupacéo da empresa em propiciar as condic¢des adequadas a este
aprendizado?

» Qual éafinal adiferenca entre um funcionario e o estagiario?

> Serdque um estégio em periodo integral ndo atrapalha o rendimento do aluno?

> Afinal qual o papel do estagiério nas organizactes?

> O trabaho do estagiario € valorizado?

> O estégio realmente tem sido a porta de entrada para 0 mercado de trabalho?

2) REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1) O que é 0 estagio?

"Considera-se estagio curricular as atividades de aprendizagem social, profissional e cultural,
gue proporcionam ao estudante participacdo em situagdes reais de vida e trabalho, sendo
realizadas na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado,
sob responsabilidade e coordenacdo da Instituicdo de Ensino” (Decreto n © 87497/82, art 20.)
O estégio tem o papel de complementar o ensino e aprendizagem, devendo ser acompanhado
e avaliado de acordo com os curriculos, programas e calendério escolar, conforme a Lei n°
6494/77, do Art. 10 (S) 2o.

2.2) Historico

A parceria Universidade/empresa teve inicio na Europa Ocidental e nos Estados Unidos. No
Brasi| esta parceriatambém ja esta estabel ecida a algum tempo.

TOMELIN (1979) afirma que o Projeto Integragdo Escola - Empresa - Governo foi iniciado
em 1972, sendo parte integrante do | e Il PND, como programa prioritério do Governo. O
projeto nasceu como conseqiéncia do crescimento répido da economia, resultando na
demanda acirrada de pessoa qualificado, devido ao crescente desenvolvimento tecnol6gico
que, aliado a aceleracdo da mobilidade social esta a exigir a expansao do ensino. Este projeto
serviria como instrumento de melhoria do ensino, voltado para a &rea do fazer.

Em 1977 foi sancionada a Lei 6494, regulamentada pelo Decreto-Lel 874971/82, que inseria,
definitivamente, 0 estégio no ordenamento juridico do Brasil, possibilitando a contratacdo de
estudantes, sem vinculo empregaticio com o objetivo de complementar a formagdo e o
desenvolvimento profissional.

No entanto, apesar do forte estimulo a integracéo, foi somente a partir do ano de 1995 que o
nimero de ofertas de estagio aumentou significativamente (60% em relacdo ao ano anterior).
PALMA (1997), afirma este aumento se deve principalmente a conscientizacdo dos
empresarios brasileiros da importancia do conhecimento académico. Assim, a valorizagéo do
estégio seria o inicio da parceria ef etiva entre a empresa e a Universidade.

Hoje, verificamos a cada dia o aumento das ofertas de vagas de estagio por parte das
empresas. |sto se deve, principalmente, a mudanca de cultura. Antes, a cultura empregada nas



empresas e também nas universidades cultivava a idéia de que os envolvimentos externos
prejudicavam a consecucao dos objetivos basi cos estabel ecidos.

Existem alguns profissionais, como CAMPOS (1999), que defendem a criacéo de umalei que
obrigue as empresas a terem estagiarios no seu quadro de pessoa e também de uma legislacéo
gue estabeleca as regras do jogo.

2.3) Legislacdo aplicavel

O estagio ndo cria vinculo empregaticio entre as partes e é regulamentado por legislagdo
especifica, dentre as quais podemos destacar: Lel n° 6494 de dezembro de 1977,
Regulamentag@o da Lei do Estégio - Decreto N° 87.497, de 18 de AGOSTO de 1982;
ModificacOes. Lei n°8859/93, pela LDB n° 9394/96 e pela MP n°1709-4/98, que é reeditada
mensal mente.

Por ndo ser empregado, o estagiario ndo é cadastrado no Pl S/Pasep, ndo tendo direito a aviso
prévio em caso de rescisdo do contrato, a férias ou a 13°sal&rio. Também ndo tem direito aos
beneficios assegurados aos demais empregados (vale-alimentacdo, vale-transporte, assisténcia
médica, entre outros). A empresa tem a liberdade de conceder ou ndo tais beneficios ao
estagiario.

O Termo de Compromisso de Estagio (TCE) constitui num dos componentes exigidos pelas
autoridades para a inexisténcia de vinculo empregaticio. O Termo pode ser rescindido antes
do término, tanto pela empresa quanto pelo estagiario ou instituicdo de ensino, quando forem
identificadas irregularidades nas condi¢cdes de estagio. Além disso, a empresa concedente
deve verificar aregularidade da situacéo escolar do estudante, pois a conclusdo, abandono ou
trancamento da matricula impedem a continuidade do estégio pois descaracterizam a condi¢ao
legal de estagiério, podendo gerar vinculo empregaticio.

A legislagdo vigente ndo estabel ece carga horéria minima nem méxima para o estégio, a tnica
exigéncia € que o horério de trabalho ndo conflite com o escolar. Além disso, ndo se aplica ao
estagi&rio o dispositivo legal que trata sobre as horas extras e comissdes. Este € um ponto da
legislagdo que vem sendo questionado nos Ultimos meses, conforme veremos mais adiante
neste trabal ho.

2.4) Importéancia darealizacdo do estagio

A realizagdo do estégio, quando bem estruturado traz beneficios para ambas as partes. Além
de gerar o beneficio mituo, existe uma finaidade maior que vai aém dos objetivos
especificos. ao contribuir para a formacao de profissionais adequados, o estagio se transforma
em fator de impulso ao esforgo de desenvolvimento social.

HALASI (2002) cita frase do Prof. Cion Cassiano Basso do CEFET - PR: "o estagio quando
adequadamente concebido, orientado, e avaliado, cria e aprimora beneficios tangiveis e
intangiveis para o auno: melhora a qualificagcéo académica; evidencia e aprimora qualidades
pessoais; estimula a transicdo da adolescéncia a vida adulta; facilita a transicdo da vida
académica a vida profissional; provoca o exercicio da orientagdo vocacional; rompe a
dicotomia do saber e fazer; rompe o corddo umbilical com a escola e proporciona uma
insubstituivel experiénciade vida."

HALASI (2002) explica que "o auno ao ingressar no estégio, traz em sua bagagem tanto
competéncias, adquiridas dentro da escola (intra-escolares), como também fora da escola
(extra-escolares), isto €, o duno age e faz operacBes mentais de carater cognitivo, afetivo ou
psicomotor que, associados a saberes tedricos ou experiéncias (contextualizacdo), geram um
saber fazer (habilidades). Portanto, a préxis-acéo e reflexdo sobre o que se aprende é
indispensavel para a formagdo de habilidades. As competéncias intra-escolares, aém de
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estarem em dial ética com a contextualizagdo, também estardo com a interdisciplinaridade, isto
€, a conexdo existente entre as &reas e ensino e entre todos os conhecimentos." O diagrama

abaixo ilustrao que foi dito.
Competéncias Competéncias
Intra-Fsrolares Fxtra-Fscolares

Interdisciplinaridade

Fonte: Halasi (2002)

Habilidades

Segundo CIEE (1997), a formagdo profissional sO estd completa quando houver o
conhecimento do mundo empresarial. Este aprendizado, quando iniciado durante a vida
escolar, facilita a insercdo do profissional no mercado de trabalho. O papel do estagio é
proporcionar 0 desenvolvimento das potencialidades individuais que a universidade tem
dificuldade em lidar e dar vazéo, pela sua prépria natureza.

Um aluno que estuda administracdo de empresas memoriza um vasto repertorio de teorias e
técnicas para mangjo de homens, mas ao entrar em acdo, sem a menor experiéncia, percebe a
sua falta de entendimento da realidade e sua atuagéo torna-se até perigosa. Por outro lado,
existe também a frustracdo de, ao receber o diploma, defrontar-se com tamanha
responsabilidade e, a0 mesmo tempo, ter que se perguntar a respeito de coisas simples e
elementares que apenas com a experiéncia é possivel aprender.

TERRES (2002) destaca que o programa de estagios tem como objetivo promover a troca de
know-how e de influéncias entre as faculdades e as empresas, garantindo 0 avanco
tecnol égico, cientifico e cultural. E o programa de trainees tem como objetivo identificar e
desenvolver talentos com formacdo solida para ascender rapidamente a postos estratégicos na
empresa.

3) METODOL OGIA DE PESQUISA
Esta pesguisa é de carater exploratério, tendo como objetivo familiarizar o pesquisador com o
problema, provendo maior compreensdo acerca do assunto estudado (Malhorta, 2001).

3.1) Populagdes em estudo

Nesta pesquisa foram envolvidas duas populagdes: alunos e empresas. A populacdo de alunos
pode ser dividida em 4 subpopulacdes: alunos de administracéo da USP, Makcenzie, PUC e
FGV. A escolha dessas faculdades deveu-se a facilidade de coleta de dados, além de serem
faculdades bem avaliadas pelo Provéo do MEC.

Utilizou-se uma técnica de amostragem néo-probabilistica, que Mahorta (2001) define como
"técnica que ndo Uutiliza selecdo aeatéria, ao contrério, confia no julgamento pessoa do
pesquisador.” Este tipo de amostra fornece boa estimativa das caracteristicas da populacéo,
mas ndo S3o projetaveis para a populacdo como um todo. A selecdo dos respondentes ficou a
cargo do entrevistador.



3.2) Coleta de dados

Com o objetivo de verificar a situacdo dos aunos de administracdo nas faculdades ja
especificadas e também de gestores de pessoas de algumas empresas em relacdo ao estagio,
elaboraram-se dois question&rios com base nos objetivos propostos ao estudo e na
fundamentacdo teorica realizada.

Utilizou-se, na maioria das perguntas uma escala equilibrada, ou seja, com 0 mesmo nimero
de categorias favoraveis e desfavorévels. Essa opcao permite que o entrevistado tenha uma
reacdo neutra ou indiferente arespeito de determinada pergunta.

Os questionarios aos alunos e gestores foram aplicados no periodo de 01 a 10 de setembro de
2003. Como ja foi dito, os alunos respondentes foram escolhidos pelo entrevistador e os
gestores das empresas respondentes foram de algumas das quais participaram da Feira de
Recrutamento e Carreira realizada pela FEA Janior — USP no més de setembro.

4) RESULTADOS DA PESQUISA

4.1) Pesgquisa com os alunos

De acordo com os resultados da pesquisa, os alunos buscam no estagio uma oportunidade de
obter experiéncia pratica para aliar com a teoria que aprendem na faculdade, ou sgja, € uma
forma de complementar a formagdo académica e auxiliar o0 aprendizado. Outra preocupacéo
crescente € a necessidade de ter uma experiéncia profissional para colocar no curriculo, uma
vez que esta é muito valorizada pelo mercado de trabalho e que existe o circulo vicioso ja
citado anteriormente: “ndo tem experiéncia, ndo arruma trabalho; ndo arruma trabalho, né&o
tém experiéncia’.

Assim, 0s estudantes procuram por meio do estagio romper este circulo e obter uma
experiéncia relevante antes mesmo de ingressar no mercado de trabal ho.

Segundo a pesquisa, o beneficio proporcionado pela realizacdo do estégio considerado menos
importante pelos alunos foi a possibilidade de ganhar dinheiro. A menor preocupagdo como 0
fator dinheiro pode ser explicada devido ao fato da maioria da populacdo entrevistada
pertencer a classe média alta, e ndo ter que se preocupar tanto em ganhar dinheiro para
sustentar sua familia

Destacamos também que o motivo principal que leva os alunos a procurarem estagio € a
necessidade de adquirir experiéncia para se colocar no mercado futuramente. Diante da nova
organizacao do trabalho, na qual a qualificacdo profissional é cada vez mais essencial e que a
competicdo por uma vaga é cada vez mais acirrada, € preciso que sejamos proativos em busca
do auto-desenvolvimento profissional. E € isso o que estes alunos estdo buscando.

Quando questionados sobre 0 tempo que estdo estagiando na mesma instituicéo, 4% dos
alunos responderam que trabalham na mesma ingtituicdo a mais de 2 anos. No entanto, ndo é
permitido estagiar por mais de 2 anos ha mesma organizacao, pois esta situacdo ja ndo pode
ser caracterizada como um ciclo de aprendizado. Constitui-se, portanto, um abuso e mal uso
do trabalho do estagiério pela(s) empresa(s) em questao.

Quanto ao setor de atuacdo, pudemos perceber que o nimero de estagiérios no setor privado é
bastante superior ao setor publico e terceiro setor. Talvez, esta diferenca seja devido ao maior
montante de recursos destinados a investimentos no setor privado que no setor publico.
Quanto ao terceiro setor a tendéncia é de crescimento do nimero de vagas oferecidas, uma
vez que este setor tem crescido a cada ano.

Segundo resultados da pesquisa, a maioria dos alunos estagia em grandes e médias empresas.
Este quadro pode ser resultado da prépria educacéo que recebem na faculdade. A maioria das
faculdades sempre estivera voltada para a formacdo de funcioné&rios para trabahar nas
empresas, e ndo davam grande importancia para as pequenas empresas, trabalho auténomo e
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empreendedor. Os exemplos utilizados em classe sempre sdo 0 de grandes casos de sucessos
em multinacionais, os model os de gestéo utilizados pelas maiores empresas do mundo.
Quanto ao horério de estégio, a maioria dos alunos trabalha em horérios flexiveis, o que
facilita a conciliacdo entre as atividades do estagio e as atividades académicas.

Na pesquisa com os alunos, indica que apenas metade das empresas nas quais estes trabalham
realizam avaliacdo de desempenho e potencia dos estagi&rios. Este é um ponto que deve ser
trabalhado e desenvolvido pelas organizagbes, uma vez que a avaliagdo de desempenho e o
feedback sdo fatores fundamentais para o aprendizado do aluno e também para a melhoria dos
resultados obtidos no trabal ho.

O mesmo que dissemos no parégrafo acima também se aplica a questdo do treinamento. O
resultado da pesquisa com os aunos revelou que apenas metade das organizagoes nas quais
estes trabalham realizam treinamento para os estagiarios. O treinamento é outra atividade
importante para o aprendizado e € um ponto que as empresas devem desenvolver e
aperfeicoar.

Perguntamos aos alunos se eles recebem beneficios e o resultado foi que 80% dos estagiérios
entrevistados recebem. Ressaltamos que os beneficios ndo sdo obrigatdrios para os estagiarios
e as empresas podem concede-los ou ndo. Assim, podemos observar a preocupacéo das
empresas em estender os beneficios oferecidos aos funcionérios para os estagidrios, talvez
como uma forma de atrair e manter talentos na organizagdo. E uma prética do mercado
oferecer beneficios também aos estagiérios.

Quanto a relagdo das atividades dos estagidrios com o curso de administracéo, tivemos um
resultado bastante satisfatorio. A maioria dos alunos reconheceu esta relagdo entre a teoria
aprendida na faculdade e a pratica nas empresas. Este resultado sugere que o estégio esta
servindo como uma ferramenta de integracdo entre teoria e prética. Além disso, que as
empresas estdo cumprindo as exigéncias da legislacdo e utilizando os estagiarios de maneira
responsével.

Outro fator interessante que identificamos na pesquisa foi que a maioria das atividades que o
estagiario realiza estdo relacionadas ao nivel operacional.

Um ponto que precisa ser melhorado e desenvolvido pelas organizacfes é a questao do plano
de estégio. Segundo os alunos, apenas metade das empresas em que trabalham possuem um
plano de estdgio bem definido. Denominamos um plano de estdgio bem definido, um
documento que contenha as tarefas que deve ser realizadas pelo estagiario, o cronograma
dessas tarefas, 0s objetivos que devem ser alcancados, entre outros. Este plano é fundamental
para 0 auno e serve como um guia de aprendizado.

Quanto a possibilidade de rotacdo dos estagidrios pelas diversas &reas da empresa, apenas
metade dos alunos afirmaram que existe esta possibilidade nas empresas nas quais traba ham.
Devemos destacar que a rotacdo permite o conhecimento global de toda organizagéo,
permitindo ao aluno o conhecimento generalista de como funcional uma organizagéo.

O grau de concordancia com a dfirmativas “o estagio complementa minha formagao
académica’ foi elevado (81%). Este resultado € bastante positivo, pois significa que o estagio
esta cumprindo o seu papel e contribuindo para a formagéo do administrador, e ndo servindo
apenas como uma brecha da legislacgo para diminuir os custos de contratacéo.

Outro resultado que devemos destacar positivamente € o respeito aos horarios de aula pela
organizacao contratante. 88% dos alunos entrevistados concordam gue as empresas nas quais
trabalham respeitam seus horarios de aula. Este respeito reflete um grau de seriedade por parte
das organizacOes na utilizagdo dos estagiarios no seu quadro funcional.

Por outro lado, 66% dos estagiarios concordaram que o0 estagio atrapalha o rendimento
académico. Este resultado sugere uma necessidade por parte dos estagiarios do
estabel ecimento de regras que limitem o horério de estagio.



A afirmativa: “E possivel trabalhar 8hs/dia e ainda conseguir um bom rendimento académico”
€ bastante polémica, por este motivo, a distribuicédo dos resultados ficou bastante escal onada.
O resultado da afirmativa “ Percebo claramente a diferenca entre um funion&rio CLT e um
estagi&rio” foi que a maioria dos alunos (47%) concordam ou concordam totalmente com esta
afirmativa, no entanto também tivemos muitas respostas neutras (18%) e discordantes (35%).
Podemos dizer que esta também € uma questéo polémica e que deve ser investigada em
futuros estudos.

A pesguisa revelou também que 70% dos estagiarios estdo satisfeitos com o estégio. Este é
um resultado positivo e mais uma vez podemos concluir que esta atividade é de fundamental
importancia para o desenvolvimento profissional do administrador.

Quanto ao papel da Universidade na realizagéo do estégio, o resultado foi que mais da metade
dos alunos discordaram da afirmacdo: “Recebo orientacdo docente durante o estagio”. Além
disso, um grande nimero de alunos permaneceram neutros diante da afirmacdo (26%). Estes
resultados sugerem uma necessidade de maior envolvimento dos docentes, ou mesmo da
universidade, na orientacdo do estagio. Esta orientagdo auxilia o aprendizado do aluno, além
de servir como forma de fiscalizago para evitar possiveis abusos.

Quanto ao papel do estagio como forma de se colocar no mercado de trabalho futuramente,
podemos dizer que a maioria dos alunos (66%) enxerga uma grande chance de serem
efetivados nas empresas nas quais fazem estégio. Mais uma vez podemos destacar um ponto
positivo narealizacdo do estagio.

4.2) Pesquisa com as empresas

A pesquisa realizada com os gestores das empresas nos permite identificar que as empresas
(gestores de pessoas) enxergam 0 estagio, principalmente, como uma oportunidade para
investir na formagdo de novos talentos, adiquirir novos conhecimentos e renovar a equipe.
Apenas 13% respondeu que é uma oportunidade de diminuir os custos de contratacdo. De
fato, a reducdo dos custos de contratacdo resultantes da contratacdo de estagidrios € uma
vantagem para as empresas, mas ndo deve ser vista como principa beneficio advindo da
utilizac8o destes estagiarios. Quando isto acontece, temos 0 emprego disfarcado.
A pesquisa revelou também que a maioria das empresas adotam a politica de sempre contratar
estagiarios. Este resultado sugere que as empresas estdo cada vez mais cientes da importancia
do estagio para a sociedade em geral e para a propria organi zacao.

Quanto ao aspecto da flexibilidade do horario de trabalho observamos que 87% afirmam que
oferecem estégios em horérios flexiveis. Este resultado vai ao encontro do resultado da
pesquisa realizada com os alunos, na qual a maioria afirmou que o horario de estégio é
flexivel. Esta flexibilidade, como j& foi dito, facilita a conciliacdo entre as atividades
académicas e as atividades do trabal ho.

Das empresas pesquisadas, 87% dos gestores afirmam realizar algum tipo de treinamento para
os estagiérios. Este resultado foi bastante diferente do encontrado na pesguisa com os alunos,
na qual apenas metade dos alunos adimitiram ter recebido ou receber agum tipo de
treinamento. Esta discrepancia de resultados pode ser devido a distancia entre o discurso e a
prética em algumas empresas.

O mesmo discutido no parégrafo acima vale para a questdo da avaliagdo de desempenho.
100% dos gestores afirmam realizar avaliacdo de desempenho para seus estagiarios, enquanto
apenas metade dos alunos entrevistados afirmam existir avaliacdo de desempenho nas
empresas nas quais trabalham.

Quanto a relacdo das atividades realizadas pelo estagidrio com o curso de administracdo o
resultado encontrado foi bastante positivo. 75% dos gestores concordam que existe uma
relagdo entre as atividades realizadas e o curso de administragdo. Este resultado confirma o
resultado encontrado na pesquisa com os aunos, na qual a maioria reconheceu esta relacéo.
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Assim, o resultado indica que de fato as empresas estédo cumprindo as exigéncias da legislacéo
e utilizando os estagiérios de maneira responsavel.

Quanto ao respeito aos horarios de aula por parte das empresas, 100% dos gestores
concordaram com a afirmacao: “a empresa respeita os horarios de aula dos estagiérios’. Este
resultado vai ao encontro com o resultado da pesguisa com os aunos e reflete uma
preocupacao e respeito por parte das empresas quanto a formagéo académica do estagiério.

No que se refere ap plano de estagio, 87% dos gestores afirmam que a empresa na qual
trabalham possui um plano de estagio bem definido, enquanto apenas metade dos alunos
entrevistados afirmam trabalhar em uma empresa que possui um plano de estagio bem
definido. Mais uma vez, podemos dizer que esta discrepancia pode ser resultado da distancia
entre o discurso e a pratica.

Quanto ao plano de carreira, 62% dos gestores das empresas afirmam que a mesma possui um
plano de carreira para seus colaboradores. A existéncia de um plano de carreiras € sinal que a
empresa se preocupa com o desenvolvimento individual dos seus colaboradores. O sucesso da
empresa deve ser acompanhado do sucesso de seus profissinais.

Quanto questionamos sobre as principais diferencas entre o funcionario e o estagiario, 49%
dos gestores responderam que € o grau de responsabilidade, o sal&rio e obrigagdes trabal histas
e o nivel de experiéncia profissional.

Segue abaixo um quadro resumo dos principais resultados da pesquisa:

Aspectos Alunos Empresas
Motivo principal para 61% Adquirir experiéncia 37% Investir em
buscarem estagio / estagiarios  para se colocar no mercado talentos, 25%
futuramente adquirir
conhecimetno,
25%renovar a
equipe.
Flexibilidade de horarios 72%  trabalham com 87%  oferecem
horérios flexiveis horérios flexiveis.

Avaliagdo de desempenho Apenas 51% recebem Todas realizam
avaliacdo de desmpenho avaliacéo de

desempenho.
Treinamento Apenas 46% recebem 87%  oferecem
trelnamento. trelnamento.
Beneficios 80% recebem beneficios. 100%  oferecem
beneficios.
Relacdo com aadministragdo  89% dos estagios 75% dos estégios
relacionados a relacionados a
administracdo administracéo.
Plano de Estagio 55% dos aunos ndo 87% possui plano
possuem. de estagio.
Rotac&o nas areas 54% ndo tém esta 50% possibilitam
possibilidade. rotacéo dos
estagiarios.
Complementa a formacéo 82% concordam com a Todas Concordam
afirmagao.
Respeito aos hor&riosdeaula  88% concordam com a Todas Concordam
afirmacao.



Aspectos Alunos Empresas

66% concordam que fica
Rendimento Académico prejudicado.

Trabalho em periodo integral  Resultado escalonado.

Polémica

Funcion&rio CLT X Estagiario Resultado escalonado.
Polémica

Orientacéo Docente 58% néo recebeu

Quadro 1: Andlise Comparativa: Alunos X Gestores

5) LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa de campo realizada apresentou algumas limitagGes devido a sua prépria natureza.
Pelo fato de termos utilizado uma amostra intencional, os resultados ndo devem ser
generalizados para toda populacéo de estagiarios de administracdo, embora fornecam fortes
indicios de similaridade de resultados.

Outra limitagdo do estudo foi que a pesguisa de campo envolveu apenas 0s estagi&rios e
empresas (contratados e contratantes), ndo abordando outros agentes importantes, como as
SecOes de Estagio das faculdades e os agentes facilitadores, como o CIEE. O motivo da ndo
abordagem foi em funcéo da provéavel dimensdo da pesquisa.

6) FUTUROS ESTUDOS

O tema “Estagio” e os dados obtidos na pesguisa de campo permitem a realizagdo de
inimeros estudos futuros:

A partir dos dados ja obtidos, podemos fazer o cruzamento de diversas variaveis buscando
investigar a relagdo entre elas. Este cruzamento permite conclusdes mais detalhadas que
enriquecem os resultados.

E preciso destacar também o fato de ter ocorrido em outubro de 2003, manifestacdes dos
estudantes da Faculdade de Economia Administracdo e Contabilidade, exigindo que as
politicas de estégio da instituicao fossem revistas com o0 objetivo de evitar abusos por parte
das empresas. Uma das sugestes inclui alimitagdo do tempo de estédgio em 4hg/diarias. Neste
momento, em que um anteprojeto de lei que estabelecera as regras do jogo est4 sendo
encaminhado ao legidlativo, cabe a Diretoria e aos Professores decidirem quais as politicas de
estagio devem ser adotadas. Este tema pode ser objeto de estudos futuros.

Aprofundando um pouco mais o entendimento do tema poderiamos pesquisar detalhadamente
como funciona a politica de estégio em outros paises.

Outra investigacdo importante e que merece a atencdo da sociedade é a maneira como estéo
sendo conduzidos os processos de recrutamento e selecdo de estagiérios. Mulitas vezes, existe
a falta de comprometimento das empresas e consultorias especializadas perante o candidato a
uma vaga. Em anexo, segue um estudo de caso que relata minha experiéncia em processos
seletivos de estégio.
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7) CONCLUSAO

Os resultados demonstram gue os alunos estéo preocupados em complementar sua formagéo
académica e obter experiéncia profissional antes de se graduarem. Ao mesmo tempo em que
buscam esta complementagdo, procuram conciliar a faculdade com o trabal ho.

Quanto a empresa, registrou-se que, a0 MENOS has empresas pesquisadas, existe uma
seriedade na conducdo das atividades de estagio. A empresa permite flexibilidade de horarios,
oferece beneficios, respeita os horarios de aula dos alunos, ndo exige que estes se ausentem na
faculdade, possuem um plano de estégio bem definido, possuem plano de carreira, entre
outros fatores importantes para a boa conducgéo destas atividades.

Uma questéo polémica levantada na pesquisa foi a rea diferenca entre o funcionario e o
estagiario. N@o existe um consenso a respeito deste assunto, que deve ser investigado em
estudos futuros.

Outra polémica levantada foi a respeito do estégio em periodo integral. Muitos afirmam que
ndo é possivel trabalhar 8 horas e ainda obter um bom rendimento académico, outros afirmam
gue esta conciliacdo é possivel. Tendo em vista o atual anteprojeto de lei elaborado por
representantes dos Ministérios da Educagdo, do Trabalho e da Previdéncia e Assisténcia
Social que estabelece o limite do periodo do estédgio em 6hs/dia percebemos que este tema €
de crescente interesse social e deve ser cuidadosamente estudado e discutido. Ndo devemos
esguecer que diante da situagdo econdmica do Brasil, muitos estudantes precisam trabalhar
para conseguir estudar e sobreviver.

Os resultados demonstram também que o estagio € uma atividade bastante valorizada pelas
empresas, que buscam por meio desta atividade investir em novos talentos, adquirir
conhecimento e renovar sua equipe. Estas empresas procuram oferecer condi¢Oes para que
haja o aprendizado e desenvolvimento profissional do auno. No entanto, ainda existem
pontos a serem desenvolvidos em algumas institui ¢coes, tais como: a avaliacdo de desempenho
e 0 treinamento para os estagiarios.

Outro ponto importante que deve ser destacado, € que a maioria dos alunos vé no estagio a
porta de entrada para 0 mercado de trabal ho.

Quanto ao papel da Universidade na redlizacdo do estégio, o resultado sugere uma
necessidade de maior envolvimento dos docentes, ou mesmo da universidade, na orientacéo
do estégio. Esta orientacdo auxilia o aprendizado do auno, além de servir como forma de
fiscalizago para evitar possivels abusos.
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