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Resumo

O modelo de gestéo corporativa baseada somente na obtencdo de resultados econdmicos € um
modelo em franca decadéncia na atualidade. Cada vez mais a classe empresarial estd tomando
consciéncia de que a empresa deve ser administrada utilizando também o conceito de
responsabilidade social corporativa. Aprofundar o relacionamento com os stakeholders,
adicionar valor a sociedade e preservar 0 meio ambiente sdo alguns outros fatores a serem
incluidos no processo estratégico das organizacfes. A sociedade esté consciente do seu papel
nas organizagdes e exige ndo sO qualidade e pregco, mas também o comprometimento com as
questdes sociais. Neste sentido, a ciéncia contébil desenvolveu um modelo de prestacdo de
contas da empresa para com a sociedade, o Balanco Social, que se encaixa perfeitamente
como um instrumento estratégico de desenvolvimento corporativo frente ao mercado
globalizado.

Palavras-chaves: responsabilidade corporativa; stakeholders; afericdo de desempenho
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO PROCESSO
ESTRATEGICO DAS ORGANIZACOES. UMA ABORDAGEM
ATRAVES DO BALANCO SOCIAL

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas verificou-se um continuo crescimento das atividades econdémicas,
gue segundo Ribeiro e Lisboa (1999, p. 72) foi motivado pelo processo de globalizacdo da
economia mundial, através da interagdo econdmica dos paises, incluindo o Brasil que a partir
da década de 90 passou por uma profunda abertura econdmica internacional.

Neste ambiente globalizado, altamente predador, onde as organizacfes estéo frente-a-
frente com concorrentes mundiais, os denominados global-players, a forma como seus
administradores vem conduzindo suas gestfes sofreu também significativas alteracoes.

Na atual conjuntura global a maximizacéo do patrimdnio ndo € o Unico propdsito a ser
perseguido pelos administradores e empresarios, outros elementos ligados aos grupos de
stakeholders das entidades também devem ser levados em consideracdo no momento de
gualquer tomada de decisio.

Questdes como a gestdo ambiental (meio ambiente natural), a satisfacdo dos clientes
internos (colaboradores), o compromisso ético com os clientes externos e investidores e
principalmente o impacto social das atividades da empresa, s&o hoje alguns outros indicadores
a serem utilizados pel os gestores.

Se por um lado o processo de gestdo das organizagdes passou e passa por severas
transformacOes, é verdade que, do outro lado, encontra-se uma sociedade cada dia mais
consciente do papel que as organizagdes empresariais devem assumir para que suas atividades
apresentem um saldo positivo entre os beneficios apresentados a sociedade e os maleficios de
suas atividades que provoquem danos a0 meio ambiente natural ou a integridade fisica e
social das pessoas que direta ou indiretamente intergjam com estas organizagoes.

A sociedade cobra ha tempos que as empresas possuam responsabilidade corporativa,
gue em nada se confunde com assistencialismo ou promocao social. Que pautem seus valores
e sua missdo em beneficio da sociedade, buscando agir com respeito, compromisso e ética na
relagcéo empresa-sociedade.

Oliveira (2002, p. 5) explica que:

“O conceito de Responsabilidade Social € amplo, referindo-se a
ética como principio balizador das actes e relagcdes com todos
0s publicos com 0s quais a empresa interage: acionistas,
empregados, consumidores, rede de fornecedores, meio
ambiente, governo, mercado, comunidade. A questdo da
Responsabilidade Social vai, portanto, além da postura legal da
empresa, da prética filantropica ou do apoio a comunidade.
Sgnifica mudanca de atitude, numa perspectiva de gestédo
empresarial com foco na responsabilidade social das relagoes e
na geracao de valor para todos.”

A idéia de responsabilidade social, segundo Torres (2004), nasceu no inicio do século
XX mas se popularizou a partir dos anos 70, na Europa, particularmente na Franga, Alemanha
e Inglaterra, tendo os Estados Unidos como primogénito entre os paises do continente
americano. No Brasil as primeiras manifestaces neste sentido aconteceram ainda no final da
década de 70.
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Atuamente as organizagcbes vém dedicando enormes esforgos no sentido de se
consolidarem como empresas socia mente responsaveis e ndo medem esforcos ao incluirem a
responsabilidade corporativa como um elemento presente em sua estratégia empresarial, pois,
segundo Oliveira (2002, p. 7), 0 processo de gestdo sociamente responsavel vem se
transformando numa poderosa vantagem competitiva das organizacbes frente a seus
concorrentes e ainda para Rebechi e Signori (2004, p. 4) proporcionam um ambiente
favorével as mudancas organizacionais

A valorizagdo do compromisso com as questdes sociais se alicer¢a no pressuposto de
gue as empresas nasceram com o propésito de oferecer a sociedade bens e servigos que
viessem a suprir as necessidades de consumo desta, e fortalece a tese de que as organizagoes
empresariais devam informar sobre seus atos a sociedade com a qual se intergjam.

Neste cenario, onde os administradores devam buscar atuar com responsabilidade
social, as tradicionais pegas contébeis que serviam como instrumentos de suporte ao processo
de tomada de decisdo ja ndo atendem com eficacia a administracdo. Emerge a necessidade de
implantar demonstragcdes contemporaneas que contemplem esses novos indicadores de gestéo,
auxiliando os administradores e informando a sociedade.

O balanco social surge entdo como uma importante demonstracéo contabil que vem se
consolidando como um instrumento capaz de auferir o nivel de responsabilidade corporativa
das organizacoes.

O socidlogo Herbet José de Souza, o Betinho, um dos fundadores do Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (Ibase) afirma que “realizar o Balanco Social
significa uma grande contribuicdo para consolidacéo de uma sociedade verdadeiramente
democratica’.

Costa Filho (2003, p. 14, apud ludicibus et al, 2000, p. 31) apresenta o Balanco Social
como um instrumento que “busca demonstrar o grau de responsabilidade social assumido
pela empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do patrimonio publico”.

A ADMINISTRACAO BASEADA NA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Atuar com responsabilidade corporativa tem sido cada dia mais avo de constantes
discussdes das equipes responsaveis pelo desenvolvimento da estratégia empresaria. Afinal, a
sociedade em seus diversos segmentos pressiona as empresas a atuarem valorizando o
COMpromisso com as questfes sociais. Ignorar esta pressdo é incorrer no risco de fracasso dos
negocios.

A edtratégia de atuar sob o lema da responsabilidade social inclui adotar a ética em
todas as acdes do dia-a-dia da administracéo, ou seja, a ética deve permear todo 0 processo de
tomada de decisdo de uma organizag&o.

Com base nos principios éticos, é licito reconhecer que os administradores devem
administrar as entidades como se estas fossem agentes sociais no processo de
desenvolvimento. Assim, € fundamental que as empresas assumam o0 papel ndo sb de
produtoras de bens e servicos, mas de responsaveis pelo bem estar de seus colaboradores,
clientes consumidores e da sociedade como um todo, conforme assegura, Sucupira (2004).

Manzini, et. a. (2004, p. 3 a 5) asseveram que as empresas estdo buscando a
sustentabilidade que hoje baseia-se em um resultado final triplice ou Triple Botton Line, que
compreende um conjunto de variaveis de buscam permitir as empresas criarem valor
econdmico, social e ambiental

As empresas socialmente responsavei s sao aquelas que valorizam as questdes éticas no
cotidiano de suas agdes e principal mente preocupam-se com o bem-estar da comunidade onde
estdo inseridas. E verdade, no entanto, que muito desta preocupacio com o socia é culpa da
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ineficiéncia do estado em cumprir suas atividades institucionais como salde, saneamento
basi co, educacéo, infraestrutura e seguranca publica.

Esta preocupacdo crescente com as questdes sociais € uma nova filosofia empresarial .
Surgem as empresas cidadds que resgatam principios éticos e morais e os enfocam com
cardter de natureza estratégica e que as motivam a realizarem e publicarem seus Balancos
Sociais como forma de medir o exercicio da responsabilidade corporativa de seus negicios.

BALANCO SOCIAL: UMA PRESTACAO DE CONTAS A SOCIEDADE

O Baango Socia € composto por um conjunto de demonstracdes de carater contabil,
econdmico e financeiro cujo objetivo é levar ao conhecimento da sociedade 0 maior nimero
de informagdes possiveis sobre o comprometimento social da empresa que o publica. Uma
prestacéo de contas da empresa para com sociedade.

Alguns pesquisadores apontam a Alemanha como o local onde teria iniciado, na
década de 20, o esforco para a apresentacdo de um tipo especia de informe que tomou hoje o
nome de Balangco Social, outros porém, mencionam os Estados Unidos como precursor no
desenvolvimento deste tipo de relatério, mas sem divida foi a Franca em 1977, o pais onde
esta praticafoi regulamentada por lei (Lei n° 77.769 du 12 juillet 1977 relative au bilan social
de I"entreprise) muito embora 0 enfoque desta lel sgja reservado as informacdes relativas a
&rea de recursos humanos.

Na Espanha, segundo Tinoco (2001), a elaboracéo e divulgacdo do balanco social ndo
sdo obrigatorias, mas algumas empresas o fazem por entender que esta pratica eleva os
padrdes de governanga corporativa da empresa junto aos seus principais stakeholders, quais
sejam, os acionistas, os trabalhadores, os sindicatos, os formadores de opini&o e a sociedade
como um todo.

Em Portugal, pode-se dizer, que o desenvolvimento do conceito de balango social,
inicialmente proposto para a iniciativa privada, onde empresas com pelo menos 100
funcionarios no ano civil devem elaboré-10, evoluiu e, atualmente, este demonstrativo também
€ elaborado pelo setor publico, cuja norma legal, o Decreto-Lei de nimero 190/96, de 9 de
outubro de 1996, determina sua obrigatoriedade a todos 0s servigos e organismos da
administracdo publica central, regiona e local, que no ano civil empreguem no minimo 50
trabal hadores, independente da forma juridica estabel ecida na sua relagdo de emprego e renda.

Atualmente os paises onde o uso do Balango Socia estd mais difundido sdo
justamente os paises onde o0 desenvolvimento sOcio-econdmico estd também mais
desenvolvido. Conforme citado por De Luca (1998) e identificado no quadro 1 os paises que
detém um desenvolvimento maior sobre Balanco Social apresentam-se de formas e enfoques
bem diferenciados.

Quadro 1: Enfoque de apresentacao do Balanco Social

Enfase para os consumidores / clientes e a sociedade em gerd;
. gualidade dos produtos, controle de poluicdo, contribuicdo da empresa

Estados Unidos as obras culturais, transportes coletivos e outros beneficios a
coletividade; abordagem de carater ambiental.

Holanda Enfoque para informages sobre as condi¢bes de trabal ho.

Suécia Enfase nas informagdes para os empregados.

Alemanha Enfoque para as condi¢des de trabalho e aspectos ambientais.

Inglaterra Forte discussdo sobre responsabilidade social e grandes pressdes para
divulgacdo mais ampla dos relatérios sociais.

Franca Enfoque para informacbes aos empregados, nivel de emprego,
remuneracdo, condicdes de trabalho e formagéo profissional.




Fonte: De Luca (1998)

No Brasil, o Balango Social foi tema de discussdo pela primeiravez em 1974 quando a
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas — ADCE criou o0 “Decdogo do Empresario
Cristéo”, cujos principios prevéem que a empresa tenha uma fungdo social.

Somente em 1977 esta mesma entidade comegou a organizar estudos sobre um modelo
de Balanco Social, estudos estes que ndo surtiram efeitos préticos, pois apenas sete anos
depois foi elaborado e publicado o primeiro Balango Social de uma empresa no Brasil, o
demonstrativo da empresa Nitrofértil S.A.

Este modelo foi utilizado em 1986 pelo Comité de Divulgagéo do Mercado de Capitais
— CODIMEC, quando em 1991, a empresa Telebras publica a primeira Demonstracdo do
Valor Adicionado. Em 1992 a extinta Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos -
CMTC e o0 Banespa também publicam suas primeiras Demonstracfes do Valor Adicionado.

Depois destas primeiras publicacbes, o assunto voltou a ser tema de discusséo por
iniciativa do Instituto Brasileiro de Andises Sociais e Econbmicas - IBASE, pelo seu
presidente, 0 socidlogo Herbert de Souza, que segundo Mendes (1998) “deu nova forca ao
debate em torno do tema do Balango Social”.

Esta idéia deu origem ao projeto de lei n® 3116/97, de autoria das ex-deputadas Marta
Suplicy, Sandra Starling e Maria da Conceicdo Tavares, que tem por objetivo obrigar as
empresas a publicar o seu Balango Social. De acordo com este projeto de lei (se aprovado) o
Balanco Socia devera conter dados sobre faturamento, empregados (quantidade,
remuneracdo, sexo, faixa etéria, etc...), encargos sociais e tributos pagos, investimento em
seguranca, em meio ambiente, em beneficios a comunidade externa a empresa, etc.

A obrigatoriedade da apresentacdo sem divida é hoje o principal ponto de discusséo
entre as entidades envolvidas no processo de divulgagéo e estudo sobre o Balango Socia. A
Comissdo de Vaores Mobilidrios - CVM em 1997, colocou em discussdo a implementacdo do
Balanco Socia e sua obrigatoriedade em audiéncia publica, a fim de obter elementos para
oficializar sua posicdo sobre o assunto. Contudo trata-se de um tema polémico e de dificil
consenso. Silva (1998) menciona alguns trechos da carta enviada a CVM pela ABRASCA —
Associacdo Brasileira das Empresas de Capital Aberto, com o resultado desta audiéncia:

“[...]A regulamentacdo do Balango Social, qualquer que sgja €la, é
uma posicao retrograda em relacdo a liberdade que as empresas
devem ter para apresentar ou ndo, de maneira explicita, sua
contribuicdo social [...] A par das desvantagens decorrentes do Custo
Brasil, entre os quais destacam-se 0s enormes encargos sobre a mao-
de-obra, o balanco social compulsério seria um fator a mais de
desigualdade contra as Companhias Abertas, se s6 elas forem
obrigadas a elabora-lo, ou para todas as empresas brasileiras, caso a
obrigatoriedade sgja geral, tanto pelos custos de sua elaboracéo
como pela revelacdo unilateral de informaces estratégicas.”

Outra opinido contréria a regulamentacéo do Balanco Social € a de Perottoni (1998),
onde tornar obrigatdria a publicacdo das acdes sociais das organizacfes afronta o principio
fundamental do espirito liberal que regula as relacdes sociais. Afirma ainda que o Brasil
deveria seguir os modelos adotados pelos Estados Unidos, Alemanha, Holanda, Inglaterra e
Bélgica, onde ndo existe compulsoriedade para apresentacdo do Balanco Social mas sim a
publicagdo como parte integrante do processo estratégico das organizactes, que ao realizarem
a publicagao de suas agdes sociais expdem a sociedade todo 0 impacto positivo e negativo que
causam atraves de seus negdcios, demonstrando no minimo, responsabilidade.



METODOLOGIA PARA ELABORAR O BALANCO SOCIAL

Na elaboracdo do balango social, Kroetz (2000:108), sugere a observancia de alguns
principios, que poderéo dar a0 demonstrativo maior eficécia e credibilidade, dentre os quais
destacam-se:

1) Principio da objetividade: este principio baseia-se na premissa de que todas as
informagtes deverdo ser fidedignas aos fatos que estdo sendo relatados, portanto
ndo se deve permitir que juizos de valor interfiram naquilo que est4 sendo
relatado.

2) Principio da continuidade: neste caso, busca-se garantir que as informagdes
possam ser comparadas em diferentes periodos, portanto € necessario que a
coleta dos dados ocorra de forma constante.

3) Principio da pertinéncia: aqui € necessario observar até que ponto ainformagao é
de fato relevante para os stakeholders. A relagdo entre o custo da elaboracdo e
divulgacéo do demonstrativo e o retorno propiciado pela transparéncia deve ser
positiva ou favoravel.

4) Principio da uniformidade: € necess&rio que haja uma padronizacdo no que se
refere aos procedimentos metodolgicos para a elaboracdo do balanco social,
bem como, a utilizagdo de notas explicativas quando alteragbes se fizerem
necessarias.

5) Principio da certificacdo: o relatério deve permitir uma certificagdo por agente
externo, garantindo assim, a credibilidade das informagdes prestadas.

INDICADORES DO BALANCO SOCIAL

Com o propdsito de informar a sociedade do comprometimento da empresa na atuagéo
€tica e sociamente responsavel, o modelo de Balanco Socia vem sendo proposto por diversos
institutos que pesguisam este tema, como por exemplo o Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econdmicas - IBASE e o Ingtituto Ethos, que propdem um demonstrativo composto
por trés categorias de indicadores: os indicadores sociais, os indicadores da riqueza gerada e
distribuida e os indicadores ambientais.

I ndicador es Sociais (internos e exter nos)

O empresario conscientizou-se de que os colaboradores que mais produzem para a
empresa s80 aqueles que trabalham com elevados indices de satisfacdo e motivacdo.lsto ndo
se consegue somente com boas remuneracdes, mas com a adocao de estratégias que visem a
promocao socia dos colaboradores internos e seus familiares.

Incluir a familia no relacionamento entre 0 empregado e a empresa também tem sido
muito utilizado pelas empresas, além é claro de proporcionar condi¢cdes adequadas para a
execucdo das atividades laborativas.

Mas é claro que o atual estégio de conscientizacdo da classe empresarial ndo foi um
movimento espontaneo, mas sim o fruto de pressdes ocorridas no passado principamente
pelas entidades de classe e pelo Estado que através da coercdo em forma de lei vem impondo
procedimentos as empresas no sentido de implementar condigbes adequadas quanto a



seguranca e a salde ocupaciona dos trabal hadores.

No rol de informagdes prestadas em um Balango Social podem ser encontrado o total
da remuneracdo dos empregados, valor dos encargos sociais devidos sob a remuneracdo, valor
dos beneficios indiretos concedidos aos empregados, valores gastos com treinamento de
pessoal, valores despendidos com auxilio da familia e demais valores despendidos inerentes a
recursos humanos.

Além destes nimeros € bastante interessante que no Balango Socia conste também
dados como: nimero de empregados, nimero de empregados do sexo feminino, nimero de
empregados do sexo feminino que ocupam cargo de chefia ou geréncia, nivel de escolaridade
dos empregados, porcentagem de empregados de cor branca, negra e amarela, e uma série de
outros itens e dados que permitam ao publico interessado, obter uma visdo da politica social
gue a empresa desenvolve tanto quanto a remuneracfes como também quanto ao perfil de
seus colaboradores evidenciando claramente qualquer forma de preconceito ou mesmo
tendéncias raciais.

O projeto de lei n° 3116/97 de autoria das ex-deputadas federais Marta Suplicy, Sandra
Starling e Maria da Conceicdo que obriga as empresas a apresentarem o Balango Social, €
enfético quanto a apresentacdo dos dados referentes aos recursos humanos das empresas e em
seu artigo 3° descreve quais as informagdes que devem ser exibidas nesta publicagéo.

Quadro 2: Principais indicadores sociais internos a serem apresentados no Balango
Social segundo o Projeto delel n° 3116/97.

| - A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de pagamento bruta, detalhando o
total das remuneracdes e valor total pago a empresas prestadoras de servico;

Il - Os empregados. nimero de empregados existentes no inicio e no fina do ano,
discriminando a antiguidade na empresa; admissdes e demissdes durante o ano; escolaridade,
sexo, cor e qualificacdo dos empregados, nimero de empregados por faixa etaria; nimero de
dependentes menores; nimero mensal de empregados temporarios; valor total da participacéo
dos empregados no lucro da empresa; total da remuneracdo paga a qualquer titulo as mulheres
na empresa; percentagem de mulheres em cargos de chefia em relagdo ao total de cargos de
chefia da empresa; nimero total de horas-extras trabalhadas; valor total das horas-extras

pagas;

I11 - Valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;

IV - Valor dos tributos pagos, especificando cada item;

V - Alimentacéo do trabal hador;

V| — Gastos com educacdo continuada;

V1| - Salide dos empregados;

V111 — Investimentos em seguranca no trabal ho;

I X - Outros beneficios;

X - Previdéncia privada e planos especiais de aposentadoria;

Fonte: Projeto de Lel n° 3116/97, artigo 3°.

Além dos indicadores sociais internos existe também um compromisso ético de
demonstrar as agdes da empresa que repercutem de forma direta na sociedade, considerada
aqui como um ambiente externo.

Normalmente confundida como filantropia a atuacdo responsavel socialmente nada
possui de cardter filantropico, ou sgja, a doacdo de recursos financeiros para uma ou mais
entidades que promovam agéo social.

Assim todas as agbes que de uma forma direta ou indireta beneficiem a sociedade
deverdo ser informadas no balango social, tais como: atividades desenvolvidas em sistema de
voluntariado, atividades de relacionamento sociedade-empresa, criacdo de grupos de ensino




gue incluam a sociedade, etc.
Indicadores da Riqueza Gerada e Distribuida:

Ribeiro e Lisboa (1999) afirmam que em termos ideais somente poderiam exercer suas
atividades as empresas cujos beneficios de sua existéncia fossem positivos. Assim as
informacfes que levam em consideracdo a riqueza gerada e distribuida pela empresa aos
stakeholders devem ser um pilar de sustentaculo do Balanco Social.

Contabilmente a melhor forma de medir a geracéo e distribuicéo da riqueza oferecida
aos stakeholders é através da DVA, Demonstracdo do Vaor Adicionado, que se apresenta de
forma muito mais interessante do que as tradicionais pegas contabei s existentes.

Segundo De Luca e Branddo (1998) esta demonstracéo acaba por extrapolar o conceito
de lucro gerado pela empresa somente em beneficio dos scios ou acionista, oferecendo a
sociedade um ndimero muito maior de informaces que permitam demonstrar a capacidade
desta em gerar e distribuir recursos na cadeia de producéo.

De Luca (1991) define ainda:

“O valor adicionado é também definido como a remuneracdo dos
esforcos desenvolvidos para a criagdo da riqueza da empresa. Esses
esforgos sdo, em geral, os empregados, que fornecem a mao-de-obra,
os investidores, que fornecem o capital, os financiadores, que
emprestam 0s recursos, e 0 governo que fornece a lel e a ordem,
infra-estrutura socio-econbmica e 0s servicos de apoio” .

Esta demonstracdo contébil é composta por entradas que se originam das vendas dos
produtos e servigos acrescidas das receitas financeiras, por saidas através do consumo de
matérias-primas, bens de consumo em gera e dos servicos de terceiros; e, por ultimo,
compdem esta demonstracéo as destinagles, ou seja, 0 montante gerado pela organizacdo que
realmente foi adicionado a sociedade sga na forma de sal&ios e encargos, tributos,
remuneracdo de capitais de terceiros, reservas da propria empresa e remuneracéo aos SOcios
Ou acionistas.

Esta demonstracdo pode ser utilizada por diversos segmentos da sociedade desde os
acionistas que buscam retorno sobre o capital investido, passando pelos empregados e
sindicatos que podem verificar a riqueza gerada pela empresa e qual é a participacéo dos
empregados na distribuicdo desta, bemn como o Estado que pode realizar estudos no sentido de
evitar elisdo e sonegagdo fiscal.

De Luca (1998) propde até que a formula de calculo do PIB (Produto Interno Bruto)
sgja alterada passando-se a utilizar as Demonstracfes do Valor Adicionado das organizactes
para esse calculo.

I ndicador es Ambientais;

Por muito tempo as empresas mantiveram suas atividades sem qualquer preocupacéo
com 0 uso e controle do meio ambiente natural. Como consequiéncia deste uso indiscriminado
dos recursos naturais existe hoje um elevado nimero de regides devastadas, com recursos
hidricos em escassez ou poluidos e uma série enorme de maleficios incalculaveis a propria
condicdo de sobrevivéncia humana, poluicdo atmosférica, entre tantas outras, conforme
asseguram Ribeiro e Lisboa (2004).

A preocupagdo com estas questdes de ordem ambiental partiu, no inicio, dos
organismos de protecdo do meio ambiente e mais tarde do Estado que imp6s medidas visando
a diminuicéo da degeneracdo do meio ambiente.
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Estes mecanismos coercitivos impulsionaram as empresas a aplicarem verdadeiras
reengenharias em suas estruturas operacionais, com a implantagcdo de equipamentos
antipoluentes, treinamento de pessoal, modificacdo de formulas e desenvolvimento de
tecnologias que néo agridam ao meio ambiente.

A medida que o Estado passou a legisar sobre as questdes ambientais também
surgiram normas internacionais de qualidade e controle ambiental, sendo a mais divulgada e
conhecida a SO 14000.

O que ficou claro para as empresas que ja adotaram esta politica de preservacédo dos
recursos naturais € que em muitos casos a reestruturacdo dos processos de producéo
ocasionou um ganho econémico com a diminuicdo dos investimentos na eliminacdo de
residuos que deixaram de existir, pagamento de multas por danos ambientais e indenizacfes a
trabal hadores e comunidades por problemas de salide ocasionados com 0 manuseio ou contato
com produtos toxicos. Além disto a propria preservacdo da raga humana é um compromisso
€ético, socia e econdmico para as empresas. Afinal, producdo sem demanda acarreta
resultados negativos.

Encontra-se hoje uma nova filosofia de gestdo empresarial, a ecoeficiéncia, que
segundo Mancini, et a (2004, p. 4) incorpora a gestdo ambiental aos objetivos econdmicos
contribuindo para o crescimento qualitativo da economia e ndo apenas o quantitativo.

A contabilidade também aprimorou seu sistema de registro permitindo assim que as
empresas inserissem no contexto do Balango Social um rol muito interessante de informagoes
sobre o nivel de investimentos na area do meio ambiente, conhecido como Balango Ambiental
ou Balanco de Gestdo Ambiental.

Este demonstrativo permite a sociedade identificar com bastante clareza o volume de
recursos alocados na aquisicdo dos “ativos ambientais’, bem como identificar quais sdo o0s
“passivos ambientais’ contraidos pela empresa.

Embora ndo praticada por todas as empresas, Ribeiro (1998) defende que ao
informarem seu compromisso com a preservacdo do meio ambiente as empresas estéo, por
forca de inibicdo de atos ilicitos, estimulando as demais empresas a também organizarem seus
processos de producdo com vistas a também diminuirem ou eliminarem a producdo de agentes
nocivos ao meio ambiente.

Ja para as empresas cujas atividades produzam naturalmente danos ao meio fisico,
Andrade (1999) destaca a utilizagdo do Balango Ambiental como uma forma de evidenciar o
que estas empresas estdo fazendo no sentido de minimizar o impacto ambiental que
produzem. Desta forma mesmo que ndo se conhecam com certeza 0s impactos causados por
uma empresa, pelo menos se pode conhecer 0 que esta empresa realiza para amenizar
possiveis danos.

SEGMENTOS DA SOCIEDADE NO FOCO ESTRATEGICO DAS
ORGANIZACOES

Ao divulgarem seus Balancos Sociais as organizagcOes colocam a disposicdo da
sociedade um instrumento de andlise de seu comportamento frente a sociedade e a diversos
segmentos gque podem se interessar sobre focos distintos, mas que acabam demonstrando
claramente aimportancia que esta Ultima representa para as primeiras.

Do ponto de vista estratégico € vital demonstrar as agdes da empresa dando
transparéncia de seus negécios aos stakeholders e a sociedade. E verdade porém que a0
realizar tais demonstracbes as organizagoes estdo oferecendo instrumentos que podem
propiciar criticas pela sociedade, mas que a0 mesmo tempo demonstram maturidade da
organizagao no trato com os diversos segmentos que compdem a sociedade onde estas estéo
inseridas.Cada segmento da sociedade em particular pode utilizar as informagdes do Balanco
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Social para satisfazer as suas necessidades.

Os acionistas — por serem aportadores de recursos nas empresas estdo interessados
tanto nas informacdes de rentabilidade como também nas informac6es sobre o perfil socia da
empresa. Com a grande facilidade de investimento principa mente nas companhias de capital
aberto, encontra-se, ndo raramente, acionistas que desconhecem até mesmo o0 ramo de
atividade e as instal agdes fisicas das empresas onde estéo investindo seus recursos. O Balanco
Social, neste momento, € Util pois fornece com clareza a politica socia da empresa, ou sgja,
quais beneficios proporciona a seus colaboradores, como aplica sua politica de controle do
meio ambiente e também qual o valor que adiciona para a riqueza da sociedade.

Os empregados — formam o conjunto de colaboradores que garantem a
operacionalizacdo da empresa. A manutencdo dos niveis de satisfacdo e qualidade do trabalho
€ uma busca da empresa e pode ser notada pelos indicadores sociais internos constantes do
Balanco Social.

Os fornecedores e os clientes — responsaveis pelo fornecimento e consumo de bens e
servigos respectivamente, sdo agentes que se interessam pela qualidade dos produtos que
estdo sendo processados, portanto estdo diretamente ligados as informagdes quanto a gestao
ambiental que constam no rol de informacdes do Balan¢o Social, entre outras.

As ingtituicdes financeiras — financiadoras em muitos casos dos capitais para
manutencdo das atividades das empresas, estédo diretamente interessadas nas condic¢Oes
econdmicas e financeiras, também na forma como se esta procedendo a destinagdo destes
recursos, ou sgja, se os investimentos concedidos ndo estdo sendo aplicados em projetos que
agridam ao meio ambiente, a salide ocupacional dos colaboradores ou mesmo causando
transtornos a sociedade local, denegrindo até mesmo aimagem destas fontes financiadoras.

Ribeiro e Lisboa (1999) explicam que nos Estados Unidos se uma instituicéo
financeira destinar recursos a empresas que de alguma forma utilizem estes recursos para
realizar atividades que poluam ou devastem o0 meio ambiente, com certeza serdo autuadas e
obrigadas a repararem os danos causados por essas empresas.

O Governo — cuja finalidade é promover o bem estar da sociedade, necessita de
recursos para exercer bem suas atividades, portanto, é de seu interesse as informacdes
oriundas do Balango Social, pois identifica a parcela de contribuicdo que as organizacoes
estdo deixando na sociedade, tanto em tributos recolhidos aos cofres publicos como também
em salérios e beneficios despendidos aos colaboradores das organizages.

Enfim, a sociedade de um modo geral é parte interessada nas informacdes divulgadas
no Balango Social, tendo em vista que a0 somarem 0s segmentos acima mencionados
compor-se-a0 quase todos o0s elementos da sociedade onde uma empresa pode estar inserida,
sustentando assim a importancia da atuagdo com responsabilidade corporativa e do Balango
Social como parte integrante da estratégia de desenvolvimento das organi zacOes.

CONSIDERACOESFINAIS

O Balango Social vem se consolidando como a grande prestacdo de contas das
empresas na demonstracdo de seu compromisso ético e social para com a sociedade. Esta
prestacdo de contas por sua vez é produto de uma mudanca de comportamento do
empresariado em geral que hoje ndo se preocupa apenas com os resultados das atividades das
empresas.

Cada vez mais é incluido no processo estratégico de gestdo das empresas 0 enfoque
social, ou sgja, 0 compromisso com o bem estar da sociedade na qual a empresa esta inserida.

Por outro lado, é verdade que os consumidores, grandes responsaveis pela manutencéo
das atividades das empresas, também estdo mudando seus hébitos de consumo. Hoje, ndo s6 a
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qualidade e o preco atraem o consumidor, ele esta cada vez mais preocupado em adquirir
produtos elaborados por empresas que tenham um histérico de compromisso social.

Consumidores, empresarios e a sociedade em geral também estéo se preocupando com
a devastacdo do meio ambiente, pois o0 uso indiscriminado dos recursos naturais ao longo do
tempo promoveu a devastacdo de grandes reservas de recursos e a poluicdo atmosférica que
af eta diretamente a sobrevivéncia da raca humana.

Baseadas nesta preocupacao, diversas empresas ja adotam a filosofia da ecoeficiéncia,
procurando agredir o minimo possivel o ambiente natural e para isto vém utilizando o
Balanco Social no sentido de informar a sociedade os recursos destinados e a politica de
preservacdo ambiental adotada.

E necessério refletir neste momento em que a publicacio dos Balancos Sociais das
empresas ganha forca e evidéncia tanto nos meios académicos como no mundo dos negdcios
se esta prestacéo de contas se enquadraria como um produto fruto da consciéncia empresarial
ou se trataria de um mero instrumento de marketing.

Porém, acima desta discussdo, faz-se necessério afirmar que o Balango Social passou a
fazer parte do pensamento estratégico das empresas, pois se trata de um legitimo instrumento
de marketing socia que contribui para a imagem da mesma e corrobora para a melhoria da
imagem de seus produtos, garantindo assim a sobrevivéncia num mercado cada vez mais
predador.
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