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Resumo

O campo cientifico das ciéncias humanas vem presenciando um debate caloroso a respeito da
utilizacdo dos meétodos empregados nas pesquisas sociais, em especial na ciéncia da
administracdo. Essa discusséo aponta para o surgimento de um novo paradigma que oriente as
pesquisas cientificas nesse campo de estudo, o paradigma interpretativo. Esse trabalho
evidencia a importancia da utilizacdo de metodologias quanti-qualitativas no campo da
administracdo como uma forma de se obter um entendimento mais acurado dos objetos
estudados, ja que essa area é, por demais, complexa. Para consecucdo desse trabalho foi
realizada uma pesquisa bibliografica acerca das metodologias cientificas empregadas nas
pesquisas em administracdo. O que se pode observar a partir dos resultados obtidos na
pesquisa € que ha um crescimento do emprego de metodologias qualitativas das pesquisas
nessa area, sobretudo nas pesquisas no campo da administragdo. Por fim, fica evidente a forte
tendéncia para a utilizacdo de métodos de pesquisa cientifica, principalmente nas ciéncias
sociais aplicadas, que congreguem aspectos quantitativos e qualitativos, quer dizer, métodos
quanti-qualitativos.
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Abstract

The scientific field of the humanities is witnessing a warm debate regarding the use of the
employed methods in the social researches, especially in the science of the administration.
That work evidences the importance of the use of quanti-qualitative methodologies in the field
of the administration as a form of obtaining a perfected understanding of the studied objects.
For attainment of that work a research bibliography was accomplished concerning the



methodologies scientific maids in the researches in administration. The one that can observe
starting from the results obtained in the research is that there is a growth of the job of
qualitative methodologies of the researches in that area. Finally, it is evident to strong
tendency for the scientific use of research methods, mainly in the applied social sciences, that
they congregate quantitative and qualitative aspects, wants to say, quanti-qualitative methods.

Key-words: Administration. Scientific methodology. Researches quanti-qualitative.

Introducéo

A administra¢do, enquanto ciéncia, data do inicio do século XX. Foi a partir dos
estudos de Taylor, um engenheiro norte americano, que ela comecou a ser estruturada. Esse
periodo ficou conhecido como o da administracdo classica. Em seguida, foi a vez de Fayol
propor um modelo cartesiano de organizacdo e de gerenciamento. Esses dois estudiosos
marcaram a génese da, hoje chamada, administragdo cientifica. Depois desses passos iniciais,
muitos pesquisadores comecaram a investigar o mundo organizacional e as correlacdes de
diversas variaveis pertinentes a esse meio.

Com o decorrer do tempo, o tema administracdo passou a ganhar cada vez mais
importéncia na sociedade e no campo das ciéncias sociais. As empresas foram crescendo
numa escala vertiginosa e ganharam propor¢des gigantescas. Esse crescimento surpreendente
do mundo organizacional teve influéncia direta na vida das pessoas, independentemente se
estas tinham lacos estreitos ou ndo com as organizagoes.

As mudancas sociais radicais, iniciadas com a revolucdo industrial, implementaram
uma ‘nova era’ na humanidade. O modo da organizacao, do trabalho, da convivéncia, do
lazer, enfim, o préprio comportamento humano como um todo, foi se adequando aos cenarios
emergentes. Um fato é que as empresas foram cada vez mais ocupando espaco na vida das
pessoas.

Em decorréncia desse quadro, os pesquisadores foram, paulatinamente, despertando
0 interesse em estudar o0 mundo da administragdo. Pesquisas comecaram a ganhar grandes
proporcdes e importancia. Muitos pesquisadores passaram a investigar o0 meio organizacional
sob diferentes perspectivas econdmicas, sociais, técnicas, politicas, entre outras.

No nascedouro, as pesquisas em administracdo, influenciadas pelo paradigma
positivista dominante, adotaram uma filosofia de concepcdo de um mundo puramente
pragmatico. Isso ainda persiste até os nossos dias. Muitas das pesquisas organizacionais
utilizam procedimentos metodoldgicos estritamente quantitativos. No entanto, alguns
estudiosos vém chamando a atencdo da comunidade cientifica para a necessidade de ruptura
desse paradigma. Cientistas estdo apontando a importancia da implementacdo de um modelo
metodoldgico alternativo que oriente as pesquisas em administracdo. Um pensamento menos
estruturado que reconheca a complexidade do objeto de estudo da administracdo e do ser
humano enquanto sujeito organizacional.

Em face da atual conjuntura mundial e das bruscas transformacfes econdmicas,
sociais e politicas pelas quais a humanidade vem passando, parece latente a necessidade de
um modelo investigativo que ofereca ndo apenas constatacdes, ou, refutacbes de hipdteses,
mas que proporcione conhecimento aprofundado sobre as diversas questfes organizacionais.

Diante disso, a pesquisa qualitativa esta buscando seu espaco nas ciéncias sociais.
N&o como uma contraposicdo aos métodos quantitativos, mas sim como um complemento a
estes. O intuito € de preencher as lacunas verificadas nas pesquisas quantitativas. A unido
dessas duas abordagens vem sendo colocada como a saida para os problemas encontrados
quando do uso isolado de uma delas.



Pesquisa Cientifica em Administracao

De acordo com Lakatos e Marconi (1996, p. 15): “Pesquisar ndo é apenas procurar a
verdade; € encontrar respostas para questfes propostas, utilizando métodos cientificos”. Por
essa definicdo vemos que a pesquisa ndo € algo simples. Ela ndo pode ser entendida apenas
como um simples processo investigativo, um método simplorio de inquiricdo. A pesquisa visa
obter compreensdes aprofundadas acerca dos problemas estudados. Pesquisar requer um
planejamento minucioso das etapas a serem observadas, como selecdo do tema de pesquisa,
definicdo do problema a ser investigado, processo de coleta, analise e tratamento dos dados, e
apresentacdo dos resultados.

E importante perceber que nem toda pesquisa € cientifica, ou pelos menos, nem toda
pesquisa possui fins cientificos. Como afirmam Barros e Lehfeld (2003, p. 30) a pesquisa
cientifica “E a exploraco, é a inquiricdo e é o procedimento sistematico e intensivo que tém
por objetivo descobrir, explicar e compreender os fatos que estdo inseridos ou que compdem
uma determinada realidade”. Pode-se ver que a pesquisa cientifica exige um certo grau de
formalidade. Ha alguns pré-requisitos que devem ser observados para que a credencie como
tal.

Para desenvolver qualquer pesquisa é primordial que se tenha um método claramente
definido e comprovadamente eficaz. De acordo com Fiorese (2003, p. 27) “O método
(metodologia) € o conjunto de processos pelos quais se torna possivel desenvolver
procedimentos que permitam alcancar um determinado objetivo’. De forma analoga se pode
dizer que o método exercer para o0 pesquisador a mesma fungdo do mapa para os viajantes.
Uma estrutura metodoldgica bem definida é condicdo sine qua non para a realizacdo de uma
pesquisa cientifica. 1sso pode ser verificado nas palavras de Aradjo (1993, p. 19) quando diz
gue “A ciéncia é, portanto, metddica. Pretende fornecer um modelo de realidade na forma de
um conjunto de enunciados, que permitem obter explicagdes acerca de fendbmenos e que séo,
além disto, suscetiveis de algum tipo de confirmacéo ou refutacdo, enfim de validacéo”.

O campo das ciéncias sociais, ao qual pertence a administracdo, € rico na utilizacéo
de métodos variados de investigacdo, e ndo poderia ser diferente, pois 0 homem é um dos
principais objetos de estudo desse campo cientifico. Assim, fica evidente a necessidade de
empregar modelos investigativos abrangentes que permitam compreender a complexidade
humana em suas mais minuciosas nuancas.

A pesquisa cientifica em administracdo ainda € alvo de grandes discussdes, visto que
ela ndo possui um método de investigacao prdprio. Para desenvolver seus estudos os cientistas
organizacionais recorrem a modelos cientificos de pesquisa de outras areas do conhecimento,
tais como os de estatistica, matematica, e mais recentemente os de antropologia, sociologia e
psicologia. Assim, aponta-se a necessidade pela descoberta de uma metodologia que consiga
contemplar os diferentes aspectos das pesquisas organizacionais.

Em virtude da prépria natureza racionalista que foi dada a administracdo, as
pesquisas nesse campo sempre utilizaram, em sua grande maioria, as metodologias
quantitativas de pesquisa. Assim como na grande maioria das ciéncias o paradigma positivista
esteve, e ainda esta, fortemente presente nas metodologias de pesquisas na area da
administracdo.

No entanto, podemos observar que atualmente o paradigma interpretativo esta sendo
mais empregado nas pesquisas da area social, particularmente na administracdo. Isso é
evidenciado pelo nimero crescente de trabalhos cientificos que utilizam métodos qualitativos
de investigacdo. Esse fato revela a necessidade por um método de pesquisa que ofereca uma
compreensdo mais acurada dos objetos estudados na administragéo.



Pesquisa Quantitativa em Administracdo

Os métodos quantitativos de pesquisa se baseiam no paradigma positivista, onde a
racionalidade reina de forma absoluta. Dentre os grandes nomes dessa abordagem
funcionalista se pode situar temporalmente trés grandes autores, Demadcrito, Descartes e
Newton. Esses cientistas contribuiram de forma decisiva para que o pensamento cientifico
alcangasse um elevado grau de linearidade.

O pensamento positivista influenciou inicialmente as pesquisas nas ciéncias naturais
e exatas e, onde a objetividade, ao que pode parecer, é propria desse campo do conhecimento.
Como afirma Alves (1996, p. 94): “[...] nas ciéncias chamadas exatas, os ingredientes tém
qualidade e uniformidade garantida. Nao é que a ciéncia seja exata. O que ocorre € que ndo ha
variagoes”.

Em areas do conhecimento como matematica, fisica e quimica, por exemplo, essa
ideologia sempre gozou de muito respaldo, e isso acabou se espraiando para outros campos do
saber, incluindo a administracdo e outras ciéncias sociais que ndo possuiam um método de
pesquisa proprio.

Algumas das caracteristicas do pensamento positivista sdo a unidade do método
cientifico, o carater eminentemente empirico e a forte influéncia da matematica. Além disso,
esta corrente defende a isencdo de valor do pesquisador no transcurso do seu trabalho,
alegando que o0 mesmo ndo pode “contaminar” os resultados da pesquisa com suas crencas,
sua percepcao, ou seja, ndo é permitido ao pesquisador, segundo essa metodologia, fazer
inferéncias baseado na sua visdo de mundo. Ele deve ser um sujeito neutro, preocupado
apenas em mensurar friamente os fatos observados.

O proposito maior de uma pesquisa positivista é, justamente, explicar a ocorréncia de
um determinado fenémeno. Para tanto, sdo utilizados nesse tipo de pesquisa, métodos
eminentemente quantitativos, ou seja, ancorados em ndmeros que tentam, tdo somente,
representar uma realidade temporal observada.

O método quantitativo de pesquisa tem no questionario uma de suas grandes
ferramentas. E pelos resultados obtidos nessa técnica de coleta de dados que sdo feitas as
inducdes, que hora confirmam as suposic¢des inicialmente levantadas pelo pesquisador, e hora
as refutam.

A ideologia positivista €, até os dias atuais, a base da pesquisa em administracéo.
Apesar do objeto de pesquisa da administracdo e das ciéncias sociais ser diferente daqueles
das ciéncias naturais e exatas, 0s mesmos métodos investigativos vém sendo, ao longo do
tempo, empregados em ambos 0s campos.

Pode-se dizer que a organizacdo e o seu ambiente, interno e externo, é o principal
objeto de estudo da administracdo. Contudo, ndo podemos esquecer que as organizacdes sdo
compostas por pessoas. Alias, ndo ha organizacdo sem pessoas. Pode sim haver casos raros de
pessoas que ndo fazem parte de nenhuma organizacdo. Portanto, é certo dizer que a
administracdo tem basicamente trés objetos de estudos: as pessoas no contexto
organizacional, as organizacdes propriamente ditas, e as relacfes entre as organizacGes e 0s
meios ambientes interno e externo.

Sendo assim, as pesquisas em administracdo que utilizam uma metodologia
quantitativa, ao que se observa, muitas vezes acabam por suprimir a devida importancia das
pessoas nas empresas, fazendo com que alguns vieses sejam facilmente identificados. Talvez
isso decorra do fato de que as pessoas ndo podem ser estudadas a partir, unicamente, de
modelos estruturados, desprezando-se a natureza dicotdmica do ser humano (racionalidade x
intuicdo). Se bem que até mesmo nas ciéncias naturais e exatas h4 uma critica ao uso



indiscriminado dos metodos quantitativos, visto que algumas verdades antes tidas como
absolutas se mostraram vulneraveis.

Por outro lado, um fator que alimenta essa utilizacdo exagerada de métodos
guantitativos em administracdo advém do conceito, geralmente distorcido, do que ¢é
organizacgdo. A propria ideia de que a organizacdo deve funcionar como um reldgio carrega
em si uma objetividade que na pratica ndo € vivenciada. Outro pensamento que parece nao se
adequar a realidade organizacional é a teoria geral dos sistemas, que ficou conhecida na
administracdo como abordagem sistémica. Esse pensamento nasceu na biologia e representa
0s aspectos sistémicos peculiares a natureza bioldgica do ser humano (BERTALANFFY,
1969). Em virtude da auséncia de um método préprio os cientistas organizacionais
transportaram para a administracao essa teoria, e toda objetividade que ela carrega.

Em contraposicdo a esse discurso funcionalista alguns autores criticam o uso de tais
métodos nas pesquisas sociais. De acordo com eles, os métodos quantitativos séo
inapropriados para esse tipo de ciéncia, pois ndo conseguem abarcar a complexidade das
questdes que envolvem o ser humano.

Assim, o emprego de métodos apoiados unicamente na ideologia positivista parece
ndo atender grande parte das questdes que, diga-se de passagem, sdo imprescindiveis a melhor
compreensdo dos objetos estudados na administracéo.

O que se observa € uma crescente preocupacao dos pesquisadores, especialmente 0s
da area humana, com todo o cenario da pesquisa cientifica. 1sso pode ser evidenciado pelas
palavras de Kaufmann (1977, p. 171):

Nos dltimos anos, o termo ‘crise’ tem sido freqlientemente aplicado ao estado da
ciéncia em geral ou de ciéncias e grupos de ciéncias em particular. Houve uma
‘crise’ na fisica, uma “crise’ na psicologia, e acima de tudo uma “crise’ nas ciéncias
sociais — sociologia, economia, jurisprudéncia, etc. O termo se refere, em primeiro
lugar, ao aparecimento de dividas a respeito de leis e métodos anteriormente
encarados como firmemente estabelecidos. Mas, aplicado as ciéncias sociais,
indica, além disso, uma profunda insatisfacdo com os resultados da investigacao
social.

O estado de arte da metodologia cientifica apresenta um questionamento muito
contundente acerca do direcionamento positivista nas pesquisas sociais. Apesar do grande
sucesso dos métodos quantitativos nas ciéncias naturais e exatas, ja aconteceram diversos
casos, como a queda de alguns conceitos verdadeiramente dogmaticos, que ndo resistem a
uma investigacdo mais aprofundada e assim revelam sua fragilidade.

O campo da administragdo conviveu muito bem com os métodos quantitativos por
um longo periodo, talvez até por falta de opcéo. Durante muito tempo esses métodos eram a
Unica alternativa que os pesquisadores dispunham para executar seus trabalhos. Na verdade, o
gue ocorre é que quando ndo se tem um instrumento adequado para realizar uma determinada
tarefa, se buscam meios alternativos. E isso que acontece com a ciéncia da administraco. Por
ela ndo dispor de instrumentos de pesquisa proprios, se vé “obrigada” a utilizar ferramentas de
outros campos do conhecimento, e em decorréncia disso surgem o0s vieses. Entretanto, ndo se
pode desprezar todo o conhecimento produzido pelas pesquisas quantitativas no campo das
ciéncias sociais. Como afirma Demo (1995, p. 133) “Em termos quantitativos, as ciéncias
sociais ja dispdem de bagagem aprecidvel de pesquisa empirica e, por mais que existam
vicios, limitacbes e também mistificacdes, € um produto de particular significado
metodoldgico”.

N&o obstante, é incorreto generalizar que os métodos quantitativos sao inadequados
para pesquisas na area da administracdo. Como ela é uma ciéncia que envolve varios campos
do saber, economia, sociologia, contabilidade, filosofia, s6 para citar alguns, existem casos



em que esses métodos sdo os mais indicados. Ha& de se observar as peculiaridades de cada
estudo a fim de adequar as ferramentas de investigacdo ao objeto estudado.

Pesquisa Qualitativa em Administracéo

Se por um lado os métodos quantitativos se fundamentam no pensamento positivista,
0s métodos qualitativos tém uma orientacdo antipositivista, ou seja, sdo norteados pelo
paradigma interpretativo. Dessa forma, a racionalidade cede espago & subjetividade. A visao
reducionista se amplia para a tentativa de entendimento aprofundado do objeto em estudo.

Um outro ponto de dissonancia entre essas duas correntes € que enquanto no
positivismo o fim € basicamente explicativo, o propdsito das pesquisas que seguem 0O
paradigma interpretativo vai mais além, é preciso interpretar os acontecimentos, entender as
relacdes existentes entre as varaveis.

A historia da pesquisa qualitativa pode ser dividida em cinco momentos principais. O
primeiro momento, que vai de 1900 a 1940, reflete uma tentativa inicial, sobretudo por parte
dos antropologos, de quebrar a influéncia positivista. Mas, pouco se conseguiu avangar. Num
segundo momento (1940 — 1970) é observado um avangco com o surgimento de duas
abordagens principais, a ethometodologia e a fenomenologia, além da grounded theory. Nesse
periodo houve realmente uma formalizacdo de métodos qualitativos. O terceiro e o quarto
momentos (1970 — 1980) foram conflituosos. Foi uma fase nebulosa com crise de
representacdo. Por fim, o quinto momento (1990 — até os dias de hoje) é o cenério atual dos
acontecimentos. O que se tem nesse instante ¢ uma fuga do modo objetivo de pensar, de sair
da perspectiva positivista. A tendéncia aponta para uma pesquisa multiparadigmatica, para a
teoria do conhecimento (RODRIGUES FILHO, 2004).

A ideologia interpretativa emergiu como uma alternativa de superacéo dos problemas
identificados nos modelos de pesquisas positivistas. Solidificada em principios proprios, a
ideologia antipositivista rebate os fundamentos da filosofia funcionalista.

Em principio, o interpretativismo defende a utilizacdo de métodos variados como,
analise de contetdo, grounded theory, pesquisa acdo, métodos etnograficos, andlise de
conversacao, observacdo participante, entre outros. Em campos de estudo como antropologia
e sociologia, esses métodos ja vém sendo empregados ha bastante tempo.

As teorias interpretativas defendem que o homem ndo pode ser estudado
matematicamente, pois ele é, de nascimento, um ser extremamente complexo, e por essa razao
ndo responde linearmente aos mesmos estimulos (RODRIGUES FILHO, 2004).

Para Neves (1996, p. 1) a pesquisa qualitativa é: “[...] um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados. Tendo por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos
do mundo social [...]”. Como se pode inferir por essa defini¢do, na pesquisa qualitativa ndo ha
preocupagdo em produzir dados numéricos manipulaveis em formulas matematicas e
destinados a construcdo de gréaficos e tabelas que retratam de forma reducionista os achados
de pesquisa.

A utilizacdo de métodos qualitativos de pesquisa esta em pleno crescimento. Como
afirma Godoy (1995, p. 21) “[...] hoje em dia a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido
lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fendmenos que envolvem 0s seres
humanos e suas intricadas relagfes sociais, estabelecidas em diversos ambientes”. Com isso
se percebe uma forte tendéncia por uma maior utilizacdo dos métodos qualitativos de
pesquisa, sobretudo no campo das ciéncias humanas.

No caso especifico da administracdo ha um aumento no numero de trabalhos
cientificos que vém fazendo uso de metodologias qualitativas. Um dos fatores desse



crescimento é a obtencdo de resultados mais fidedignos, uma vez que nessa tipologia
metodologica se prioriza a qualidade em detrimento da quantidade. Sendo assim, os achados
de pesquisa se mostram mais proximos da verdade dos fenémenos.

A operacionalizacdo na adocdo de um método qualitativo se faz dinamicamente
ancorado pela anélise do fendmeno escolhido para ser estudado. N&o ha a necessidade nem a
preocupacdo em registrar frequéncias relacionadas com o fenémeno, o que se busca é um
envolvimento ativo construtivo do pesquisador em todo 0 processo de pesquisa, desde a
formulacdo da questdo de pesquisa até as analises dos achados.

Um estudo qualitativo é capaz de revelar uma riqueza maior de dados, bem como
facilita uma exploracdo maior de eventuais contradi¢cGes e paradoxos. Alguns dados s6 sdo
coletados através de métodos qualitativos, por exemplo a tonalidade de voz dos respondentes,
as alteracGes das feicdes, as expressdes corporais, as diferencas entre o discurso e o
comportamento, além de outras.

A dimensdo subjetiva do objeto de estudo s6 pode ser percebida mediante o uso de
métodos qualitativos de pesquisa. Embora exista uma variedade de instrumentos de coleta de
dados, nenhum deles consegue suprimir o contato entre pesquisador e pesquisado. A interacdo
entre o cientista e o objeto € primordial na construcdo de uma teoria legitimamente
fundamentada.

Os beneficios da utilizacdo da pesquisa qualitativa a administracdo sdo varios, por
exemplo a utilizacdo da pesquisa-acdo para solucionar problemas administrativos, no sentido
de intervencdo participativa. Também pode se utilizar a observacdo participante para
mensurar, entre outras coisas, a reacdo de um consumidor ao provar um determinado produto,
ou seja, pode ser usada como uma ferramenta mercadolégica. Uma outra técnica que pode ser
utilizada é a etnografia para estudos de cultura organizacional que tentem diagnosticar e
gerenciar estrategicamente os modelos comportamentais das pessoas.

O fato é que hoje vem crescendo o nimero de trabalhos no campo da administracéo
que utilizam métodos qualitativos de pesquisa, pois em face as mudancas por quais as
organizacOes vém passando ha uma necessidade de ndo apenas entender, mas de compreender
os fendmenos sociais vivenciados. Isso ja é uma realidade muito forte em paises da Europa,
por exemplo os de lingua alema e mais recentemente os paises anglo-saxdnicos (FLICK,
2004).

Se 0 homem é o principal objeto de estudo das ciéncias humanas, parece razoavel
reconhecer que sua complexidade requer trabalho arduo para ser desvendada. A proposta das
metodologias qualitativas de pesquisa € justamente preencher a lacuna ignorada pela corrente
quantitativa.

Pesquisa Quanti-Qualitativa em Administracao

O campo cientifico aponta uma tendéncia para o surgimento de um novo paradigma
metodologico. Um modelo que consiga atender plenamente as necessidades dos
pesquisadores. Essa dicotomia positivista x interpretativo, quantitativo x qualitativo, parece
estar cedendo lugar a um modelo alternativo de pesquisa, 0 chamado quanti-qualitativo, ou o
inverso, quali-quantitativo, dependendo do enfoque do trabalho.

Se por um lado, os pesquisadores das ciéncias naturais e exatas se mostram aversos
as metodologias qualitativas, por outro, os cientistas sociais comegam a criticar o enfoque
positivista. Para Barros e Lehfeld (2003, p. 32):

Ao tratarmos das ciéncias sociais ndo podemos adotar 0 mesmo modelo de
investigacdo das ciéncias naturais, pois 0 seu objeto é historico e possui uma
consciéncia histérico-social. Isto significa que tanto o pesquisador como 0s sujeitos



participantes dos grupos sociais e da sociedade dardo significados e
intencionalidade as a¢des e as suas construcdes.

Apesar da clara oposicdo existente entre as duas abordagens (quantitativa X
qualitativa) muitos autores, especialmente os da area social, colocam que o ideal é a
construcdo de uma metodologia que consiga agrupar aspectos de ambas perspectivas, como é
0 caso de Demo (1995, p. 231) quando diz que “Embora metodologias alternativas facilmente
se unilateralizem na qualidade politica, destruindo-a em consequéncia, é importante lembrar
que uma ndao é maior, nem melhor que a outra. Ambas sdo da mesma importancia
metodologica”.

Essa polarizacdo do mundo (bem x mal, amor x édio, grande x pequeno) é prépria da
ideologia positivista. Essa postura de extremos parece ser danosa para a ciéncia, pois as vezes
é dada ao objeto uma caracteristica que ndo condiz com sua realidade, mas com o que esta
mais proximo dele.

Assim como o ser humano é composto de duas dimensBGes, matéria e espirito,
também é clara a idéia de que todas as coisas mundanas possuem, a0 Menos, uma
representacdo objetiva e outra subjetiva.

A visdo reducionista que tem imperado no campo cientifico ocasiona uma
diminuicdo da importancia dos objetos. Esse aspecto meramente pragmatico da pesquisa
quantitativa acaba subjugando o real valor dos estudos.

Por outro lado, autores defendem que a utilizagdo apenas de métodos qualitativos ndo
é indicada, pois seria muito penoso construir teorias abrangentes a partir de estudos isolados.
Assim, 0s aspectos objetivos sdo, por vezes, necessarios a ciéncia.

Se tomarmos por conta 0 campo das ciéncias sociais, sobretudo a administracao,
veremos que ja é uma realidade a utilizacdo de abordagens “mistas”, ou seja, pesquisas que
vém fazendo uso de ferramentas de ambas perspectivas.

Um discurso recente defendendo a importancia dos dois enfoques é o de May (2004,
p. 146):

[...] ao avaliar esses diferentes métodos, deveriamos prestar atencéo, [...], ndo tanto
aos métodos relativos a uma divisdo quantitativa-qualitativa da pesquisa social —
como se uma destas produzisse automaticamente uma verdade melhor do que a
outra -, mas aos seus pontos fortes e fragilidades na producdo do conhecimento
social. Para tanto é necessario um entendimento de seus objetivos e da prética.

No campo da administracdo ha um contexto favoravel a utilizacdo de metodologias
de pesquisa que adotem um enfoque mdltiplo. O cenario organizacional é, ao mesmo tempo,
complexo e mutante. Se estudar o ser humano isoladamente ja é uma tarefa desafiadora,
entendé-lo no ambiente organizacional é uma tarefa ainda mais ardua.

O meio organizacional j& possui uma riqueza de conhecimento consideravel.
Contudo, grande parte desse legado foi construido apenas com pesquisas empiricas, mediante
uma visdo racional da organizacdo. Sendo assim, alguns autores fazem sérias criticas aos
achados das pesquisas na administracao, alegando que esse conhecimento é superficial, fragil.

A administracdo € uma ciéncia multifacetada. Talvez ela seja a que congrega mais
saberes de outras ciéncias, e em virtude disso ela ndo tenha conseguido até hoje criar um
método de pesquisa proprio.

N&o estar errado dizer que a administracdo une os dois enfoques metodoldgicos
através dos seus varios campos de estudo. Se por um lado, a administracdo tem a perspectiva
quantitativa ao reunir &reas como contabilidade, matematica, estatistica, economia, tecnologia
da informacéo, por outro, ela possui uma dimensdo subjetiva muito forte em areas como



sociologia, filosofia, psicologia e antropologia. Sendo assim, ndo parece apropriado um
posicionamento em qualquer um dos extremos, sob pena de enviesar os estudos.

Ao contrario do que se imagina, as pesquisas na area da administracdo ndo sdo
faceis, a0 menos que se queira ignorar uma de suas dimensdes. Pesquisar em administracéo
exige, antes de tudo, reconhecer a necessidade de uma metodologia que permita ao
pesquisador observar os diversos aspectos relacionados ao objeto em questéo.

O atual periodo metodolégico da pesquisa em administracdo reflete justamente a
tentativa de construcdo de uma abordagem que consiga abarcar as duas dimensdes dessa area.
Ao que tudo indica, no futuro se terd um método muito bem definido e posicionado ao centro
dos dois enfoques. Essa postura central possibilita um leque maior de ferramentas para a
operacionalizacdo da pesquisa, permitindo inclusive um deslocamento a um dos extremos, de
acordo com as peculiaridades de cada objeto.

E preciso inicialmente romper com os dois paradigmas, positivista e interpretativo.
Sair dos extremos e caminhar em dire¢do ao centro, a construcdo de um novo paradigma que
necessariamente englobe aspectos distintos. Em pesquisa cientifica ndo se recomendam
posicionamentos radicais. E preciso reconhecer a fragilidade das verdades. Como afirma
Alves (1996, p. 165) “Podemos ter certeza quando estamos errados, mas ndo podemos nunca
ter a certeza de estarmos certos”.

Procedimentos Metodologicos da Pesquisa

Essa pesquisa se caracteriza como bibliografica. Foi realizado um levantamento do
acervo referente ao tema estudado. Para tanto foram consultados livros, artigos cientificos,
anais de congresso e revistas especializadas que tratam do assunto. Também foram incluidas
algumas observacgOes coletadas em palestras e seminarios.

O intuito de uma pesquisa bibliografica é colocar o cientista em contato com o que
foi produzido sobre determinado assunto, inclusive atraves de conferéncias (LAKATOS E
MARCONI, 1996).

Para que se pudesse obter um entendimento mais acurado do tema, que é complexo,
foi necessaria essa busca em fontes variadas. Sendo assim, se acredita ter conseguido abarcar
fontes de naturezas diversas e, em razao disso, chegar a um conhecimento mais abrangente do
objeto pesquisado.

De acordo com Gil (1994, p. 71) “A principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Sendo assim, a pesquisa bibliografica permitiu conhecer a atualidade do debate acerca
dos métodos empregados na pesquisa em administracao.

Consideracg0es Finais

O que se pode inferir de toda essa discussdo € que o campo da administracdo, bem
como na ciéncia de modo geral, esta presenciando um forte debate acerca das metodologias
empregadas nas pesquisas cientificas.

Ao que parece, as metodologias quantitativas tradicionais, apoiadas no pensamento
positivista, ja ndo conseguem atender todas as expectativas dos cientistas. Talvez, isso ocorra
em razdo do mundo complexo em que vivemos.

Por outro lado, as metodologias qualitativas alternativas, ancoradas na ideologia
interpretativa, vém ganhando espaco no cenario cientifico, especialmente no campo das
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ciéncias sociais. Elas trazem consigo a proposta de preencher as lacunas deixadas pela
ortodoxia metodologica.

E importante entender que o campo das ciéncias humanas ndo pode ser visto sobre a
mesma oOtica das ciéncias naturais e exatas. O objeto de estudo das ciéncias sociais é
naturalmente mais complexo e, por isso, exige métodos investigativos préprios que respeitem
suas peculiaridades.

A tendéncia na ciéncia, no que diz respeito as metodologias de pesquisa, é a
utilizacdo de abordagens multiplas. Alguns autores argumentam que tanto o paradigma
positivista quanto o interpretativo ndo conseguem isoladamente oferecer ferramentas
apropriadas para as mais diferentes questdes de pesquisa.

O discurso de muitos cientistas, especialmente os da area social, é que se deve partir
para a construcdo de um método que consiga agregar aspectos quantitativos e qualitativos, ou
seja, um método quanti-qualitativo. De acordo com esses cientistas, a visdo extrema e oposta
entre quantitativo e qualitativo é maléfica para ambos paradigmas, e principalmente para o
avanco da ciéncia.

Segundo alguns estudiosos, essas abordagens ndo sdo paradoxais. Na verdade, elas
sdo complementares. Uma preenche as lacunas que a outra ndo consegue suprir. De maneira
analoga se pode dizer que elas sdo como matéria e espirito, que embora tenham naturezas
diferentes formam um s6 corpo.

A administracdo ¢ uma das areas cientificas que apresenta um dos mais elevados
niveis de multidisciplinaridade. Essa pluralidade cientifica da administracdo permeia &areas
quantitativas (matematica, estatistica, contabilidade, economia) e areas qualitativas (filosofia,
sociologia, psicologia). Assim, fica muito clara a complexidade dessa matéria, bem como a
necessidade de empregar métodos investigativos mais apropriados.

Em razdo da natureza complexa da administracdo, que envolve variaveis multiplas,
parece inadequado o uso de metodologias que se baseiam, tdo somente, em um paradigma
metodoldgico. E preciso reconhecer que o objeto de estudo da administracio é de dificil
entendimento, e, por isso, necessita de uma metodologia que englobe os mais variados
aspectos.

O que se vém observando na pratica é um crescimento, ainda que de forma timida, da
demanda pelas metodologias quanti-qualitativas, ou, quali-quantitativas. Os pesquisadores
gue antes se colocavam nos extremos do continuum - positivismo / interpretativismo — estdo
se posicionando mais ao centro. Os resultados alcancados com o emprego dessas
metodologias alternativas apontam para uma maior fidedignidade e validacdo das pesquisas.
Se é certo que a verdade absoluta nunca € alcancada, talvez a utilizacdo de abordagens
maultiplas possa, a0 menos, aproximar os pesquisadores de uma verdade temporal.
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