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D) RESUMO:

Este artigo apresenta a técnica de cenarios e como esta pode contribuir para o Planejamento
Estratégico de uma organizacdo ao incorporar a andlise de incerteza no processo de
planejamento, considerando diversas possibilidades futuras na formulacdo de objetivos,
diretrizes e estratégias. O Programa de Estudos do Futuro — Profuturo, criado pela Fundacéo
Instituto de Administracdo, FIA, conveniada a FEA/USP em 1978 busca auxiliar diferentes
tipos de organizacGes a tomarem decisdes estratégicas de maneira mais robusta e estruturada,
a partir da aplicacdo de técnicas como Delphi, extrapolacdo de tendéncias, analise
morfologica, analise de impactos, cenarios, entre outras. Neste trabalho, é apresentado o
resultado do estudo desenvolvido pelo Profuturo em 2001, quando este realizou um
WebDelphi com o objetivo de tracar o perfil do consumidor de 2010, prospectando a
configuracdo do mercado de bens de consumo. O resultado da aplicacdo do método Delphi
apontou possiveis tendéncias, possibilitando aos especialistas, executivos e técnicos que
participaram, direcionar suas decisdes estratégicas com vistas a 2010.

E) ABSTRACT

This working paper aims at presenting scenario planning as an important tool for strategic
planning. Scenario planning allows corporations to prospect future uncertainties to be
considered in their strategic formulations. The future studies program, formally known as
Profuturo, was founded in 1978 by FIA, Fundacdo Instituto de Administracdo. The objective
of the program in to assist organizations in their strategic formulations through the
development of scenario planning techniques such as Delphi, trend-impact analysis among
others In 2001, Profuturo developed a WebDelphi to prospect the consumer profile by year
2010. Trends arisen as a result of this study are presented in this working paper and have
allowed participants to formulate their businesses vision for 2010, taking into consideration
market trends and niches.
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1. INTRODUCAO

O termo “cenario” é derivado das artes dramaticas onde é utilizado para caracterizar o pano de
fundo, e fluxo de acdes, e as personagens secundarias que formam o contexto dentro do qual a
historia principal se desenvolve.

Cenérios alternativos, por defini¢do, ndo sdo previsdes do que deve ocorrer. Pelo contrério,
para questionar premissas, devem explorar possibilidades alternativas do futuro (o que pode
acontecer), possibilidades estas inconsistentes entre si em algumas dimensdes, mas
compativeis em outras.

O avanco que a técnica de cenérios alternativos representa para o planejamento estratégico é o
de reconhecer explicitamente que o futuro € indeterminado, e que o planejador precisa
incorporar a analise de incerteza no processo de planejamento, para considerar diversas
possibilidades futuras na formulacdo de objetivos, diretrizes e estratégias. Com a utilizacdo de
cenarios alternativos, o planejamento nédo se restringe a um anico futuro previsto, mas envolve
uma gama de respostas adequadas para um ambiente turbulento, com maior flexibilidade e
agilidade para se adaptar a&s tendéncias e eventos que se mostrem criticos na analise dos
cenarios (JOHNSON, 1985).

O gréfico a seguir demonstra de que maneira as técnicas de cenarios se relacionam com o
planejamento estratégico. Em um primeiro plano o Enfoque Sistémico e a Ecologia de
Empresas compreendendo as distintas teorias que direcionam a maneira como se dard a
selecdo das varidveis ambientais e seu monitoramento. A analise e compreensdo desta
conjuntura envolvem o emprego de técnicas especificas de carater quantitativo e qualitativo e,
por fim, da técnica de cenarios. E € o conjunto destas relacdes que denotara o carater do
planejamento estratégico de cada estrutura empresarial.

Enfoque Sistémico = Teoria Institucional
Ecologia de Empresas sgAbordagem Contigencial

Sele¢do das Variaveis Ambientais
E
Monitoramento do ambiente

Técnicas de Projecdo Quantitativas
Técnicas de Projecdo Qualitativas
Técnicas de Cenarios

Estruturas Empresariais



2. OBJETIVOS DO ARTIGO

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma discussdo tedrica sobre cenarios, sua
importancia para o planejamento estratégico e formas de estrutura-los, com destaque para as
formas de busca de informacdes que subsidiam a elaboracdo de cenarios (tanto cenarios mais
estruturados como intuitivos) e, a luz deste referencial tedrico ilustra-se a coleta e analise de
informacBes para os cenarios pelo Profuturo por meio da pesquisa Delphi sobre o perfil do
consumidor do futuro.

3. REVISAO TEORICA

A técnica de cendrios consiste em um método disciplinado para se imaginar possiveis futuros,
como parte do processo de Planejamento Estratégico (Schoemaker,1995). Para Porter (1990),
“0 cenério é uma visdo internamente consistente daquilo que o futuro poderia vir a ser. Com
a construcdo de multiplos cenarios, uma empresa pode extrapolar sistematicamente as
possiveis conseqliéncias da incerteza para sua opcao de estratégias.” A Shell usa esta técnica
desde a década de 70, como parte do processo de gerar e avaliar novas opcOes estratégicas.
Este metodo caracteriza-se pela procura sistematica das descontinuidades que poderiam
ocorrer no futuro e a explicacdo do papel dos atores econémicos e politicos. Nestes cenarios
nédo se projetam tendéncias, procura-se identificar as descontinuidades escondidas no futuro
gue podem ser oportunidades ou ameacas ao projeto. A determinacdo das variaveis relevantes
dos cenérios € feita a partir das varidveis relevantes para 0 negocio ou campo de atuacdo da
organizacdo. Os cenarios apresentam uma ligacdo imediata com o planejamento estratégico,
criando a moldura dentro da qual séo estabelecidas as decisdes, diretrizes e prioridades para a
acao e tem um caréater de longo prazo (MARQUES, 1988).

A técnica de cenarios se diferencia de outras ferramentas para planejamento estratégico
porque cenarios explora o impacto conjunto de vérias incertezas, analisando o impacto de
mudancas nestas variaveis a0 mesmo tempo. A anéalise de cenarios considera ndo apenas um
modelo quantitativo como também analises subjetivas, tal como formacdo de padrdes de
comportamento ou clusters.

Diferentes métodos sdo utilizadas na técnica de cenarios tais como os sugeridos por Ringland
(1998) e Aulicino (2002). Os mais aplicados s&o:

- Analise Delphi: o nome origina-se do oraculo grego. Desenvolvida pela RAND Corporation
em meados dos anos 50 como uma forma de se angariar informacdes sobre o futuro. A técnica
baseia-se em coletar a opinido de especialistas em diferentes setores para se estimar a
probabilidade de ocorréncia de alguns eventos no futuro.

- Logica Intuitiva: desenvolvida na década de 70 pelo Stanford Research Institute (SRI) e a
Shell. Neste método, o presidente da empresa deve participar da concepcao dos cenarios para
assegurar a integracdo com o processo de planejamento estratégico. Baseia-se em uma
analise detalhada de como seria o futuro, incluindo um grande trabalho de imaginacdo do
futuro.

- Andlise de Tendéncias (Trend-impact anlysis): desenvolvida pela Futures Group, empresa
americana de pesquisa em estratégia e politica internacional. Baseia-se na projecdo
independente de variaveis importantes, que sao depois ajustadas pelo impacto de ocorréncia
de certos eventos.

- Andlise de Impacto Cruzado: baseia-se na idéia de que ndo € realista prever um evento
isolado da ocorréncia de outros eventos de impacto-chave. O modelo usado chama-se
INTERAX, um procedimento de previsdo que usa tantos modelos analiticos como
especialistas para desenvolver uma compreensdo melhor de alternativas do ambiente futuro.

- Anélise Prospectiva: desenvolvida na década de 70 por Michel Godet (na Franga) quando
este dirigia o Departamento de Estudos Futuros da SEMA, empresa francesa. Representa um



desafio, que € antecipar os fatos antes de agir e assim contribuir para o planejamento
estratégico (AULICINO, 2002).

Cenérios alternativos retratam aspectos relevantes deste ambiente, mas ndo incluem aspectos
da propria organizacdo. As principais funcGes de cenérios alternativos sdo (JOHNSON,
1985):

- Avaliar explicitamente as premissas de planejamento. A previsdo sobre o contexto para o
planejamento é altamente sensivel as premissas que fundamentam as previsoes.

Focalizando as atencdes nos processos fundamentais de evolugdo e de mudanca nos processos
politicos e institucionais, e incluindo aspectos econdmicos, sociais e tecnoldgicos, cenarios
alternativos constituem um ferramental poderoso para apontar incertezas, questionar o
desdobramento de tendéncias e decisfes e invocar o planejador a reflexdo sobre premissas
para o planejamento. Cenarios alternativos apresentam futuros propositadamente divergentes,
salientando as diferencas para melhor entender a variacdo das possibilidades de mudanca. Isto
decorre da prépria evolucdo do conceito de planejamento que hoje € definido por “o
enriquecimento da base de informag6es para a tomada de decisdes, apontando consequéncias
futuras de acGes atuais e implicacdes imediatas de objetivos futuros alternativos”. Nesta viséo
o planejamento transparece como separado da tomada de decisdo, sendo responsavel pelo
fornecimento organizado de informacdes relevantes para este fim. A analise exploratéria do
espaco do futuro e o questionamento de premissas serve ao objetivo de inquirir até que ponto
a missao e 0s objetivos da empresa precisam e devem ser redefinidos para melhor posicionar a
empresa diante de varias possibilidades de tendéncias, valores e necessidades do seu
ambiente.

- Fornecer informagdes sobre o contexto para a formulacdo de objetivos e estratégias. Isto é o
fornecimento de informacdes sobre o contexto para a formulacdo de objetivos e estratégias.
Para esta funcdo os cenarios alternativos contribuem para elaboracdo de um contexto Unico,
com prazo igual ao horizonte do plano estratégico. Para a transformacdo de cenarios
alternativos em contexto Unico a probabilidade de ocorréncia passa a ser critério Util. Os
indicadores devem ser mais rigorosamente selecionados em fungdo dos pontos criticos
identificados na andlise dos cenarios e pela necessidade do plano estratégico. A unificagdo de
um contexto para o planejamento é necessaria também para evitar o planejamento por
contingéncia, e constitui uma convergéncia que faz parte da tomada de decisfes. Caso ndo
haja contexto Unico, o processo de planejamento forcosamente terd que elaborar um plano
para cada cenario.

- Testar a viabilidade de estratégias alternativas, ou avaliar projetos de investimento. Cenarios
alternativos podem ser utilizados para analisar e testar a viabilidade de estratégias alternativas
e para avaliar grandes projetos de investimento.

Desta forma, a partir da discussao teorica, pode-se dizer que 0 uso de cendrios alternativos é
importante em situacdes onde a analise de politicas ou cursos distintos de acdo é requerida,
como na analise estratégica em geral. Embora ndo seja Unica, a técnica de cenarios é uma
forma conveniente de apresentar os resultados de um conjunto de previsGes, de maneira
estruturada.

4. METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva porque visa descrever o processo de elaboracdo de
cenarios realizado por um instituto de estudos do futuro (Profuturo) com a participacdo de
organizagbes que poderdo utilizar os resultados destes estudos para seu processo de
planejamento estratégico. Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa é bibliografica e de
campo. Bibliogréafica, porque para a fundamentacdo tedrico-metodoldgica do trabalho foi



realizada investigacao sobre métodos de cenarios, aplicacédo estratégica e pesquisa Delphi. A
pesquisa é de campo porque coletou dados primarios junto ao Profuturo. (Vergara, 2003)
5. O PROFUTURO E O ESTUDO PROSPECTIVO SOBRE OS CONSUMIDORES

DO FUTURO
O Profuturo vem realizando diversos estudos prospectivos fechados (sob encomenda das
organizacbes) e abertos (disponivel ao publico) para os setores de energia, transporte,
telecomunicagdes e novas tecnologias, utilizando em seus trabalhos variados métodos de
prospeccao do futuro, dependendo do problema, setor e abordagem mais adequada. Dentre os
métodos de prospeccdo utilizados, a técnica Delphi vem sendo utilizado pelo Profuturo na
maioria de seus trabalhos.

5.1. TECNICA DELPHI
Genericamente, o Delphi pode ser definido como "um método para estruturar um processo de
comunicacdo grupal de maneira que o processo é efetivo em permitir a um grupo de
individuos, como um todo, a lidar com um problema complexo” (TUROFF E LINSTONE,
1975, p. 3). Essa é uma definicdo bastante ampla, em funcéo da infinidade de variacGes que o
método pode apresentar. Detalhando-se um pouco mais essa definicdo, pode-se dizer que o
Delphi é uma ferramenta de pesquisa qualitativa que busca um consenso de opinides de um
grupo de especialistas a respeito de eventos futuros. Isto é feito estabelecendo-se trés
condicBes bésicas: 0 anonimato dos respondentes, a representacao estatistica da distribuicao
dos resultados, e o feedback de respostas do grupo para reavaliacdo nas rodadas subsequentes
(MARTINO, 1993). O método Delphi é especialmente recomendavel quando nédo se dispde de
dados quantitativos ou estes ndo podem ser projetados para o futuro com seguranca, em face
de expectativa de mudangas estruturais nos fatores determinantes das tendéncias futuras.
Em linhas gerais, 0 método Delphi consulta um grupo de especialistas a respeito de eventos
futuros através de um questionario, que é repassado continuadas vezes até que seja obtida uma
convergéncia das respostas, um consenso, que representa uma consolidacdo do julgamento
intuitivo do grupo. Pressupde-se que o julgamento coletivo, ao ser bem organizado, é melhor
do que a opinido de um sé individuo. O anonimato dos respondentes, a representacdo
estatistica da distribuicdo dos resultados, e o feedback de respostas do grupo para reavaliacdo
nas rodadas subsequentes sdo as principais caracteristicas deste método. Geralmente o
questionario é bastante elaborado, apresentando para cada questdo uma sintese das principais
informacBes conhecidas sobre o assunto, e eventualmente, extrapolacdes para o futuro. As
respostas das questdes quantitativas sdo tabuladas, recebendo um tratamento estatistico
simples definindo-se a mediana e 0s quartis, e 0s resultados sdo devolvidos aos participantes
na rodada seguinte. Quando hé justificativas e opinifes qualitativas associadas a previsdes
guantitativas, a coordenacdo busca relacionar os argumentos as projecGes quantitativas
correspondentes.A cada nova rodada as perguntas sdo repetidas, e os participantes devem
reavaliar suas respostas a luz das respostas numéricas e das justificativas dadas pelos demais
respondentes na rodada anterior. S&o solicitadas novas previsdes com justificativas,
particularmente se estas previsdes divergirem das respostas centrais do grupo. Esse processo é
repetido por sucessivas rodadas do questionario até que a divergéncia de opiniGes entre
especialistas tenha se reduzido a um nivel satisfatorio, e a resposta da Ultima rodada é
considerada como a previsdo do grupo. O feedback estabelecido através das diversas rodadas
permite a troca de informacgfes entre os diversos participantes e em geral conduz a uma
convergéncia rumo a uma posi¢do de consenso (ESTES E KUESPERT, 1976). A evolucdo
em direcdo ao consenso pode ser mensurada pela relacdo entre a distancia do 1°. ao 3°. quartil
das respostas e o valor da mediana. Em algumas vezes, os respondentes se polarizam em torno
de duas ou trés posicdes distintas sem se aproximar a um consenso.



O anonimato das respostas e o fato de ndo haver uma reunido fisica, reduzem a influéncia de
fatores psicologicos, como por exemplo, os efeitos da capacidade de persuasao, da relutancia
em abandonar posi¢cdes assumidas, e a dominancia de grupos majoritarios em relacdo a
opinides minoritarias. Segundo Wright e Giovinazzo (2000), a aplicacdo da técnica Delphi
deve respeitar as caracteristicas essenciais do método, que sdo a troca de informacdes e
opinides entre 0s peritos respondentes, 0 anonimato das respostas, e a possibilidade de revisdo
de visfes individuais sobre o futuro diante das previsdes e argumentos dos demais
respondentes, com base em uma representacdo estatistica da visdo do grupo. Quando estes
conceitos ndo sdo atendidos, o trabalho ndo se caracteriza como uma aplicacdo da técnica

Delphi.

O Profuturo desenvolveu o Método WebDelphi, e vem utilizando com muito sucesso a

Internet e seus recursos para aplicacdo de pesquisas Delphi sobre os mais diversos assuntos. A

Internet apresentou-se como uma grande aliada na aplicagdo do Método Delphi.

(GIOVINAZZO E FISCHMANN, 2001, P. 2)

As etapas do processo de uma pesquisa WebDelphi séo sucintamente apresentadas a seguir,

conforme detalhado por Wright e Giovinazzo (2000).

= Objetivo do estudo, onde uma clara definicdo do objetivo do estudo deve ser feita,
especificando o horizonte de tempo e o tipo de resultado desejado.

» Elaboracdo do questionario da primeira rodada da pesquisa Delphi, quando deve-se
estruturar um primeiro modelo do questionario.

= Selecdo dos Painelistas, feita pela equipe coordenadora. Deve-se buscar uma distribuicdo
equilibrada entre elementos de dentro e de fora da entidade interessada, recorrendo-se a
universidades, institutos de pesquisa, industrias e outros setores da sociedade. A qualidade
do resultado depende essencialmente dos participantes do estudo. Um namero de 15 a 30
painelistas é considerado um bom numero, o suficiente para gerar informacg6es relevantes,
embora grupos maiores venham sendo utilizados com sucesso.

» Preenchimento do Questionario pela Internet, que fica disponivel no site, utilizando um
formulario cujos dados das respostas sdo encaminhados para uma planilha eletrénica
como Excel, ou outra planilha adequada para a tabulacdo das informacdes. Os
respondentes sdo comunicados por e-mail e preenchem o questionario diretamente pela
Internet.

= Aplicacdo de Estatisticas e Andlise dos Resultados, feitas ap6s um prazo determinado pela
coordenagdo. A equipe procede a sua tabulacdo e analise, calculando a mediana e 0s
quartis e procurando associar 0s principais argumentos as diferentes tendéncias das
respostas. Apos a andlise da 12 Rodada, a coordenacéo deve decidir sobre a necessidade
de incorporacao de novas questdes na 22, Rodada, o que € bastante comum.

» Elaboracdo do questionario da segunda rodada e feedback dos resultados da rodada 1 e
analise dos resultados da rodada 2, que deve apresentar os resultados do primeiro
questionario, possibilitando que cada respondente reveja sua posicdo face a previsao e
argumentacdo do grupo, em cada pergunta. As questdes em geral objetivam a
convergéncias de resultados da primeira rodada, e sdo rediscutidas a luz da argumentacao
dos painelistas. Novos temas sdo explorados ou sugeridos e discutem-se possiveis
incompatibilidades entre as tendéncias previstas. A rodada 2 é, da mesma forma que a
primeira, disponibilizada na Internet. As rodadas sucedem-se até que seja atingido um
grau satisfatério de convergéncia. No minimo, duas rodadas sd0 necessarias para
caracterizar o processo Delphi, sendo raros os exemplos de estudos com mais de 3 rodadas
de questionarios.



= Conclusbes gerais e relatério final disponivel na Internet. Os resultados finais séo
processados a partir do consenso gerado pelo grupo. Estes resultados, sintéticos ou
completos, interpretacdo de dados e consideracdes levantadas no processo podem ser
divulgados na Internet para acesso publico ou restrito aos participantes, mediante
utilizacdo de uma senha, conforme os objetivos da pesquisa.
6. ANALISE DOS RESULTADOS: PERFIL DO CONSUMIDOR DO FUTURO
Em 2001, o Profuturo realizou um WebDelphi com o objetivo de tracar o perfil do
consumidor de 2010, projetando a configuracdo do mercado de bens de consumo. O resultado
da aplicacdo do método Delphi apontou as principais tendéncias, permitindo aos especialistas,
executivos e técnicos que participaram, direcionar suas decisGes estratégicas com vistas a
2010, analisando investimentos, nichos de mercado e agdes de marketing.
Cabe ressaltar que o estudo Delphi sobre os consumidores do futuro ndo teve como objetivo a
formulacdo explicita de cenarios, mas sim o objetivo de executar e divulgar uma projecao de
algumas variaveis relevantes sobre o tema.
6.1. PRIMEIRA RODADA DO WEBDELPHI
Ao longo das duas rodadas da pesquisa Delphi participaram 90 executivos de diferentes
setores, um numero excelente quando comparado ao numero de 15 a 30 especialistas citados
na bibliografia de referéncia. Os executivos sdo especialistas adequados para responder as
questdes propostas nesta pesquisa.
As perguntas objetivaram obter dos participantes um consenso a respeito de algumas
tendéncias (apontadas abaixo) com os objetivos (i) de mapear as demandas futuras por bens
de consumo e (ii) evolucdo do uso e eficacia do marketing digital. As tendéncias pesquisadas
foram: envelhecimento da populacdo, afetando assim, a demanda por produtos destinados a
terceira idade; aumento da escolarizacdo, sob o pressuposto de que quanto maior a
escolarizacdo, maior o nivel de renda do chefe da familia; aumento da participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, sob o pressuposto que esta tendéncia eleva a propensédo ao
consumo dos consumidores do sexo feminino; realocacdo de gastos do orgcamento familiar na
tentativa de se identificar os setores que receberdo maior atencdo e interesse do consumidor
no futuro; lealdade as marcas do consumidor do futuro.
Os resultados obtidos no painel da primeira rodada e disponibilizados pelo Profuturo foram:
» Quanto a demanda:
H& uma tendéncia de envelhecimento da populacdo, sendo que a parcela da populacdo acima
de 50 anos devera crescer de 17 para 20 % até 2010, levando as empresas a desenvolverem
novos produtos para aqueles que estdo ou em breve estardo na 3a. idade, a fim de melhorar a
qualidade de vida para pessoas mais velhas. Haverd maior procura por produtos que
propiciem uma vida mais saudavel e voltados a pessoas da terceira idade, tais como lazer,
turismo e servigcos médicos.
A duracdo média de estudo dos brasileiros passou de 4,7 anos em 1991 para 5,6 anos
atualmente. Os dados mostram que quanto maior o nivel de escolarizagdo, maior o rendimento
do chefe da familia. A expectativa da quantidade de anos de estudo em média da populacédo
brasileira para 2010 é de 7 anos . A parcela da populacdo sem instrucdo devera cair de 9%
para 5,5 % e a parcela com la a 3a séries do 20 grau devera aumentar de 19 para 21 %, assim
como a parcela com nivel superior deveré crescer de 13,6 % da populagdo para 16 %.
A participacdo da mulher no mercado de trabalho estd cada vez mais intensa. Uma
consequéncia, indicada por 69% dos respondentes, é que, em decorréncia da taxa de
escolarizacdo feminina permanecer mais elevada, o nivel de instru¢cdo das mulheres se
manterd em patamar mais alto que o dos homens, e seus salarios vao praticamente equiparar-
se. Outra consequiéncia, para 69% dos respondentes, é que a participacdo da mulher na



politica também deve aumentar até 2010, com mulheres ocupando muitos cargos executivos e
pelo menos 25% dos cargos legislativos. Observando que a mulher tende a estar cada vez
mais ativa no mercado, 67% dos respondentes acredita que o publico feminino devera ser
melhor atendido em 2010, sendo que as industrias de bens de consumo terdo mais linhas de
produtos direcionadas as mulheres.
H& uma tendéncia de redistribuicdo dos gastos no or¢camento familiar para 2010, sendo que 0s
gastos com cuidados pessoais deverdo aumentar de 2,5% para 4%, gastos com saude
aumentardo de 6,5 para 8% e gastos com educacdo aumentarao de 3,4% para 5%, recreacgdo e
cultura de 2,5 para 3,5%. Para 59% dos participantes, em 2010, os gastos com educacdo
devem aumentar, principalmente pelo avan¢o do ensino privado de bom nivel. Para 56% dos
respondentes, a mudanca de precos dos produtos, com barateamento dos alimentos,
possibilitara o consumo de outros bens antes inacessiveis. Para 54% dos respondentes, a
evolucdo dos gastos serd decorréncia do crescimento da renda per capita, pois com um nivel
de renda maior sera possivel elevacdo do consumo.
O consumidor estd cada vez mais exigente e menos leal as marcas. O Painel Nacional dos
Consumidores estima que, atualmente, 35% dos consumidores de bens de consumo compram
exclusivamente uma marca de produto. Segundo a pesquisa Delphi, em 2010, essa
porcentagem devera cair para 30%. Para reverter essa situacdo, as empresas devem melhorar o
entendimento ao consumidor, melhorar o processo logistico, agregar novos valores aos
produtos, diminuir precos mesmo de produtos premium , buscar constantemente a qualidade
diferenciada, realizar propagandas para fixar a marca e oferecer produtos exclusivos e
individualizados, ter uma exceléncia nos servigos pos-venda, gerenciar o relacionamento com
os clientes (CRM). Cartes de fidelidade também podem ser uma alternativa interessante

6.2. SEGUNDA RODADA DO WEBDELPHI
A segunda rodada teve por objetivo, conforme os principios da técnica, alcancar uma maior
convergéncia nas respostas dos especialistas e complementar algumas informacdes, conforme
os resultados apresentados a seguir.
= Quanto a demanda:
Distribuicdo etéria: a reducdo da taxa de fecundidade que vem ocorrendo, combinada a queda
da mortalidade, gera um processo de envelhecimento da populacdo. Na Rodada 2 do Delphi
foi solicitado aos respondentes que, diante das transformacdes mais importantes que se déo
nas faixas etarias extremas, fizessem uma estimativa da distribuicdo populacional, tendo em
vista os resultados da Rodada 1. Os respondentes apontaram que a populacdo até 9 anos
devera diminuir de 32 milhdes para 31 milhGes de habitantes em 2010. Considerando que ha
um crescimento da populacdo de 1,5% a.a., espera-se que haja uma reducdo da participagédo
de jovens na estrutura etaria brasileira. Ja a populacdo acima de 50 anos devera aumentar em
14 milhdes até 2010, que representa um incremento de 50% nesta faixa de idade.
O grupo de respondentes é unanime ao concordar que essas mudancas na distribuicdo etaria
da populacdo resultardo em modificagdes no consumo. Notadamente, verificar-se-4& maior
foco nas pessoas idosas. Os setores de atividades em que essa tendéncia sera mais forte sdo:
Construcdo civil (86% dos respondentes), Educacdo (79% dos respondentes) e Lazer e
Turismo (71% dos respondentes). Outros setores de destaque: Bancos e setor financeiro,
Saude e servigos médicos e Bens duraveis.
Mercado de jovens: consumidores com idade entre 15 e 25 anos representam, hoje, de 18% da
populacdo e possuem grande potencial de consumo. A rodada 1 apontou para o crescimento
dos grupos de jovens independentes e modernos, até 2010. Os respondentes da Rodada 2
indicaram os setores mais afetados por este perfil do consumidor jovem, e quais inovagdes
serdo percebidas: maior preocupacdo com atualizacdo tecnoldgica - palm, internet, games,
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cameras digitais, celular, notebook e outras novidades tecnoldgicas que surgirem; turismo,
esportes de aventura, viagens e produtos turisticos especificos para grupos desta faixa etaria e
viagens de estudo; lazer e entretenimento para jovens; bens de consumo com tendéncia de
moda, confeccgdes, calcados etc.; aposentadoria privada; cosméticos, alimentacdo: produtos
mais preocupados com o bem estar e o equilibrio; mercado imobiliario - terd que se adequar a
este novo perfil de consumidores, por exemplo com apartamentos modernos, em bairros da
moda, com infra-estrutura de academia e menores; educagdo incorporando recursos
tecnoldgicos — educacao a distancia, por exemplo.

Participacdo da mulher: de acordo com os resultados da rodada 1, as mulheres terdo um poder
de compra semelhante aos homens em 2010. Portanto a economia, 0s mercados e as empresas
deverdo estar preparados para atender as necessidades especificas das mulheres e estarem
cientes de que elas serdo tomadoras de decisdo em compras tais como imdveis, automaveis,
investimentos financeiros. Afirmou-se também que as mulheres ocupardo um ndmero
crescente de postos de chefia. De acordo com o IBGE, 43 % das mulheres com mais de 10
anos de idade estavam empregadas em 1999. De acordo com 0s respondentes, esse valor em
2010 sera de 55% das mulheres empregadas. Este nimero devera aumentar pois a mulher tem
sido cada vez mais participativa e vem ganhando espaco nos negdcios e na politica; estdo se
capacitando cada vez mais, e 0 mercado esta cada vez mais apto a contratar mulheres.
Empresas que antigamente eram dirigidas puramente por homens, estdo buscando mulheres
para equilibrar a balanca de poder. Com a mudanca de comportamento, as mulheres serdo
cada vez mais independentes e cada vez mais contribuirdio de forma significativa no
orcamento familiar.

Os respondentes indicam setores afetados e novos tipos de produtos e servicos que deverdo
ser lancados para atender o crescimento deste mercado: areas envolvendo cuidados a crianca
(creche, escolas); moda feminina, joias e cal¢ados; imobilidrio - casa e apartamentos mais
funcionais; bens duraveis com caracteristicas femininas (carros); alimentacdo, buscando
praticidade e servigos (para ganho de produtividade) como delivery leva e traz; cosméticos e
estética; produtos domésticos para facilitar a manutencdo da casa; produtos voltados para a
organizacao do lar; novas opcdes de turismo; servicos de conveniéncia com horario flexivel
(empregada, cabeleireiro etc).

Distribuicdo do orgcamento familiar: 0 mercado de consumo brasileiro passa, atualmente, por
uma fase de reestruturacdo dos orcamentos familiares. Ao longo do tempo, as familias
transferiram parte de seu dispéndio com alimentagdo para outros fins como moradia, salde e
transporte. Para 2010, espera-se que este fendbmeno se acentue, com um aumento dos gastos
com salde, educacdo e cuidados pessoais. As principais causas para estas mudancas,
apontadas pelos respondentes, sdo:

- (59%) Em 2010, os gastos com educacao devem aumentar devido principalmente

ao avanco do ensino privado de bom nivel.

- (56%) Mudanca de precgos dos produtos, com barateamento dos alimentos,

possibilitando o consumo de outros bens antes inacessiveis;

- (54%) O aumento de nivel de renda possibilitara elevagcdo do consumo;

Fidelidade as marcas: o consumidor esta cada vez mais exigente e menos leal as marcas. Hoje,
35% dos consumidores de bens de consumo compram exclusivamente uma marca de produto.
A pesquisa Delphi indica que esse nimero evoluird em 2010 em torno de 28%.

Segundo os respondentes, as empresas deverdo tomar as seguintes medidas para reverter a
tendéncia de menor fidelidade as marcas:

- (63 % ) Relacionar a marca ao estilo de vida do consumidor

- (61 % ) Ter exceléncia nos servigos pos-venda/gerenciamento dos clientes - CRM
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- (55 % ) Maximizar personalizacdo dos produtos e servigos

- (48 % ) Tornar os pre¢os muito competitivos

= Novos mercados

A expansdo dos negdcios para novos mercados é a meta diretriz na maioria das empresas.
Atualmente, as empresas estdo passando a segmentar o mercado de acordo com o estilo de
vida dos consumidores. Os participantes da pesquisa indicaram novas formas de segmentar o
mercado que vao gerar oportunidades de negdcios em 2010. Segue uma sintese das principais
tendéncias:

- Integrar solugbes para o0s consumidores que visem a atender suas necessidades. A
segmentacdo de mercado deve ser mais especifica, ndo apenas por estilo de vida mas também
por necessidades de solugdes.

- A segmentacdo aumentara. Encontrar um ponto de convergéncia destes micro-nichos sera o
desafio das empresas.

- Os estilos seréo totalmente diferenciados e heterodoxos.

- Individualistas, muitas pessoas morando sozinhas.

- Produtos dirigidos para grupos que representam minorias

- Focados em tecnologia

- Ndo novas formas, mas formas diferentes: Por habito de consumo; Por localizacdo
geogréfica da moradia; Por nivel de instrucgdo.

- A inovacdo das empresas criara um mercado consumidor diferente do que existe hoje
(superar expectativas). Os produtos taylor made serdo constantes: cada um tem a sua
necessidade e precisa ser tratado de forma especial para manter-se fiel a empresa.

- Segmentacdo por estilo de vida cruzado com o perfil psicogréafico profundo devera trazer um
grau de acerto maior. As diferentes "tribos" mostram apenas as diferencas superficiais em
termos de comportamento. Como ndo ha mais ideologia envolvida entre os diferentes grupos
(a adesdo é mais por diversdo), o perfil psicografico daria uma riqueza em termos de
embasamento para acdes de marketing.

- Com a globalizacdo e os mercados comuns as fronteiras formais tenderdo a desaparecer e o
grande desafio para a producdo em escala para ganhos de produtividade, sera identificar em
gue o consumidor brasileiro se assemelha ao australiano e ai produzir o que ambos esperam.

7. CONCLUSAO

A metodologia utilizada pelo Profuturo — o WebDelphi — aumenta a rapidez e agilidade no
processo de construcdo de cenarios (tanto cenarios estruturados como intuitivos); a busca de
consenso entre os especialistas fornece um resultado bastante objetivo que pode ser utilizado
nas discussdes realizadas pelas empresas em seus processos de planejamento estratégico.
Quando se trabalha com o objetivo de utilizar cendrios em uma analise estratégica, a estrutura
da pesquisa Delphi inicial deve incorporar questdes relevantes a elaboracdo dos cenarios.
Adicionalmente, em geral, considera-se que um cendrio deve apresentar de maneira
consistente e plausivel quanto a ldgica de sua criacdo, isto é, uma histéria do futuro
convincente e bem estruturada.

Embora esta pesquisa nao tenha sido utilizada com o intuito de elaborar cenarios estruturados,
ainda assim é util para auxiliar os tomadores de decisdo a elaborarem, de maneira intuitiva e
com apoio dos dados fornecidos pelo Delphi, os cenarios para seus negaocios, auxiliando-os na
tomada de decisdes estratégicas.
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