Area tematica: Administragio Geral

Capacitar para inovar. Estratégia de desenvolvimento baseada na capacitacdo de
microempresarios.

AUTORES:

DEVANILDO DAMIAO DA SILVA
Faculdades Integradas Guarulhos
devanl07@estadao.com.br

JOSE ROBERTO MACHADO
Faculdades Integradas de Guarulhos
jrmachadoadm@uol.com.br

Resumo: Dada a complexidade socio-econdémica dos paises em desenvolvimento, sao
demandadas novas modalidades de gestdo e politicas publicas bem sucedidas, o trabalho
relata a adocdo de uma estratégia de desenvolvimento da capacidade enddgena do municipio
de Guarulhos por meio das pequenas e médias empresas. O projeto denominado “capacitar
para inovar”, desenvolvido no municipio de Guarulhos envolvendo as Faculdades Integradas
Guarulhos FIG e Prefeitura Municipal de Guarulhos PMG, tem como foco de atuagdo a
capacitacdo dos microempresarios da regido. O projeto vislumbra o fortalecimento da
economia e envolve agdes que possibilitam a reducdo da taxa de mortalidade e a geragéo de
empregos, com consequentes efeitos na melhoria da distribui¢do de renda e a capacitagcdo em
gestdo empresarial dos micros e pequenos empreendedores, a partir do trabalho de motivacgéo
e qualificacdo desse publico. O estudo relata a concepc¢éo estratégica que serviu de suporte ao
projeto, o desenvolvimento da formacdo de facilitadores para replicacdo dos conteudos, a
aplicacdo de uma metodologia vivencial, a estruturacdo dos contetdos disciplinares, o perfil
dos microempresérios atendidos e as experiéncias e resultados obtidos que permitiram
elaborar e aplicar novos métodos.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Inovacdo, cooperagéo.

Abstract:

This paper shows the experience of the project "To enable to innovate"”, developed in the City
of Guarulhos, constituting one of the stages of the strategy of endogenous development of the
city, whose emphasis is directed the internal abilities of the region. Initially, it shows
theoretical recital of the project, with the proposal of cooperation between the actors:
company (microentrepreneurs of the region), university (Integrated Faculdades Guarulhos)
and to be able public (city hall of Guarulhos), presenting developed models of cooperation in
the Europe, as well as the viability of the use of the enterprise qualification as propeller of the
economy. To follow it is boarded methodology that will be used in the project, with its
characteristics and experimentations in other countries. Later, special attention is assigned to
the story of the preparation of the first enablers of the methodology. The results of the
program are demonstrated and analyzed in a subsequent stage.

Introducéo:

Dada a complexidade so6cio-econdmica dos paises em desenvolvimento, sdo demandadas
novas modalidades de gestdo e politicas publicas bem sucedidas, o trabalho relata a ado¢éo de
uma estratégia de desenvolvimento da capacidade endégena do municipio de Guarulhos por
meio das pequenas e medias empresas. O projeto denominado “capacitar para inovar”,
desenvolvido no municipio de Guarulhos envolvendo as Faculdades Integradas Guarulhos
FIG e Prefeitura Municipal de Guarulhos PMG, tem como foco de atuagéo a capacitacdo dos



microempresarios da regido. O projeto vislumbra o fortalecimento da economia e envolve
acOes que possibilitam a reducdo da taxa de mortalidade e a geracdo de empregos, com
consequentes efeitos na melhoria da distribuicdo de renda e a capacitagdo em gestdo
empresarial dos micros e pequenos empreendedores, a partir do trabalho de motivacdo e
qualificacdo desse publico. O estudo relata a concepgado estratégica que serviu de suporte ao
projeto, o desenvolvimento da formacdo de facilitadores para replicacdo dos contetdos, a
aplicacdo de uma metodologia vivencial, a estruturacdo dos conteddos disciplinares, o perfil
dos microempresarios atendidos e as experiéncias e resultados obtidos que permitiram
elaborar e aplicar novos metodos.

O estudo tem como objetivo apresentar a experiéncia do projeto “Capacitar para inovar”
utilizado como estratégia de desenvolvimento enddégeno do municipio de Guarulhos, e
também demonstrar a viabilidade da utilizacdo de uma estratégia metodoldgica vivencial para
capacitacdo dos microempresarios. Além de relatar as acdes e licdes aprendidas no
desenvolvimento do curso.

A metodologia desenvolvida é o estudo de caso, e consiste no relato da experiéncia do
projeto, desenvolvido no municipio de Guarulhos de 2002 a 2004. A proposta deste trabalho é
relatar a experiéncia do projeto, envolvendo como tdpicos principais:

A fundamentacéo teorica do projeto;

A metodologia dos cursos;

A importancia do empreendedorismo;

A estruturagao dos cursos;

As licdes aprendidas como ferramenta de melhoria continua;

Os resultados do projeto.
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As diferentes abordagens estratégicas, o cenario competitivo e a fundamentacao tedrica
do projeto.

A abordagem teérica classica permite diferenciar duas correntes estratégicas como mais
relevantes: a baseada na analise da industria e a baseada nos recursos:

A abordagem centrada na indlstria ou ambiente tem Michael Porter como principal
protagonista, Porter (1996) defende que a vantagem competitiva deriva do ambiente da
empresa, ou seja, uma abordagem do ambiente externo para o interno. Também sustenta que a
estratégia competitiva visa estabelecer uma posicdo lucrativa e sustentavel contra as forcas
que determinam a concorréncia na Industria (PORTER , 1996).

Silva (2003) informa que a visdo baseada em recursos propBe que a organizacdo é um
conjunto de recursos. De acordo com esta linha estratégica a vantagem competitiva pode ser
criada ndo somente pela analise do ambiente, mas também dos recursos que conseguir
empregar, sendo, portanto uma abordagem de dentro para fora, conforme descrito por
MIRANDA, JR. (2000:123)

““essa abordagem prop8e que 0s recursos internos a empresa sejam 0s principais determinantes de sua
competitividade, em oposicao a abordagem da analise da indudstria, na qual o principal determinante
da competitividade de uma empresa é sua posicao na inddstria.”

Derivada desta abordagem, considera-se a regido nordeste da Italia, que compreende Veneto,
Trendino, Friuli-Venezia, Giulia, Emilia-Toscana, Marche e parte da Lombardia, regido esta
reconhecida como uma das mais industrializadas e dindmicas do mundo. Essas areas, junto
com algumas outras localidades européias, compdem o0 que se denomina — area do
desenvolvimento do Arco Alpino — regido com resultados econdmicos surpreendentes. Elas
adotaram modelos de desenvolvimento alternativos ao tradicional Taylorismo-Fordismo, que
é caracterizado pela crescente acumulacéo de capitais e pouca distribui¢éo de riquezas.
Gurisatti (1999), observa alguns fatores do modelo de desenvolvimento do Arco Alpino:



» A industria ainda é um fator de crescimento econémico baseado em setores e produtos
tradicionais de ‘baixo conteudo tecnologico”em particular, vestuario, calcados, moveis,
outros produtos para a casa e decoracdo de interiores, maquinas especializadas e diversos
produtos em metal; na maior parte desses setores, o papel primordial é desempenhado
pelos distritos industriais e pelas empresas em rede;

» Uma rede difusa de pequenas cidades fornece um bom sistema de producdo de bens e
servicos publicos, oferecendo as pequenas empresas de producdo uma série de condicBes
externas favoraveis (escolas e mercado de trabalho estreitamente ligados as exigéncias das
atividades industriais, comunidades locais muito ativas no suporte);

» As Pequenas e Médias empresas continuam a ser a principal fonte de crescimento do
emprego e dos investimentos em quase todos o0s setores da economia (os trabalhadores
autbnomos e 0s microempresarios representam um papel percentual notavel na forca de
trabalho).

As estruturas mencionadas balizam-se e desenvolvem-se centradas nas competéncias e
recursos locais, os distritos industriais e de redes de cooperagdo, quando aplicados, nao
necessitam dispor de economias de escala relevantes, de pessoal high-tech, elevadas despesas
de pesquisa e desenvolvimento e centros de coordenagdo consistentes para conquistar cotas
significativas do comércio internacional.
Powell (1990) informa que estruturas com tais caracteristicas permitem obter vantagens de
aglomeracédo, ou seja, uma retomada aos distritos industriais do século dezenove, onde as
empresas privilegiam determinada &rea dada a existéncia de firmas, providas de infra-
estrutura institucional e mao-de-obra adequada. N&o se ignoram as peculariedades na
formacgédo das aptiddes existentes, uma vez que estas foram moldadas muitas vezes por
processos historicos. Todavia, é plausivel direcionar alguns efeitos a uma forma especifica de
governanga ou planejamento organizativo. Observa-se a coeréncia de estimulos externos pelo
poder publico, permitindo superar obstaculos e alcancar vantagens competitivas estruturais a
determinada regido, ou seja, confluindo fatores que possibilitem desenvolver as atividades de
forma otimizada e utilizando a simbiose estabelecida localmente.
As cadeias, arranjos, distritos e demais modalidades de cooperagédo séo estruturados a partir
das empresas, reconhecendo-se o0 portentoso papel da pequena e média empresa na geracao de
empregos e distribuicdo de riquezas na economia, fatos que abonam politicas de incentivos a
esses novos tipos de arranjos e sua conseqliente abordagem estratégica pelo poder publico. As
politicas de incentivo as pequenas e médias empresas devem necessariamente perfilar por
intervencdes na esfera da gestdo empresarial. E indubitavel a importancia dos gestores para
impulsionar as empresas, independentemente de seu porte, todavia a magnitude destes nas
pequenas e médias organizacdes é mais sensivel, principalmente pelo fato que muitos desses
empreendimentos sdo financiados por capital proprio. Nesse campo, a vinculagdo entre a
funcdo empresarial e o crescimento econémico foi alvo de muitos estudos tedricos que
findaram explicitando a capacitacdo como importante elemento motivador para a melhoria da
conduta empresarial e posterior melhoria das condi¢des de renda local. Considerando os
gestores/empreendedores como esteios dos processos de desenvolvimento empresarial, é
plausivel a aplicacdo de esforcos objetivando a sua capacitacdo, ou seja, aumentando e
reforcando suas competéncias. Numa atmosfera preenchida por intensa competitividade e
incertezas, a ampliacdo das competéncias empresarial dotara os individuos de subsidios de
tomadas de decisbes para enfrentar os diferentes desafios futuros. N&o se advoga a excluséo
de outras politicas estruturantes do desenvolvimento empreendedor, simplesmente privilegia-
se um foco inicial na figura dos atores principais desse processo, aumentando a capacidade
dos empreendedores. Essa opc¢do ndo deve ser considerada superficial e limitada aos
participes diretos do processo, mas uma fonte que irradiard beneficios maiores a toda
sociedade.



Relacionados as estratégias, impde-se os efeitos de um mundo globalizado, convergindo para
uma intensificacdo da concorréncia, com o imperativo da triade qualidade, produtividade e
competitividade.

Para gerir tal processo, demandam-se administradores competentes, ou seja, que aliem
habilidades, atitudes e conhecimentos. Ao se dirigir a analise para as pequenas e médias
empresas, destaca-se a figura do empreendedor, o “tocador do negocio”. As limitacdes
decorrentes de um aprendizado exclusivamente empirico explicitam-se, demandando a figura
da academia que, no presente trabalho, apresenta-se institucionalmente representada pelas
Faculdades Integradas Guarulhos — FIG

Essa conjuntura obriga as organizacGes sociais a se inserirem em novas estruturas alinhadas
com a otimizacdo do elemento inovador. A inovacdo, todavia, ndo permite uma analise
exclusivamente linear, ou seja, sob uma oOtica discreta e isolada de um sistema, mas, sim,
como resultado de um processo continuo e ciclico de evolugBes que se relacionam
intimamente com seus mercados e atores. Chaimovich (1999:18) destaca que, numa época em
que os valores fundamentais mudam rapidamente, a relacdo universidade-empresa deve ser
valorizada e analisada a luz das relacGes sociais.

Merece destaque o modelo da Triple Helix (ETZKOWITZ AND LEYDESDORFF, 1998),
apresentando as dinamicas envoltas na cooperacdo entre a Universidade, Empresas e Poder
Publico e sua representatividade como ambiente propulsor de inovagdes, fomentando uma
colaboracéo crescente e gerando elos nos diversos estagios do processo de inovagdo. Assim,
robustece-se a coeréncia de projetos alternativos que aliem esses atores institucionais,
adaptando o escopo do projeto as peculariedades regionais. Ao analisar especificamente os
atores dessa relagdo, pode-se citar Plonski (1999: 05) :

“Sob a denominacdo de empresa, geralmente pessoa juridica, podem ser observadas empresas muito
diferenciadas entre si (...) no contexto da cooperacdo, o que se chama de empresa pode ser também
uma pessoa fisica — como é o caso de um empreendedor potencial carente de apoio tecnolégico ou
gerencial (...) Sob o rétulo de Universidade pode ser encontrado, no contexto da cooperagdo com a
empresa, um amplo leque de entidades de ensino e/ou pesquisa. Inclui, certamente, qualquer instituico
de ensino superior, intensiva em pos-graduacéo; uma Universidade, um Centro-universitario ou uma
Faculdade isolada; publica, comunitaria ou privada e, neste caso, sem ou com fim lucrativo™

Representa-se o poder publico por instituicbes administrativas em esfera municipal, estadual
ou federal desde que exercam esses direitos balizados pelas normas constitucionais vigentes.
As relaces destes atores podem ser observadas na tabela 01:

Contextualizando tais elementos para o atual projeto, o Poder publico caracteriza-se pela
Prefeitura Municipal de Guarulhos, sob o rétulo de Universidades, observam-se as Faculdades
Integradas Guarulhos — FIG, e sob a perspectiva de Empresas, consideram-se 0s
microempresarios da regiao.

A importancia do empreendedorismo.

O termo empreendedorismo recebe diversas adjetivacdes, no presente trabalho, sera analisado

por trés diferentes dimensdes:

» A capacidade individual de empreender: isto é, a capacidade de tomar a iniciativa, buscar
solugdes inovadoras e agir no sentido de encontrar a solugdo para problemas econémicos
0u sociais, pessoais ou de outros, por meio de empreendimentos.

» O processo de iniciar e gerir empreendimentos - 0 conjunto de conceitos, métodos,
instrumentos e préticas relacionadas com a criagdo, implantagdo e gestdo de novas
empresas ou organizacfes. Nesse sentido também estaremos falando aqui, com menor
énfase. Nesse sentido é que o empreendedorismo é uma disciplina a ser ensinada.



» O movimento social de desenvolvimento do espirito empreendedor - um movimento
social para a criacdo de emprego e renda, que recebe 0 incentivo dos governos e
instituices de diferentes tipos.

As oportunidades para empreender e explorar novos negécios tém sido bastante favoraveis
nos Gltimos cinco anos. A estimativa é que as oportunidades continuardo a existir. E sua
avaliacdo que o numero de oportunidades suplanta a capacidade existente no pais para
aproveita-las.
O segmento das pequenas empresas € 0 mais importante empregador de méo-de-obra,
merecendo ser privilegiado por politicas governamentais, considera-se como atributos das
pequenas empresas as seguintes caracteristicas: as pequenas empresas sdo consideradas mais
ageis, flexiveis, inovadoras em marketing, reagem mais rapidamente as novas demandas do
mercado, sdo menos burocraticas, sdo mais dispostas a assumir riscos e mais adaptativas as
mudancas externas. Por outro lado, sua vulnerabilidade é tangenciada por fatores como:
insuficiéncia de capital préprio, receitas irregulares e reduzidas economias de escala, falta de
liquidez, auséncia de garantias para conseguir financiamentos, pouca experiéncia em gestao,
fragil estrutura de comercializacdo e nenhuma visdo de mercado.

Caracteristicas regionais - a regido de Guarulhos.

Com a denominacdo de Nossa Senhora da Conceic¢do, em 8 de Dezembro de 1560, o padre
portugués Manuel de Paiva fundou o aldeamento dos indios Guarus. Sua atividade econémica
inicial foi a mineracdo de ouro. Em 1923, a cidade ganha a primeira industria, uma fabrica de
tecidos. Em 1952, torna-se ponto de atracdo imobilidria com a inauguracdo da rodovia
Presidente Dutra, a principal via de acesso entre S&o Paulo e Rio de Janeiro. Em 1985, a
cidade inaugura o Aeroporto Internacional de Guarulhos, que liga a cidade a 63 paises de todo
0 mundo. Cerca de 15 milhGes de passageiros viajam em 35 companhias aéreas, gerando um
aumento do potencial industrial com a expansdo de indmeras empresas, assim, o setor de
servigos passa a responder por boa parte do desenvolvimento econémico da cidade. O
municipio € cortado pelas duas principais rodovias federais brasileiras — Presidente Dutra
(S&o Paulo — Rio de Janeiro) e Ferndo Dias (Sdo Paulo — Belo Horizonte), além da rodovia
estadual Airton Senna (Sdo Paulo). Considerado o sexto municipio mais dindmico do pais,
atrai cada vez mais investimentos no setor hoteleiro. Na TAB 02 sdo apresentados indicadores
do municipio. O parque industrial de Guarulhos mantém-se como importante gerador de
empregos e riquezas, afinal, sdo duas mil industrias e um dos mais diversificados polos da
América do Sul. O segmento industrial inseriu Guarulhos como a segunda cidade em
arrecadacdo do estado de Séo Paulo, o segmento industrial retine empresas de alta tecnologia,
tais como: Visteon, Renner Dupont, Cummins, Asea Brown Boveri, Borlem, Degussa,
Pfizer/Phibro, Bardella, Ache, Stiefel, NEC, VDO, Yamaha, SEW, Quaker, Mannesmann e
Bauducco, entre outras.

E possivel identificar, em Guarulhos, p6los industriais voltados & producéo de roupas intimas,
especificamente camisaria, sutias, calcinhas, cuecas, blusas, roupas para dormir e camisas.
Outra vocagdo merecedora de destaque é a do setor grafico nos segmentos de cartdes postais,
calendarios e gravuras.

Tabela 01: Indicadores sécio-econémicos da regido.

Itens Situacao
2 Comércio 12.000 estabelecimentos comerciais.
2 Industria 2000 industrias
2 Prestacdo de Servigos 39000 empresas de prestacdo de servicos.
? Setores Industriais Metalurgia, quimica, vestuario,

farmacéutico e plastico.




2 Potencial de Consumo U$ 2,2 bilhdes.

2 Populagao 1.071.299 habitantes (544.827 mulheres e
526.472 homens).

2 Taxa de Crescimento Populacional 2,46 % ao ano.

# Populagdo economicamente 458.946

2 Ativa

2 Numero de Eleitores 546.737

A Area do Municipio 335 Km *

2 Densidade Demografica 2.911 hab/ Km ?

2 Consumo de energia Elétrica 2.290.8 GW h

Fonte : Guia de apresentagdo do Municipio 2002
Essas caracteristicas apresentam o enorme potencial do municipio e possibilitam almejar
resultados auspiciosos, considerando as condicGes estruturais favoraveis.

O projeto “Capacitar para inovar”.

Resultante da unido entre as Faculdades Integradas de Guarulhos e a Prefeitura Municipal de
Guarulhos, o projeto “Capacitar para Inovar” tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento econémico do municipio, por meio de acdes que propiciem a reducdo da
taxa de mortalidade das pequenas e microempresas, a geragdo de empregos e a melhoria da
distribuicdo de renda através da capacitacdo em gestdo empresarial dos micros e pequenos
empreendedores, a partir da préatica do trabalho de motivacdo e qualificacdo desse publico,
utilizando-se uma metodologia que enfoque a vivéncia empresarial e a potencializacdo de
caracteristicas empreendedoras.

Tabela 02: papéis dos atores do projeto.

Atores Papel
Ato 01 - Acéo Ato 02 — Efeito

Poder Publico Provedor/Financiador Crescimento
Prefeitura Guarulhos socioecondmico da regido
Empresa Construtor aprendizagem Estimulo economia
Microempresarios Capacitacao.
Universidade Transferéncia informagfes  Reconhecimento,
FIG Expertise.

Fonte : dos autores.

Esse processo de capacitacdo requer metodologia e procedimentos bem elaborados e
experimentados. Para isso, o0 presente projeto alia-se a metodologia CEFE — Competéncia
Econbmica Baseada na Formacdo de Empreendedores, modelo que se apdia na premissa de
que o enriquecimento da sociedade depende essencialmente de seus recursos humanos e,
quanto mais produtivas e responsaveis sejam as pessoas, maior sera a riqueza do pais.

CEFE - Competency — based Economies, Formation of Enterprise.

O CEFE (competéncia econdmica baseada na formacdo de empreendedores) € um conjunto de
instrumentos de treinamento que utilizam uma abordagem centrada na acdo e métodos de
aprendizagem vivencial, com a finalidade de desenvolver e ampliar competéncias pessoais em
administracdo de empresas, em uma ampla gama de grupos-alvo, visando, principalmente, a
geracdo de renda, emprego e desenvolvimento econémico.

O método foi desenvolvido pelo Ministério para Cooperagdo Econdmica da Alemanha,
através da GTZ — Deutsche Gesellschaft Fur Technische Zusammennarbeit (Sociedade Alema
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para Cooperagdo Técnica), sendo que as atividades relacionadas a disseminacdo mundial do
conceito CEFE sdo apoiadas e financiadas por esse o6rgdo. Ele foi desenvolvido a partir de
uma abordagem inicial que visava ao treinamento de individuos que desejassem abrir 0 seu
proprio negdcio para se tornar hoje uma metodologia de muito maior alcance, planejada para
evocar o comportamento empreendedor e a competéncia em uma variedade de situacfes. O
pressuposto fundamental é de que pessoas com uma visdo mais clara de seus objetivos,
equipada com as habilidades necessarias para atingi-los, ttm muito mais chance de se
tornarem individuos produtivos na sociedade. (Manual CEFE,1998).

A metodologia CEFE é utilizada hoje em mais de 60 paises e, de acordo com dados
oficiais provenientes de uma avaliacao feita pelo Ministério para Cooperacdo Econdmica da
Alemanha, em paises da Asia, América Latina e Africa, observa-se a seguinte situacao:

Os participantes declaram ser o CEFE til ou muito til:

o Para o desenvolvimento de competéncias empresariais................... 91%
0  Para seu desenvolvimento pessoal...........cccevvvevieiieeieeiecie s 93%
0  Para o desenvolvimento de Seus NEgOCIOS........ccvevrereeererieneecrienene 86%

» 98% dos empresarios com 1 ou 2 funcionarios e 100% dos empresarios com 6 a 10
funcionérios afirmam que suas receitas e faturamento aumentaram em cerca de, pelo
menos, 30% apds passarem pelo treinamento CEFE.

» Até o momento, o CEFE parece ser especialmente bem sucedido e frutifero quando usado
com pessoas de nivel mais baixo de escolaridade e/ou renda.

» Com relacdo ao nimero de empregados, 0 aumento € significativo apds um treinamento
CEFE, com uma média de 4 novos empregos gerados por participante.

A Estruturacéo dos cursos.

Definida a metodologia de aplicacdo dos treinamentos, atencdo especial foi dedicada a
estruturacdo dos contetidos a serem ministrados pelos facilitadores. A formatacdo dos cursos
objetivou contemplar os principais topicos na atividade empreendedora, sendo abarcados as
seguintes disciplinas: capacidades empreendedoras, producdo, planejamento, marketing,
financas e andlise de custos.

O foco inicial, foi nas principais caracteristicas que um empreendedor deveria possuir para ser
bem sucedido, sendo listada as seguintes caracteristicas: metas definidas, cumprir contratos e
compromissos, exigir eficiéncia e qualidade, buscar informaces, planejar sistematicamente,
ter auto confianga, ser criativo, ser persistente, correr riscos calculados, ser inovador, buscar
oportunidades e ter iniciativas e criar redes de apoio.

Posteriormente, foi destacado o topico produgdo com o objetivo de demonstrar a importancia
das etapas de producdo envolvendo o planejamento da producdo, organizacdo de recursos,
visualizagdo de gargalos, gerenciamento de qualidade e reducédo de desperdicios.

Também de grande valia, o Marketing foi destacado com o foco no atendimento das
necessidades e desejos previamente identificados no mercado, de forma lucrativa. O composto
de marketing, os 4Ps, produto, preco, promocao e ponto de venda.

As disciplinas financas e analise de custos apresentaram ferramentas para facilitar o
entendimento da administracdo dos custos e seus impactos no desempenho de negocio, tendo
como objetivos a importancia da classificacdo dos custos fixos e varidveis e apurar a
rentabilidade, o ponto de equilibrio e a margem de contribuicao dos produtos e servigos.

O planejamento considerou alguns elementos fundamentais como: definir a situagdo atual,
identificando e corrigindo problemas existentes; definir, claramente onde chegar; definir os
recursos necessarios; analisar o tempo necessario para a realizacdo da tarefa que estd sendo
realizada; prever alternativas para serem utilizadas, buscar e analisar o maior numero possivel
de informagbes e analisar o planejamento como uma ferramenta de auxilio e ndo algo
imutavel.



O perfil do microempresario da regiao e as li¢cdes aprendidas.

Desde o inicio do trabalho ficou evidente que o perfil, e também a cultura dos

microempresarios de Guarulhos diferiam de empreendedores inseridos em outras regides, nas

quais, projetos da mesma natureza foram desenvolvidos. Os microempresarios sediados na
regido, na maioria sdo pessoas “empurradas” para o negocio em razdo das dificuldades de
encontrar outras formas para sobreviver dignamente, o seu negdcio aparece como fonte
principal de renda da sua familia e o seu empreendimento € financiado com capital proprio.

Relativo ao nivel de escolaridade e qualificacdo dos participantes, notou-se que 0S grupos

eram extremamente heterogéneos.

No decorrer do projeto, em virtude de um contato mais préximo com o microempresario,

algumas deficiéncias e dificuldades enfrentadas pelos mesmos se evidenciaram, confirmando

0s elementos criticos aos pequenos negocios destacados por Machado (2002):

» Falta de Experiéncia Administrativa

O empresario, na maioria dos casos, encontra muitas dificuldades nos momentos de

administrar a empresa, notadamente no que se refere aos controles financeiros.

» Caixa da empresa x Caixa do proprietéario

N&o existe a diferenciacdo do caixa pessoal do proprietario com o da empresa.

» Taxas de juros e Dificuldades de financiamento

Custo alto do dinheiro, e os financiamentos existentes utilizam taxas de juros proibitivas, alem

disso, excessiva burocracia para se obter empréstimos.

» Carga Fiscal

Os impostos incidentes sobre as empresas, que em 1993 representavam 25% do PIB

brasileiro, em 2001 aumentaram para 33%, e continuam aumentando ...

» Incorreta utilizacdo dos recursos disponiveis

Os recursos que a empresa tem disponiveis ndo sao bem aproveitados, utilizando-os de forma

inadequada.

» Desconhecimento fatores externos

Falta de informagdes a respeito do mercado onde atua séo determinantes ao fracasso.

» Desperdicios

Retrabalhos, refugos, sobras, nédo utilizagdo correta dos estoques elevam o custo da producao.

» Falta de mao-de-obra qualificada.

Falta de vis&o e treinamento profissionais, ndo possibilidade de contratagéo de profissionais

especializados.

Além destes, outros pontos eram bastante significativos:

» Os pequenos empreendedores ainda viam seus concorrentes como adversarios € ndo
acreditavam que uma parceria com eles seria de alguma forma benéfica.

» Em face da conturbada situacao politica pela qual passou 0 municipio nos ultimos anos, a
descrenca no poder pablico era muito grande.

Diante desse contexto inicial foi feito um planejamento da estratégia a ser utilizada a fim de

que os resultados fossem alcangados. As principais medidas adotadas foram :

1. Trabalho de nivelamento de expectativas: para que ndo houvesse qualquer tipo de
constrangimento entre os empresarios, visto que existiam algumas pessoas com formacao
superior e outras sem nenhuma formacéo.

2. Adaptar as ferramentas da metodologia: Os professores participantes do projeto adaptaram
as ferramentas da Metodologia CEFE as necessidades comuns apresentadas na regido e
também, as necessidades individuais observadas nos empresarios.

3. Canal direto de comunicacdo: o projeto “Capacitar para Inovar” além de oferecer
treinamento em gestdo empresarial, abriu um canal direto de comunicagdo com a
Secretaria da Industria, Comércio e Abastecimento, quando os empreendedores poderiam



receber um apoio efetivo quanto suas duvidas e dificuldades em aspectos que envolviam
temas a serem tratados com a Prefeitura Municipal de Guarulhos (problemas fiscais, de
localizagéo, de funcionamento e outros).

Resultados:

Os resultados sdo apresentados em diferentes grupos, o primeiro exibe dados comparativos

relacionados a mortalidade das empresas que participaram do projeto, o segundo apresenta

resultados relacionados ao aspectos de avaliacdo dos cursos, nos quais estdo incluidos

depoimentos dos participantes, uma terceira parte exibe os prémios e distingfes do projeto.

Como estratégia de analise do projeto, inicialmente procurou-se analisar dados classicos

relacionados a mortalidades de empresas no pais, para tal é vidvel analisar os dados

referenciados numa instituicdo consolidada, desta forma, utilizou-se de dados comparativos

do Sebrae, no ano de 2005, no tocante & mortalidade das empresas:

1° ano: 32% encerram suas atividades;

2° ano: 44% encerram suas atividades;

3° ano: 56% encerram suas atividades;

4° ano: 63% encerram suas atividades;

5° ano: 71% encerram suas atividades;

Em pesquisa realizada com empresas participantes do projeto, foram obtidas as seguintes

informacdes:

» Empresas participantes: 134 empresas

» Empresas ndo localizadas: 5 empresas

» Empresas que mudaram de local: 2 empresas

» Empresas que encerraram as atividades: 2 empresas

Como se pode observar verificando os nimeros acima, a mortalidade das empresas que

receberam treinamento e orientacBes no tocante ao gerenciamento de seus negocios foram

muito abaixo da média nacional anunciada pelo SEBRAE, o que justifica plenamente o

trabalho realizado e a premissa que a maior causa da alarmante mortalidade apresentada pelas

pequenas empresas brasileiras, refere-se a problemas de gestdo do negdcio.

Outra guestdo de suma importancia esta centrada na relacdo do nivel de emprego, as pesquisas

com empresas participantes apresentaram resultados altamente satisfatorios:

» Postos de trabalho das empresas participantes, no inicio do projeto: 1.153 empregos
diretos;

» Postos de trabalho das empresas participantes, ao final do projeto: 1.317 empregos diretos.

Os resultados mostram que ap6s dois anos de trabalho treinando e preparando empresarios do

municipio de, o projeto conseguiu aumentar 0 nimero de postos de trabalho representando um

acréscimo de 14,22% nos empregos diretos gerados por essas empresas e que era a principal

proposta do Convénio entre as Faculdades Integradas de Guarulhos - FIG e Prefeitura

Municipal de Guarulhos.

Continuando a analisar os resultados, a segunda parte lida com resultados de pesquisas

realizadas por meio de entrevistas com os participantes dos cursos para uma avaliagdo

criteriosa dos cursos, os resultados sdo apresentados a seguir:

Primeiro Item : Relacionado a avaliagdo do curso:

VVVYY



Avaliacdao do curso
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37
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63
Figura 1: avaliagdo do curso.
Segundo item: Avaliagéo relacionada a metodologia:
Avaliacdo da Metodologia B Otimo
m BOM
2 O Regular
38
60
Figura 2: avaliacdo da metodologia
Terceiro item: Avaliacdo relacionada aos Facilitadores:
Avaliacdo do Facilitadores B otimo
m BOM
0O Regular

30 o

70

Figura 3: avaliacéo dos facilitadores.

Quarto item: Avaliacdo relacionada a satisfagéo por ter realizado o curso:
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Figura 4: Satisfacdo no curso.

Outro aspecto interessante foram os depoimentos dos participantes dos cursos, a seguir, serdo
apresentados alguns depoimentos de empresarios que participaram do treinamento:

“O curso Capacitar para Inovar, realmente € um incentivo muito grande aos pequenos e
micro empresarios de Guarulhos, dando a oportunidade de abertura de novos horizontes”
(Valter Francellino - Artelétrica Comércio de Telefonia Ltda.)

“O curso foi 6timo, ajuda-nos a desenvolver melhor nossas qualidades e empregéa-las no dia-
a-dia do trabalho™.
(Hugo Henrique dos Santos - C.G.M Telecomunicagdes Ltda.)

“O curso atingiu plenamente os meus objetivos, acho excelente esta oportunidade, onde
consegui visualizar novos caminhos para 0 meu negocio que sem esse curso ainda estariam
adormecidos. Agradeco esta valiosa oportunidade que me foi proporcionada pela FIG e
PMG.”

(Rogério Vieira de Queir6z Ueda — ME)

“Este curso abriu novas perspectivas e maior esperan¢a de um futuro melhor para nossas
empresas”
(Glaucia Timmerman — Relojoaria Otto Ltda.)

“O curso € extremamente dinamico, de facil aprendizagem e aborda temas importantes
dentro da gestdo empresarial”.
(Laerte Hiroshi Miyamoto — ME)

“O curso nos auxilia a visualizar a empresa de um modo diferente e objetivo, facilitando e
aumentando e tornando a capacidade de administrar mais segura.”
(Milton Massao Inoé — Farmarhal Drogaria Ltda.)

““O curso foi super esclarecedor, me senti renovada e pronta para progredir.”
(Ana Paula David — Chocolates Zurique Ltda.)

“minha expectativa com relagéo ao curso era de aulas expositivas. A dinamica do curso foi
inesperada e totalmente aprovada. Senti uma grande capacidade de compreensdo dos
temas.”

(Marcina Antonia Biasotto — J.C. Oliveira Guarulhos Ltda.)
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Como parte final da apresentacdo de resultados exibe-se o registro de alguns Prémios e

distingdes relacionados ao projeto:

? PREMIO GOVERNADOR MARIO COVAS - “Selo de Qualidade Empreendedora”. O
municipio de Guarulhos, concorrendo com o Projeto “Capacitar para Inovar”, recebeu o
prémio do SEBRAE, como politica pablica que prestou relevantes servicos no
desenvolvimento dos pequenos empresarios da regiao.

72 CONGRESSO ANUAL DA SBGC - Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento —
KMBrasil 2.003. Titulo: Capacitacdo de Empreendedores. O Caso Prefeitura de Guarulhos
e Faculdades Integradas de Guarulhos no Desenvolvimento de Competéncias para 0S
Micro- empresarios da Regido. Autores: José Roberto Machado e Devanildo Damido da
Silva. Periodo: 12 a 14 de novembro de 2.003. S&o Paulo — SP.

Conclusdes e recomendagoes.

O trabalho permitiu observar a viabilidade dos processos de cooperagéo entre a universidade,

poder publico e as empresas, promovendo o desenvolvimento do municipio por meio de um

projeto centrado na qualificacdo dos micro-empresarios da regido, que oferece:

» Ao poder publico sdo conferidas as benesses do aumento de postos de trabalho
arrecadacdo de tributos no municipio;

» As microempresas retém capacitacdo e qualificacdo com melhorias na sua capacidade
gerencial, assim como nos seus resultados;

» As universidades promovem a integracdo dos agentes, atualizam o seu conhecimento e
recebem o reconhecimento da sociedade.

» Os aspectos citados promovem um ciclo virtuoso de aumento de investimentos,
desenvolvimento do municipio, crescimento dos postos de trabalho, aumento da base de
consumo, maior qualificacdo dos moradores, maior qualificacdo de méao-de-obra e atracao
de novos investimentos.

» A experiéncia do projeto realca a importancia de uma aproximagdo com 0S pequenos
empresarios, possibilitando sentir os pontos que dificultam o desenvolvimento do seu
negocio e, de posse desses elementos conceber um modelo de treinamento que considere
as caracteristicas singulares desses elementos para suprir as suas principais demandas.
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